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CERTIDAO

Helena Barquinha, Escrivdo Adjunto, do Tribunal Judicial da Comarca do Porto - Juizo Local
Civel do Porto - Juiz 2:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Agdo de Processo
Comum, com o n°® 3418/21.1T8PRT, em que séo:

Autor: Ministério Publico
Réu: Mhr Venda de Material Informatico Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocépias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autentlcadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria. :

CERTIFICA-SE AINDA, a sentenga transitou em julgado a 09/02/2022.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a entregue a Dire¢do Geral da Politica da Justica
do Ministério da Justiga, para cumprimento nos termos do art® 34° do RCGG.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Porto, 25-02-2022




»

Assinado em 05-01-2022, por
Andreza Léite Bispo. Juiz de Direito
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I - RELATORIO

O Ministério Pablico veio, ao abrigo do disposto nos artigos 25° e 26°, n.°
1, alinea c), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, artigos 10°, n.° 1, alinea b), €
13°, alinea c), ambos da Lei 24/96, de 31/07, e artigo 2°, n.° 1, da Lei 41/2013,
de 26/06, propor:

Agdo declarativa, sob a forma comum, contra:

MHR - Venda de Material Informatico, Lda., pessoa coletiva n.°
504545159, com sede na Rua de Sdo Tomé, n.° 1114, 4200 487 Porto, pedindo
que:

Se declare nulas as cldusulas que em seguida se elencam, constantes dos
contratos juntos como documentos n.°s 5 a 7, condenando a Ré a abster-se de as
utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer
das mesmas em contratos ainda em vigor, especificando-se na sentenga o mbito
de tal proibi¢do (artigo 30° n.° 1, do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10 e artigo.
11°,n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07):

[ — A clausula 2., § 3, inserida sob a epigrafe “Objeto € ambito de

aplicagdo”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”,
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com a seguinte redagdo: “A MHR reserva-se no direito de alterar estas
condi¢Bes de utilizagdo e contratagdo sem aviso prévio, sendo quaisquer
alteragdes publicadas no site www.mhr.pt.”. E neste sentido, veja-se o
considerando (47) da Diretiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25/10. A clausula 3., § 2 e § 6, inserida sob a epigrafe
“Informagdo sobre conteudos”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes”, com a seguinte reda¢do: “A MHR reserva-se no
direito de modificar a qualquer momento a informagdo e oferta comercial
apresentada sobre: produtos, pregos, promog¢des, condigdes comerciais €
servigos. (...) Os pregos e especificagdes dos produtos estdo sujeitos a
alteragdo sem aviso prévio.”

II-Aclausula3.,4 §, 5§ e 9§, inserida sob a epigrafe “Informacio
sobre conteudos”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, com a seguinte redagdo: “Fazemos todos os esforgos para que
a informacdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos e sempre que
estes ocorram, procederemos logo que possivel, a respetiva corregdo. No
caso da informagdo apresentada ndo corresponder as caracteristicas do
produto, assiste ao Cliente o direito & resolu¢do do contrato de compra e

venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias apresentadas no site sdo
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meramente ilustrativas. Recomendamos que consulte a descri¢ido detalhada
do produto para informagdo acerca das respetivas caracteristicas. (...) A
MHR néo ¢ responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer informagéo,
conteudo, afirmagdes ou expressdes que constem nos textos dos artigos
comercializadoé no site www.mhr.pt. A autoria do conteido dos
descritivos dos produtos € da responsabilidade dos editores, fabricantes e
distribuidores dos artigos em questdo.”

I — A clausula 5., 3 §, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, com a
seguinte redacdo: “A MHR néo € responsavel por prejuizos decorrentes de
interferéncias, interrupgdes, virus informaticos, avarias ou desconexdes do
éistema operativo que possam impedir, temporariamente, o0 acesso, a
navegagio ou a prestacdo de servigos aos Utilizadores.”

IV — A clausula 7., inserida sob a epigrafe “Se a encomenda chegar
com algum dano fisico, como devo proceder?”, constante do clausulado
denominado “Envios e Devolugdes”, com a seguinte redagdo: “Aquando da
entrega da sua encomenda verifique sempre o estado em que se encontra a
mesma, pois todos os danos ou expoliagdes deverdio ser obrigatoriamente

mencionados na folha de entregas (a transportadora tem por obrigagdo
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facultar a guia, caso o cliente pretenda colocar alguma observagio).
*IMPORTANTE* Em entregas de Eletrodomésticos devera confirmar se o
equipamento apresenta algum dano, sendo que a transportadora tem
indicagdes para permitir a verificagdo dos artigos (dentro de um espaco de
tempo razodvel). Se detetar algum dano, a entrega devera ser recusada
indicando na guia de transporte o dano detetado. No caso de a
transportadora néo permitir a verificagdo do equipamento, devera devolver
a expedi¢do e escrever na guia de transporte o motivo. Caso aceite uma
encomenda danificada ndo assumiremos qualquer responsabilidade.”

V — A clausula 6., § 1, -inserida sob a epigrafe “Posso solicitar a
recolha do equipamento antigo?”, constante do clausulado denominado
“Envios e Devolugdes”, com a seguinte redagdo: “Pode solicitar a recolha
do equipamento antigo desde que a entrega seja efetuada por nés. Caso a
entrega seja feita por transportadora ndo sera possivel a recolha, pois esta
ndo efetua recolhas de equipamentos velhos ou avariados, no entanto, basta
solicitar no ato da sua encomenda que pretende a recolha do(s)
equipamento(s) velho(s) ou avariado(s). Neste caso sera agendada com as
entidades competentes (por ex: cdmaras municipais, entidades gestoras de

residuos) a recolha do(s) equipamento(s).”
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VI - A cldusula 7., § 3, 5 e 9, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condi¢des”, com a seguinte redacdo: “Mediante a aceitagio da
presente Politica de Privacidade o utilizador presta o seu consentimento
informado, expresso, livre e inequivoco para que os dados pessoais
fornecidos através do site https://www.mhr.pt sejam incluidos numa base
de dados da responsabilidade da MHR Lda., cujo tratamento cumpre as
medidas de seguranga técnicas e organizativas adequadas. Os dados
presentes nesta base sdo unicamente os dados prestados pelos proprios na
altura do seu registo, sendo recolhidos e processados automaticamente.
(...) Os dados recolhidos neste site destinam-se ao processamento das
encomendas e comunicag¢do com os Clientes, processamento de pedidos de
informagdo e de eventuais reclamagdes, analise estatistica, bem como a
respetiva utilizagdo para efeitos de marketing direto (caso tenha consentido
no tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade). (...) O cliente
autoriza expressamente a MHR a enviar informagdo sobre encomendas,
produtos e servigos que possam ser do seu interesse utilizando os seus
dados pessoais para efeitos de marketing direto através de qualquer canal

de comunicagdo, nomeadamente mediante a utilizagdo de correio
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eletronico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automatica. A MHR
ndo comercializard nem partilhard a sua base de dados de clientes com
terceiros.”. E A clausula 2, alinea c¢), constante do clausulado denominado
“Politica de Privacidade”, com a seguinte redagdo: “2. Os dados pessoais
fornecidos pelo utilizador serdo mantidos em ficheiro pela mhr. Empresa
responsavel pelo tratamento dos mesmos, com o objetivo de: (...) c.
Informar sobre os produtos e servigos presentes no site mhr, incluindo, no
que respeita aos produtos acima identificados, o envio de mensagens
comerciais por correio eletronico ou qualquer outro meio eletrénico
automatico equivalente (exemplo: SMS), ou através de contacto telefonico.
O utilizador podera modificar as suas preferéncias relativamente ao envio
de tais comunicagdes comerciais e também, indicar a sua oposi¢do na
rececdo dos mesmos.”

VII — A clausula 7., § 6, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes”, com a seguinte reda¢do: “A MHR garante a
confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos seus clientes. Ndo
obstante a MHR proceder a recolha ¢ ao tratamento de dados de forma

segura € que impede a sua perda ou manipulagdo, utilizando as técnicas
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mais aperfeigoadas para o efeito, informamos que a recolha em rede aberta
permite a circulagdo dos dados pessoais sem condigdes de seguranga,
correndo o risco de ser vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.”. E
A clausula 6, constante do clausulado denominado “Politica de
Privacidade”, com a seguinte redagdo: “6. A mhr garante a
confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos Utilizadores. Os
dados pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo de
fornecimento obrigatério sdo indispensévéis a prestacdo do Servigo pela
mhr. A omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo Utilizador sdo dg
sua Unica e inteira responsabilidade e podem dar lugar a recusa de
prestagdo do Servigo pela mhr. Os dados pessoais do Utilizador serdo
processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser
utilizados pela mhr no 4mbito da relagdo contratual e/ou comercial com o
Utilizador. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Utilizador,
sem encargos adicionais, o direito de acesso, retificagdo e atualizag¢do dos
seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido por escrito, bem
como o direito de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos para as finalidades
previstas no numero anterior, devendo para o efeito contactar a entidade

responsavel pelo tratamento dos dados pessoais: mhr. A Internet é uma
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rede aberta, pelo que os dados pessoais do Utilizador, demais informagdes
pessoais € todo o conteudo alojado no Servigo poderdo circular na rede
sem condi¢bes de seguranga, correndo, inclusive, o risco de serem
acessiveis e utilizados por terceiros ndo autorizados para o efeito, ndo
podendo a mhr ser responsabilizada por esse acesso ¢/ou utilizagdo.”

VIII — A clausula 11, § 7 e 8, inserida sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes”, constante do clausulado
denominado “Termos e Condi¢des”, com a seguinte redag¢do: “No admbito
da sua Politica de Satisfacdo ao Cliente, ¢ nos termos legais aplicaveis, a
MHR possibilita a troca ou devolugdo (resolugdo do contrato) de artigos,
no prazo de 14 dias a contar da data da sua recegdo pelo Cliente, sem
pagamento de indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo. Para
tal, o Cliente deverd comunicar a sua intengdo por escrito, via e-mail ou
carta a0 Apoio ao Cliente mhr.pt, quer mesmo através do formulario de
livre resolugdo (clique aqui por favor para acesso ao documento). Os
artigos deverdo ser devolvidos no prazo de 14 dias apds a sua recegdo
acompanhados da fatura. Em caso de resolugdo antecipada do contrato o
cliente serd responsdvel pelos custos da devolugdo (Decreto-Lei n.°

24/2014).”. E A clausula 5., § 11 e § 12, inserida sob a epigrafe “Sempre
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que pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes”,
com a seguinte redagdo: “No ambito da sua Politica de Satisfagdo ao
Cliente, e nos termos legais aplicaveis, a MHR possibilita a troca ou
devolugdo (resolugdo do contrato) de artigos, no prazo de 14 dias a contar
da data da sua recegdo pelo Cliente, sem pagamento de indemnizagdo e
sem necessidade de indicar o motivo. Para tal, o Cliente devera comunicar
a sua intengdo por escrito, via e-mail ou carta ao Apoio ao Cliente mhr.pt,
quer mesmo através do formuldrio de livre resolugdo (clique aqui por favor
para acesso ao documento). Os artigos deverdo ser devolvidos no prazo de
14 dias ap6s a sua recegdo acompanhados da fatura. Em caso de resolugio
antecipada do contrato o cliente sera responsavel pelos custos da devolugéo
(Decreto-Lei n.° 24/2014).”

IX — A clausula 11., § 10, inserida sob a epigrafe “Cancelamentoé,
trocas € devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigbes”, com a seguinte redagdo: “A devolugdo e a troca de artigos
devera respeitar as seguintes condigdes: Ndo sdo aceites trocas ou
devolugdes de telemoveis de operador, auriculares, auscultadores, baterias,

pithas, cartdes de memoéria, discos externos, tinteiros, toners, salvo falta de



Processo: 3418/21.1T8PRT
Referéncia: 431280285

Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Juizo: Local Civel do Porto - Juiz 2
Pal4cio da Justiga, Campo dos Martires da Patria
4099-012 Porto
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porto.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum

conformidade.”. E A cldusula 5., § 5, inserida sob a epigrafe “Sempre que
pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes”,
com a seguinte redacdo: “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar
as seguintes condi¢des: Néo sdo aceites trocas ou devolugdes de telemodveis
de operador, auriculares, auscultadores, baterias, pilhas, cartdes de
memdria, discos externos, tinteiros, toners, salvo falta de conformidade.”
X — A cldusula 11., § 10, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas € devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, com a seguinte redagdo: “A devolugdo e a troca de artigos
devera respeitar as seguintes condigdes: De acordo com o disposto do
Decreto-Lei n. 82/2008, de 20 de Maio, a MHR informa os seus Clientes
que para realizar a troca ou a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos
devem estar em perfeitas condi¢des, na sua embalagem original ¢ com
todos os acessorios incluidos, devendo ser acompanhados pelo respetivo

comprovativo de compra ou pela fatura. A MHR néo aceita a devolugio ou

troca destes artigos depois de usados. Ndo aceitamos trocas/devolugdes se

a embalagem estiver danificada ou se os artigos apresentarem marcas de

uso.”. E A clausula 5., § 5, inserida sob a epigrafe “Sempre que pretender

b J
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fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo proceder?”,
constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes”, com a
seguinte redagdo: “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as
seguintes condi¢des: De acordo com o disposto do Decreto-Lei n. 82/2008,
de 20 de Maio, a MHR informa os seus Clientes que para realizar a troca
ou a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos devem estar em perfeitas
condigdes, na sua embalagem original e com todos os acessérios incluidos,
devendo ser acompanhados pelo respetivo comprovativo de compra ou
pela fatura. A MHR ndo aceita a devolugdo ou troca destes artigos depois
de usados. Ndo aceitamos trocas/devolu¢des se a embalagem estiver
danificada ou se os artigos apresentarem marcas de uso.”.

Se condene a R¢ a dar publicidade a tal proibi¢do, € a comprovar nos autos
essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma
seja efetuada em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a ¥ de pagina, bem como-em anuncio a publicar na pagina
de internet da Ré (na sua “homepage”), www.mhr.pt, durante trés dias

consecutivos, de tamanho néo inferior a ¥4 de pagina, de modo a ser visualizado
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por todos os usudrios de internet que acedam a referida pagina (artigo 30°, n.° 2,
do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10);

Se dé cumprimento ao disposto no artigo 34° do Decreto-lei n.° 446/85, de
25/10, remetendo certiddo da sentenga proferida a Diregdo-Geral da Politica de

Justi¢ga — Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95,

de 06/09.

Citada, veio a Ré contestar a presente agdo.

*

OBJETO DO PROCESSO

Importa apurar, essencialmente, se existe fundamento para declarar a
nulidade e a proibi¢do das clausulas dos contratos em causa (juntos como
documentos n.°s 5 a 7 da P.1.) aludidas na petigdo.

*

Procedeu-se a julgamento com observancia do formalismo legal pertinente.
*
Mantém-se os pressupostos de validade e regularidade da instincia, ndo

subsistindo nem sobrevindo quaisquer questdes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.
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II. FUNDAMENTACAO

DE FACTO

Factos Provados:

A Ré € uma sociedade por quotas, matriculada sob o nimero 504545159 e
com a sua constituig¢@o inscrita na Conservatoéria do Registo Comercial.

Tem por objeto social, o comércio a retalho de computadores, unidades
periféricas € programas informaticos, em estabelecimentos especializados.
Comércio a retalho de equipamentos audiovisual, em estabelecimentos
especializados. Comércio a retalho de eletrodomésticos, em estabelecimentos
especializados. Comércio a retalho por correspondéncia ou via internet.

No exercicio de tal atividade, a Ré procede a celebragdo de contratos que
tém por objeto, a venda de produtos, diretamente oferecidos pela mesma
através do seu Site de internet www.mhr.pt (doravante denominado por
“Site”).

Para tanto, a R¢, que também adota a denominagdo comercial online de
“MHR?”, divulga a sua marca e expde para venda os seus produtos no site de
internet www.mhr.pt, que podem ser adquiridos diretamente pelo utilizador

que, de qualquer ponto de Portugal aceda ao site.
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O utilizador do site da Ré pode efetuar através do mesmo uma encomenda
online, procedendo,'em seguida, ao pagamento diretamente a Ré do valor
devido atfavés de referéncia Multibanco ou através de outras formas de
pagamento.

Para tanto, a Ré disponibiliza aos interessados que com ela pretendam
contratar através do seu Site, trés clausuladqs, previamente elaborados, com
os titulos “Termos e¢ Condi¢des”; “Envios € Devolugdes” e “Politica de
Privacidade”, previamente disponibilizados pela Ré no seu Site.

Os referidos clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco para
serem preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao Site da
Ré e pretendam adquirir-lhe um produto ali anunciado para compra,
encontrando-se tais clausulados disponiveis na pagina de internet da Ré,
podendo os mesmos ser acedidos, impressos ou guardados por qualquer
usuario daquele Site.

De acordo com a Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Objeto e dmbito de
aplicagdo”, do clausulado junto como documento n.° 5, da Clausula 1., do
clausulado junto como documento n.° 7, ¢ com o titulo constante do

clausulado junto como documento n° 6, os mesmos estabelecem as

"
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condigdes gerais de utilizagdo e as condigdes gerais de venda online do Site
da Ré e subsequente envio dos produtos aos consumidores.

A utilizagdo do Site da Ré por parte de qualquer usudrio implica a
aceitagfo do teor e contetido dos termos e condigdes gerais de venda online
do Site da Ré, conforme decorre das Clausulas 2., § 1 e § 3, inserida sob a
epigrafe “Objeto e dmbito de aplicagdo” e 8., § | e § 3, inserida sob a
epigrafe “Realizagdo de encomenda online”, ambas do clausulado junto
como documento n.° 5: “2. Objeto e Ambito de aplicagdo As presentes
Condigdes Gerais de Contratagéo e Utilizagdo, aplicam-se aos visitantes do
site www.mhr.pt ¢ bem assim a quaisquer transa¢des de natureza comercial
realizadas através da loja virtual MHR.pt disponivel no mesmo. (...) A
navega¢do no site, bem como a compra de qualquer produto em MHR.pt,
implica a aceitagdo das presentes Condigdes Gerais de Contratagdo e
Utilizagdo pelo Utilizador e pelo Cliente. 8. Realizagdo de encomenda online
Para a realizagdo de compras através do site www.mhr.pt é necessério
registar-se como Cliente preenchendo o formulério disponivel online. Depois
de registado, basta inserir no cesto de compras virtual todos os artigos que
pretenda adquirir. Devera seguir todos os passos da compra para que a

mesma fique finalizada com sucesso. (...) A validagdo do pedido de compra
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supde que o Cliente tomou conhecimento e aceita as Condigdes Gerais de
Contratagdo ¢ Utilizagdo do site www.mhr.pt. Os dados registados pela
MHR constituem prova do conjunto de transa¢des efetuadas entre a MHR e
o Cliente. E da responsabilidade da MHR arquivar o documento eletrénico
em que se formalize o contrato e manté-lo acessivel.”.

10. Constituindo condigd@o para aceder ao Site da Ré e contratar os produtos €
servigos ai oferecidos, realizar o respetivo registo no Site.

11. Decorre da Cldusula 8., § 1, inserida sob a epigrafe “Realizacdo de
encomenda online” do clausulado junto como documento n.° 5:“Para a
realizacdo de compras através do site www.mhr.pt é necessario registar-se
como Cliente preenchendo o formulario disponivel online. Depois de
registado, basta inserir no cesto de compras virtual todos os artigos que
pretenda adquirir. Deverd seguir todos os passos da compra para que a
mesma fique finalizada com sucesso.”.

12. Um aderente/consumidor pretende adquirir um produto exposto naquele
Site, apenas consegue efetivar a sua ordem de compra ap6s registar-se.

13. O consumidor apenas consegue finalizar o seu processo de registo como
utilizador do Site da Ré com a aceitagdo, simultinea, quer dos “Termos e

Condigdes”, quer da “Politica de Privacidade”, necessitando, para tanto, de
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assinalar com uma cruz, os seguintes campos constantes do referido
formulario: li ¢ Aceito os Termos ¢ Condigdes* (Ler os termos e condi¢des)
li e Aceito os Termos de Confidencialidade * (Politica de Privacidade).

14. O clausulado (“Envios e Devolugées”) descreve e determina as condigdes
para a realizagdo das trocas e devolugdes de produtos adquiridos a Ré pelo
aderente / consumidor relativamente as compras realizadas na loja online da
Ré, complementando, deste modo, as condi¢des constantes do clausulado
denominado “Termos e Condigdes”, e concretizando algumas dessas
cldusulas.

15. Nas clausulas 10., § ultimo, inserida sob a epigrafe “Gastos ¢ Condi¢des de
envio”, e 11. § dltimo, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos, trocas e
devolugdes”, do clausulado junto como documento n.° 5, o aderente /
consumidor € remetido, através de uma hiperligagdo, diretamente para o
clausulado denominado “Envios e Devolugdes”, junto como documento n.°
6: “10. Gastos e condi¢cdes de envio Informag¢des mais detalhadas e
condicdes de envio consulte ENVIOS E DEVOLUCOES. 11.
Cancelamentos, trocas € devolugdes Informacdes mais detalhadas e

condi¢des de envio consulte ENVIOS E DEVOLUCOES?”.
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16. Estabelece o § 3 da Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Objeto e dmbito
de aplicacdo”, constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢des”
junto como documento n.° 5 que: Objeto e dmbito de aplicagdo: (...) “A
MHR reserva-se no direito de alterar estas condi¢bes de utilizagdo e
contratagdo sem aviso prévio, sendo quaisquer alteragdes publicadas no site
www.mhr.pt.”.

17. Estabelece a Clausula 3., § 2 e § 6, inserida sob a epigrafe “Informagdo
sobre contetdos”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes” junto como documento n.° 5 que: Informagdo sobre contetidos:
(...) “A MHR reserva-se no direito de modificar a qualquer momento a
informagdo e oferta comercial apresentada sobre: produtos, pregos,
promogoes, condigdes comerciais e servigos. (...) Os pregoé e especificagdes
dos produtos estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.”.

18. Estabelece a Clausula3.,4 §, 5 § € 9 §, inserida sob a epigrafe “Informagio
sobre conteudos”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condig¢des” junto como documento n.° S que: Informagdo sobre conteudos:
(...) “Fazemos todos os esforgos para que a informagdo apresentada esteja
isenta de erros tipograficos e sempre que estes ocorram, procederemos logo

que possivel, a respetiva corregdo. No caso da informagdo apresentada ndo



Referéncia: 431280285

(g™

Tribunal Judicial da Cdmarca do Porto

Juizo Local Civel do Porto - Juiz 2
Pal4cio da Justica, Campo dos Martires da Patria
4099-012 Porto
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porto.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum

corresponder as caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o direito a
resolugdo do contrato de compra e venda nos termos legais aplicaveis. As
fotografias apresentadas no site sdo meramente ilustrativas. Recomendamos
que consulte a descri¢do detalhada do produto para informagdo acerca das
respetivas caracteristicas. (...) A MHR ndo € responsavel, direta ou
indiretamente, por qualquer informagao, conteudo, afirmagdes ou expressdes
que constem nos textos dos artigos comercializados no site www.mhr.pt. A
autoria do contetildo dos descritivos dos produtos ¢ da responsabilidade dos
editores, fabricantes e distribuidores dos artigos em questdo.”.

19. Estabelece a Clausula 5., 3 §, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢bes” junto como
documento n.° 5 que: Responsabilidades: “A MHR nio é responsavel por
prejuizos decorrentes de interferéncias, interrupg¢des, virus informaticos,
avarias ou desconexdes do sistema operativo que possam impedir,
temporariamente, 0 acesso, a navegagdo ou a- prestacdo de servigos aos
Utilizadores.”.

20. Estabelece a Clausula 7., inserida sob a epigrafe “Se a encomenda chegar
com algum dano fisico, como devo proceder?”, constante do clausulado

denominado “Envios e Devolugdes™ junto como documento n.° 6 que: Se a

Processo: 3418/21.1T8PRT -
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encomenda chegar com algum dano fisico, como devo proceder?: “Aquando
da entrega da sua encomenda verifique sempre o estado em que se encontra a
mesma, pois todos os danos ou expoliagdes deverdo ser obrigatoriamente
mencionados na folha de entregas (a transportadora tem por obrigagdo
facultar a guia, caso o cliente pretenda colocar alguma observagdo).*
IMPORTANTE* Em entregas de Eletrodomésticos deverd confirmar se o
equipamento apresenta algum dano, sendo que a transportadora tem
indicagdes para permitir a verificagdo dos artigos (dentro de um espago de
tempo razoavel). Se detetar algum dano, a entrega devera ser recusada
indicando na guia de transporte o dano detetado. No caso de a transportadora
ndo permitir a verificagdo do equipamento, devera devolver a expedi¢do ¢
escrever na guia de transporte o motivo. Caso aceite uma encomenda
danificada ndo assumiremos qualquer responsabilidade.”.

21. Estabelece a Clausula 6., § 1, inserida sob a epigrafe “Posso solicitar a
recolha do equipamento antigo?”, constante do clausulado denominado
“Envios € Devolugdes” junto como documento n.° 6 que: Posso solicitar a
recolha do equipamento antigo?: “Pode solicitar a recolha do equipamento
antigo desde que a entrega seja efetuada por nods. Caso a entrega seja feita

por transportadora ndo sera possivel a recolha, pois esta ndo efetua recolhas
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de equipamentos velhos ou avariados, no entanto basta solicitar no ato da sua
encomenda que pretende a recolha do(s) equipamento(s) velho(s) ou
avariado(s). Neste caso sera agendada com as entidades competentes (por ex:
cdmaras municipais, entidades gestoras de residuos) a recolha do(s)
equipamento(s).”

22. Estabelecem os § 3, 5 ¢ 9 da Clausula 7, inserida sob a epigrafe “Politica
de Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes” junto como documento n.° 5: Politica de Privacidade
¢ Prote¢do de Dados (...) “Mediante a aceitagdo da presente Politica de
Privacidade o utilizador presta o seu consentimento informado, expresso,
livre e inequivoco para que os dados pessoais fornecidos através do site
https://www.mbhr.pt sejam incluidos numa base de dados da responsabilidade
da MHR Lda., cujo tratamento cumpre as medidas de seguranga técnicas e
organizativas adequadas. Os dados presentes nesta base sdo unicamente os
dados prestados pelos proprios na altura do seu registo, sendo recolhidos e
processados automaticamente. (...). Os dados recolhidos neste site destinam-
se ao processamento das encomendas € comunicagdo com os Clientes,
processamento de pedidos de informagdo e de eventuais reclamagdes, analise

estatistica, bem como a respetiva utilizagéo para efeitos de marketing direto
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(caso tenha consentido no tratamento dos seus dados pessoais para esta
finalidade). (...) O cliente autoriza expressamente a MHR a enviar
informag@o sobre encomendas, produtos e servigos que possam ser do seu
interesse utilizando os seus dados pessoais para efeitos de marketing direto
através de qualquer canal de cbmunicacéo, nomeadamente mediante a
utiliza¢do de correio eletrénico, SMS, MMS ou outras formas de chamada
automdtica. A MHR ndo comercializara nem partilhard a sua base de dados

de clientes com terceiros.”.

23. Estabelece a Clausula 2, alinea c), constante do clausulado denominado

“Politica de Privacidade” junto como documento n.® 7: Clausula 2, alinea ¢)
“2. Os dados pessoais fornecidos pelo utilizador serdo mantidos em ficheiro
pela mhr. Empresa responsével pelo tratamento dos mesmos, com o objetivo
de: (...) c. Informar sobre os produtos e servigos presentes no site mhr,
incluindo, no que respeita aos produtos acima identificados, o envio de
mensagens comerciais por correio eletréonico ou qualquer outro meio
eletronico automadtico equivalente (exemplo: SMS), ou através de contacto
telefonico. O utilizador poderd modificar as suas preferéncias relativamente
ao envio de tais comunicag¢des comerciais € também, indicar a sua oposi¢do

na rece¢do dos mesmos.”.
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24. No § 7 da Clausula 7, inserida sob a epigrafe “Politica de Privacidade e
Profegﬁo de Dados”, que o fornecimento de dados pessoais é facultativo e
sera sempre garantido ao consumidor / aderente o direito de acesso,
retificagdo e anulagdo de qualquer dado fornecido, podendo aquele direito
ser exercido pessoalmente ou por escrito, diretamente para o endereco
constante na homepage do website.

25. Estabelece o § 6 da Clausula 7, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante ‘do clausulado denominado
“Termos e Condigdes” junto como documento n.° 5: Politica de Privacidade
€ Proteg¢do de Dados (...) “A MHR garante a confidencialidade de todos os
dados fornecidos pelos seus clientes. Ndo obstante a MHR proceder a
recolha e ao tratamento de dados de forma segura e que impede a sua perda
ou manipulagdo, utilizando as técnicas mais aperfeicoadas para o efeito,
informamos que a recolha em rede aberta permite a circulagdo dos dados
pessoais sem condi¢des de seguranga, correndo o risco de ser vistos e
utilizados por terceiros ndo autorizados.”.

26. Estabelece a Clausula 6, constante do clausulado denominado “Politica de
Privacidade” junto como documento n.° 7: Clausula 6 “6. A mhr garante a

confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos Utilizadores. Os dados
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pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo de
fornecimento obrigatério s@o indispensaveis & prestagdo do Servigo pela
mhr. A omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo Utilizador s3o da
sua Unica € inteira responsabilidade e podem dar lugar & recusa de prestagio
do Servigo pela mhr. Os dados pessoais do Utilizador serdo processados e
armazenados informaticamente ¢ destinam-se a ser utilizados pela mhr no
ambito da relagdo contratual e/ou comercial com o Utilizador. Nos termos da
legislagdo aplicavel, ¢ garantido ao Utilizador, sem encargos adicionais, o
direito de acesso, retiﬁcaqéb e atualizagdo dos seus dados pessoais,
diretamente ou mediante pedido por escrito, bem como o direito de oposi¢do
a utilizag@o dos mesmos para as finalidades previstas no numero anterior,
devendo para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais: mhr. A Internet é uma rede aberta, pelo que os dados
pessoais do Utilizador, demais informagdes pessoais € todo o conteudo
alojado no Servigo poderdo circular na rede sem condigdes de seguranga,
correndo, inclusive, o risco de serem acessiveis e utilizados por terceiros ndo
autorizados para o efeito, ndo podendo a mhr ser responsabilizada por esse

acesso e/ou utilizagdo.”.
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27. Estabelecem os § 7 ¢ 8 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes” junto como documento n.° 5: Cancelamentos, trocas e
devolugdes (...) “No dmbito da sua Politica de Satisfagdo ao Cliente, e nos
termos legais aplicaveis, a MHR possibilita a troca ou devolugdo (resolugéo
do contrato) de artigos, no prazo de 14 dias a contar da data da sua recegio
pelo Cliente, sem pagamento de indemnizagdo e sem necessidade de indicar
o motivo. Para tal, o Cliente devera comunicar a sua intengdo por escrito, via
e-mail ou carta ao Apoio ao Cliente mhr.pt, quer mesmo através do
formulario de livre resolugdo (clique aqui por favor para acesso ao
documento). Os artigos deverdo ser devolvidos no prazo de 14 dias apos a
sua rece¢do acompanhados da fatura. Em caso de resolugdo antecipada do
contrato o cliente sera responsavel pelos custos da devolugdo (Decreto-Lei
n.° 24/2014).”.

28. Estabelece a Clausula 5., § 11 e § 12, inserida sob a epigrafe “Sempre que
pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes”
junto como documento n.° 6 que: Sempre que pretender fazer uma troca ou

devolugdo na loja virtual, como devo proceder?: (...) “No ambito da sua
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Politica de Satisfagdo ao Cliente, € nos termos legais aplicaveis, a MHR
possibilita a troca ou devolugdo (resolugdo do contrato) de artigos, no prazo
de 14 dias a contar da data da sua recegdo pelo Cliente, sem pagamento de
indemnizagdo e sem necessidade de indicar o motivo. Para tal, o Cliente
devera comunicar a sua intengdo por escrito, via e-mail ou carta ao Apoio ao
Cliente mhr.pt, quer mesmo através do formulario de livre resolugdo (clique
aqui por favor para acesso ao documento). Os artigos deverdo ser devolvidos
no prazo de 14 dias apds a sua rece¢do acompanhados da fatura. Em caso de
resolugdo antecipada do contrato o cliente sera responsavel pelos custos da
devolugdo (Decreto-Lei n.° 24/2014).”.

29. Estabelece o § 10 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denomiﬁado “Termos ¢
Condig¢des” junto como documento n.° 5: Cancelamentos, trocas €
devolugdes (...) “A devolug:ﬁé e a troca de artigos deverad respeitar as
seguintes condigdes: Nao sdo aceites trocas ou devolugdes de telemoveis de
operador, auriculares, auscultadores, baterias, pilhas, cartdes de memoria,
discos externos, tinteiros, toners, salvo falta de conformidade.”.

30. Estabelece a Clausula 5., § 5, inserida sob a epigrafe “Sempre que

pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
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proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios € Devolugdes”
junto como documento n.° 6 que: Sempre que pretender fazer uma troca ou
devolugdo na loja virtual, como devo proceder?: (...) “A devolugdo ¢ a troca
de artigos devera respeitar as seguintes condigdes: Ndo sdo aceites trocas ou
devolugdes de telemodveis de operador, auriculares, auscultadores, batgrias,
pilhas, cartdes de memoria, discos externos, tinteiros, toners, salvo falta de
conformidade.”.

31. Estabelece o § 10 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes” junto como documento n.° 5: Cancelamentos, trocas e
devolugdes (...) “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as
seguintes condigdes: De acordo com o disposto do Decreto-Lei n. 82/2008,
de 20 de Maio, a MHR informa os seus Clientes que para realizar a troca ou
a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos devem estar em perfeitas
condigdes, na sua embalagem original e com todos os acessorios incluidos,
devendo ser acompanhados pelo respetivo comprovativo de compra ou pela
fatura. A MHR néo aceita a devolugdo ou troca destes artigos depois de
usados. Ndo aceitamos trocas/devolugdes se a embalagem estiver danificada

ou se os artigos apresentarem marcas de uso.”.
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32. Estabelece a Clausula 5., § 5, inserida sob a epigrafe “Sempre que
pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes”
junto como documento n.° 6 que: Sempre que pretender fazer ufna troca ou
devolugdo na loja virtual, como devo proceder?: (...)“A devolugdo e a troca
de artigos devera respeitar as seguintes condigdes: De acordo com o disposto
do Decreto-Lei n. 82/2008, de 20 de Maio, a MHR informa os seus Clientes
que para realizar a troca ou a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos
devem estar em perfeitas condigdes, na sua embalagem original € com todos
os acessorios incluidos, devendo ser acompanhados pelo respetivo
comprovativo de compra ou pela fatura. A MHR ndo aceita a devolugdo ou
troca destes artigos depois de usados. Ndo aceitamos trocas/devolugdes se a

embalagem estiver danificada ou se os artigos apresentarem marcas de uso.”.

Factos Ndo Provados:

Inexistem.
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Motivagdo

Para decidir como o fez, o Tribunal atendeu, desde logo, aos factos assentes
nos autos, por acordo das partes, e teve em conta os elementos documentais
juntos aos autos — certiddo permanente; bem como aos documentos constantes
da péagina de internet da Ré: “Temos e Condigdes — Condigbes Gerais de
Contratagdio e Utilizagdo”; “Envios e Devolugdes” e “Politica de Privacidade.

O Tribunal atendeu, igualmente, as declaragdes de parte do legal
representante da Ré, Marco Paulo de Sousa Marques, o qual, no essencial,
manteve o alegado. em sede de contestagdo, reportando-se as clausulas vertidas
nos trés clausulados disponiveis na pagina de internet da Ré, a sua elaboragdo e
disponibilizagdo, bem como a sua interpretacdo do teor de alguﬁas dessas

clausulas.

Anélise dos factos e aplica¢do do Direito

Nos presentes autos, peticiona o Ministério Publico se declare nulas as
clausulas que elenca, constantes dos contratos juntos como documentos n.°s 5 a
7, condenando a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a

celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor,
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especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibi¢do (artigo 30° n.° 1, do
Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10 e artigo 11°, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07).

As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagdo
individual, que proponentes ou destinatdrios indeterminados se limitem,
respetivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma — artigo
1°n.° 1 do DL n.° 446/85, de 25/10.

As clausulas contratuais gerais sdo interpretadas e integradas de harmonia
com as regras relativas a interpretagdo e integracdo dos negocios juridicos, mas
sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se incluam - artigo
10.° do DL n.° 446/85, de 25/10.

As clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contratante indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou a aceita-
las, quando colocado na posi¢do de aderente real.

Na duvida, prevalece o sentido mais favoravel ao aderente.

O disposto no numero anterior ndo se aplica no dmbito das ag¢des inibitorias
- artigo 11.° do DL n.° 446/85, de 25/10.

As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo futura, quando

contrariem o disposto nos artigos 15.°, 16.°, 18.°, 19.°, 21.° e 22.° podem ser

<]
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proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusdo efetiva em
contratos singulares - artigo 25.° do DL n.° 446/85, de 25/10.

Neste dmbito, alega o Autor que o consumidor apenas consegue finalizar o
seu processo de registo como utilizador do Site da Ré com a aceitagio,
simultinea, quer dos “Termos e Condigdes”, quer da “Politica de Privacidade”,
necessitando, para tanto, de assinalar com uma cruz os seguintes campos
constantes do referido formulario: li e Aceito os Termos e Condigdes* (Ler os
termos ¢ condigdes) li € Aceito os Termos de Confidencialidade * (Politica de
Privacidade). Do mesmo modo, o clausulado junto como documento n.° 6
(“Envios e Devolugdes™), descreve e determina as condigdes para a realizagdo
das trocas € devolugdes de produtos adquiridos & Ré pelo aderente / consumidor
relativamente as compras realizadas na loja online da Ré, complementando,
deste modo, as condigdes constantes do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, e concretizando algumas dessas clausulas.

Consubstanciando os referidos clausulados, previamente e disponibilizados
pela Ré, designados por “Termos e Condigdes”; “Envios e Devolugdes” e
“Politica de Privacidade”, contratos de adesdo, sujeitos ao regime das cléushlas

contratuais gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10.
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Estabelece o § 3 da Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Objeto e dmbito de
aplicag@o”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” Objeto
¢ ambito de aplicagdo: (...) “A MHR reserva-se no direito de alterar estas
condigdes de utilizagdo e contratagdo sem aviso prévio, sendo quaisquer
alteragdes publicadas no site www.mhr.pt.”.

Estabelece a Clausula 3., § 2 e § 6, inserida sob a epigrafe “Informagio
sobre contetidos”, constante do clausulado denominado “Termos ¢ Condigdes”
Informagéo sobre conteudos: (...) “A MHR reserva-se no direito de modificar a
qualquer momento a informacdo e oferta comercial apresentada sobre: produtos,
pregos, promogbes, condi¢gdes comerciais € servigos. (...). Os precos e
especificagdes dos produtos estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.”.

Aléga 0 Autor que conforme decorre do artigo 32° n.° 1, do Decreto-Lei n.°
7/2004, de 07/01, a oferta de produtos ou servicos em linha representa uma
proposta contratual quando contiver todos os elementos necessarios para que o
contrato fique concluido com a simples aceitagio do- destinatario. Pelo due,
sempre que o aderente/consumidor preenche o formulario de compra
" disponibilizado pela Ré no seu Site, 0 mesmo aceita expressamente a proposta
contratual por aquela apresentada, celebrando-se, desta forma, entre o

aderente/consumidor € a Ré, um contrato de compra e venda a distancia, nos
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termos do artigo 3°, alinea f), do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02. Resultando

exbressamente do artigo 4° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, que,
previamente a celebragdo do contrato a distancia, a Ré tem o dever de informar
o consumidor relativamente as condigdes de venda propostas por si, incluindo as
concretas especificagdes do produto, o respetivo prego e demais condi¢des
comerciais € servigos, incluindo as informagdes sobre assisténcia técnica. Sendo
que tais informagdes, como decorre do n.° 3 do mesmo preceito legal, integram
o contrato celebrado a distancia. As indicadas cldusulas conferem a Ré, o poder
de, a todo o momento, de forma unilateral e sem necessidade de qualquer
fundamento ou justificagdo, baseada apenas na sua prépria conveniéncia,
modificar as especificagdes dos produtos e servigos oferecidos, a demais
informagdo comercial, as condi¢des comerciais e os servigos disponibilizados no
seu Site. Verificando-se, face a auséncia de qualquer ressalva constante nas
referidas clausulas relativamente aos contratos que se encontrem em vigor € em
execugdo, que tais modificagdes sdo imediatamente aplicaveis a todos os
contratos em vigor. Podendo o aderente/consumidor vir a ser confrontado, apos
a sua compra, com uma alteragdo das especifica¢gdes do produto, das condi¢des
comerciais, dos servicos e da assisténcia técnica, efetuada pela Ré, sem

necessidade de qualquer justificacdo ou pré-aviso, e sem que a0 mesmo seja

)8,
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concedida a possibilidade de resolver o contrato ou de solicitar qualquer
compensagdo ou indemnizagdo. Conclui tratar-se de.cldusulas proibidas, por
violagdo do disposto na alinea c), do n.° 1, do artigo 22.° do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25/10, uma vez que atribuem a predisponente Ré, o direito de alterar
unilateralmente, os termos do contrato, a qualquer momento, com base na sua
propria conveniéncia e sem que ao Usudrio/contratante seja dada a possibilidade
de resolugdo do contrato ou de solicitar qualquer reembolso, compensagdo ou
indemnizac3o.

Invoca a Ré que o consumidor nunca estaria numa posi¢do de fragilidade
dado que dispde sempre do direito de livre resolugdo previsto no artigo 10° do
Decreto-Lei n.° 24/2014. Mais, invoca que estas alteragdes ndo se aplicam aos
contratos que ja estejam em vigor em que todos os seus elementos tipicos foram
previamente conhecidos pelo consumidor que os aceitou e que ndo poderdo por
isso ser alterados apos a celebragdo da compra e venda.

Efetivamente, estabelece o artigo 32.° n.° 1 do DL n.° 7/2004, de 07 de
janeiro - Comércio Eletronico no Mercado Interno ¢ Tratamento de Dados
Pessoais - que a oferta de produtos ou servicos em linha representa uma

proposta contratual quando contiver todos os elementos necesséarios para que o

<My
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contrato fique concluido com a simples aceita¢do do destinatario, representando,
caso contrario, um convite a contratar.

Ora, nos termos do artigo 22° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, sdo
proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que: (...) c) Atribuam a quem as predisponha o
direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, exceto se existir razio
atendivel que as partes tenham convencionado;

Nestes termos, ndo resultando da interpretagdo da cldusula, como pretende
a Ré, a sua exclusdo para os contratos que ja estejam em vigor, ter-se-4 de
concluir tratar-se de clausula proibida nos termos peticionados pelo Autor.

Por seu turno, estabelece a Clausula 3., 4 §, 5 § € 9 §, inserida sob a
epigrafe “Informacdo sobre conteudos”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condig¢des”, que: Informagédo sobre contetidos: (...) “Fazemos todos
os esforgos para que a informagdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos
€ sempre que estes ocorram, procederemos logo que possivel, a respetiva
corregdo. No caso da informagdo apresentada ndo corresponder s caracteristicas
do produto, assiste ao Cliente o direito a resolugdo do contrato de compra €
venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias apresentadas no site sdo

meramente ilustrativas. Recomendamos que consulte a descrigdo detalhada do
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produto para informagdo acerca das respetivas caracteristicas. (...) A MHR néo
€ responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer informagdo, conteudo,
afirmagdes ou expressdes que constem nos textos dos artigos comercializados no
site www.mhr.pt. A autoria do conteudo dos descritivos dos produtos é da
responsabilidade dos editores, fabricantes e distribuidores dos artigos em
questado.”.

Alega o Autor que entre a Ré e os aderentes/consumidores sdo
celebrados contratos a disténcia, nos termos do artigo 3°, alinea f), do Decreto-
lei n.° 24/2014, de 14/02. De acordo com o artigo 4°, n.° 1, alinea c), do Decreto-
Lei n.° 24/2014, de 14/02, antes de o consurﬁidor se vincular a um contrato
celebrado & distancia, o fornecedor do bem tem o dever de lhe facultar, de forma
clara e compreensivel, as informagdes relativas as caracteristicas essenciais do
bem, na medida adequada ao suporte utilizado e ao bem objeto do contrato. Tais
informagdes integram o contrato celebrado a distincia — artigo 4°, n.° 3, do
Decreto — Lei n.° 24/2014, de 14/02. As informagdes pré-contratuais enunciadas
no artigo 4° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, constituem elementos
da declaragdo negocial do profissional, pelo que a proposta — tal como o contrato
que vier a ser celebrado — deve incluir, pelo menos, estes elementos. As

caracteristicas indicadas e disponibilizadas pelo profissional no seu Site



Processo: 3418/21.1T8PRT
Referéncia»: 431280285

Tribunal Judicial da Comarca do Porto

Juizo Local Civel do Porto - Juiz 2
Pal4cio da Justiga, Campo dos Martires da Patria
4099-012 Porio
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porto.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum

obrigam-no a entregar um bem ou a prestar um servico em conformidade com a
indicagdo facultada previamente ao consumidor, uma vez que estas qualidades
do bem ou servico, com a aceitagdio da proposta por parte deste, passam a
constituir clausulas contratuais. Resultando do artigo 2° n.° 1, do Decreto-Lei
n.° 67/2003, de 08/04, o dever, por parte do vendedor, de entregar ao
consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra ¢ venda. Nos
termos do artigo 2° n.% 2, alinea a), e 4, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04,
presume-se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se se
verificar que os mesmos ndo sdo conformes com a descri¢do que deles é feita
pelo vendedor ou que ndo possuem as qualidades do bem que o vendedor tenha
apresentado ao consumidor como amostra ou modelo, ou ainda nos casos em
que, prevendo-se que o produto venha a ser instalado pelo consumidor, este
venha a instalar o produto e a ma instalagdo se deva a incorregdes existentes nas
instru¢des de montagem. Nos termos do artigo 3° n.° 1, do Decreto-Lei n.°
67/2003, de 08/04, o vendedor responde diretamente perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade do bem, independentemente de, posteriormente,
aquele gozar de um direito de regresso contra o profissional a quem tenha
adquirido o bem (artigos 7° e 8°, ambos do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04).

De acordo com o artigo 12° n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor, o
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consumidor tem direito & indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes de servigos
defeituosos. Através da ressalva constante da clausula sindicada, a Ré, de forma
antecipada, afasta qualquer responsabilidade sua (direta ou indireta) em caso de
cumprimento defeituoso da obrigagdo, ou em caso de incumprimento contratual.
A Ré, desde logo, se exime a qualquer responsabilidade no caso de ndo
correspondéncia entre a obrigagdo realizada e o teor do produto e respetivas
descrigdes indicadas, enunciadas e apresentadas por si no Site. Eximindo-se
igualmente a qualquer responsabilidade no caso de se verificar alguma
incorre¢do ou erro no teor das fichas técnicas dos produtos por si vendidos.
Neste dmbito, invoca a Ré que a indicada clausula visa acautelar que a Ré
informa previamente os consumidores que as informagdes dos produtos que
constam d;) seu site caso ndo estejam conformes com as caracteristicas do
produto conferem o direito & livre resolugdo contratual. E informa os clientes
que ndo tem qualquer responsabilidade no contetido descritivo dos produtos. A
descri¢do dos produtos ¢ da autoria dos respetivos produtores que sdo quem tem
a informagdo das caracteristicas técnicas dos produtos e que estdo abrangidos
pelas obrigagdes vertidas no Decreto-Lei n.° 69/2005 de 17 de margo. A

responsabilidade por qualquer erro ou incorre¢do das fichas técnicas dos

)]
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produtos por si comercializados cabe ao respetivo produtor, resultando do
regime juridico vertido no Decreto Lei n.° 383/89 de 6 de novembro. A ratio da
redagdo constante do clausulado referido ndo prejudica de modo algum o
consumidor que poderd sempre a existir alguma desconformidade solicitar a
resolucdo do contrato.

Neste ambito, tal como supra se refere, estabelece o Decreto-Lei n.°
67/2003, no seu artigo 2° n. 1 e 2, que o vendedor tem o dever de entregar ao
consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda.
Presume-se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se se
verificar algum dos seguintes factos: a) Ndo serem conformes com a descri¢do
que deles € feita pelo vendedor ou ndo possuirem as qualidades do bem que o
vendedor tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo; b) Nao
serem adequados ao ﬁso especifico para o qual o consumidor os destine e do
qual tenha informado o vendedor quando celebrou o contrato e que 0 mesmo
tenha aceitado; ¢) Ndo serem adequados as utilizagdes habitualmente dadas aos
bens do mesmo tipo; d) Ndo apresentarem as qualidades e o desempenho
habituais nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente

esperar, atendendo a natureza do bem e, eventualmente, as declaragdes publicas
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sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo produtor ou
pelo seu representante, nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

Por sua vez, os artigos 6° € 7° do referido diploma estabelecem que, sem
prejuizo dos direitos que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor que
tenha adquirido coisa defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua
reparagdo ou substituigdo, salvo se tal se manifestar impossivel ou
despfoporcionado tendo em conta o valor que o bem teria se ndo existisse falta
de conformidade, a importéncia desta e a possibilidade de a solu¢do alternativa
ser concretizada sem grave inconveniente para o consumidor. O produtor pode
opor-se ao exercicio dos direitos pelo consumidor verificando-se qualquer dos
seguintes factos: a) Resultar o defeito exclusivamente de declaragdes do
vendedor sobre a coisa e sua utilizagdo, ou de ma utiliza¢do; b) Nio ter colocado
a coisa em circulagdo; c) Poder considerar-se, tendo em conta as circunstancias,
que o defeito ndo existia no momento em que colocou a coisa em circulagdo; d)
Néo ter fabricado a coisa nem para venda nem para qualquer outra forma de
distribui¢do com fins lucrativos, ou ndo a ter fabricado ou distribuido no quadro
da sua atividade profissional; e) Terem decorrido mais de 10 anos sobre a

colocagdo da coisa em circulagdo. O representante do produtor na zona de

]
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domicilio do consumidor € solidariamente responsavel com o produtor perante o
consumidor, sendo-lhe igualmente aplicavel o n.° 2 do presente artigo.

O vendedor que tenha satisfeito ao consumidor um dos direitos previstos
no artigo 4.°, bem como a pessoa contra quem foi exercido o direito de regresso
gozam de direito de regresso contra o profissional a quem adquiriram a coisa,
por todos os prejuizos causados pelo exercicio daqueles direitos. O disposto no
n.° 2 do artigo 3.° aproveita também ao titular do direito de regresso, contando-
se o respetivo prazo a partir da entrega ao consumidor. O demandado pode
afastar o direito de regresso provando que o defeito ndo existia quando entregou
a coisa ou, se o defeito for posterior a entrega, que ndo foi causado por si. Sem
prejuizo do regime das clausulas contratuais gerais, o acordo pelo qual se exclua
ou limite antecipadamente o exercicio do direito de regresso s6 produz efeitos se
for atribuida ao seu titular uma compensagdo adequada.

Na situag@o em aprego, estamos perante contratagdo a distancia, ndo tendo_
o consumidor contacto fisico com o produto, ndo o podendo manusear nem
visualizar, restando-lhe confiar nas informagdes prestadas pela Ré na sua pagina
de internet. Revestindo, tal como alegado pelo Autor particular importancia, as
informagdes e descri¢des disponibilizadas pela Ré relativamente aos produtos

que anuncia para venda ao consumidor.
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Para este efeito nédo releva a circunstancia de tais descri¢des e informagdes
serem elaboradas diretamente pela Ré, ou se esta se limita a transcrever ¢ a
utilizar as descrigdes e informagdes que lhe sdo facultadas pelos seus
fornecedores. Respondendo a Ré diretamente perante o consumidor, pela falta
de conformidade dos bens por si vendidos.

Consagra a indicada clausula uma exclusdo de responsabilidade.

Nos termos do artigo 18° alinea ¢) do DL n.° 446/85, de 25 de outubro, sdo
em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que: (...)
¢) Excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade por nao
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou
de culpa grave. Estabelecendo a alinea c) do artigo 21° do mesmo diploma legal
que sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que: ¢) Permitam a ndo correspondéncia entre as prestagdes a efetuar e as
indicagdes, especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagdo.

Acresce que o direito a livre resolugdo da Lei — artigo 10° do Decreto-Lei
n.° 24/2014, de 14/02 - o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem
incorrer em quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.°
e no artigo 13.° quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo,

no prazo de 14 dias.

A

[t 1]
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A resolugdo, s6 por si, do contrato podera ndo acautelar os danos sofridos
pelo consumidor.

Nestes termos, a indicada clausula ¢ proibida por violagdo do disposto na
alinea c), do artigo 18° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro, dado que afasta a
responsabilidade da Ré nos casos de cumprimento defeituoso da obrigagdo ou de
incumprimento definitivo.

Estabelece a Clausula 5., 3 §, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” que:
Responsabilidades: “A MHR ndo ¢ responsavel por prejuizos decorrentes de
interferéncias, interrupg¢des, virus informaticos, avarias ou desconexdes do
sistema operativo que possam impedir, temporariamente, 0 acesso, a havegagio
ou a prestagdo de servigos aos Utilizadores.”

Alega o Autor que conforme resulta do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07/01, a
Ré € uma prestadora de servigos em rede que assegura o fornecimento de
contetidos online, os quais coloca a disposi¢do dos utilizadores da internet
através da sua pagina de internet. A Ré disponibiliza, aos usuarios da internet,
uma pagina online onde oferece os seus bens e servigos, ou seja, a Ré organizou
um sistema de contratagdo a distancia atréve’s do seu site. Nos termos do artigo

11° do citado diploma vigora o principio da equiparagdo: a responsabilidade
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civil dos prestadores de servigos estd sujeita ao regime comum. A cldusula
sindicada consagra, de forma genérica ¢ antecipada, uma exclusdo total da
responsabilidade da Ré pelos prejuizos decorrentes dos casos em que, na
sequéncia de interferéncias, interrupgdes, virus informaticos, avarias ou
desconexdes do sistema operativo, se verifique uma impossibilidade,
temporéria, de acesso, de navegacdo e de prestagdo de servigos aos utilizadores
da sua pégina online, ainda que tal impossibilidade seja imputavel a Ré, a titulo
de dolo ou culpa grave. A redagdo da clausula sindicada ¢ de tal modo ampla
que desonera a Ré de qualquer responsabilidade por falhas que impegam 0
acesso, a navegagdo ¢ a prestagdo de servigos aos utilizadores da sua péagina
online, ainda que tais falhas lhe possam ser imputaveis, a titulo de dolo ou culpa
grave, designadamente, em virtude de ndo adogéo, por parte da Ré, de todas as
medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga e
continuidade dos seus servigos e da sua pagina de intermnet. A clausula sindicada,
ao estabelecer uma exclusdo genérica e antecipada da responsabilidade da Ré
perante o aderente/consumidor, ¢ absolutamente proibida, por forga do disposto
no artigo 18°, alinea c), do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10.

Alega a Ré que a clausula ora em causa ndo exonera a Ré de toda e

qualquer responsabilidade.

o)
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Sucede, porém, que atenta a redagdo ampla da indicada clausula, ter-se-a de
concluir ser a mesma proibida por violagdo do disposto na alinea c), do artigo
18° do DL n.° 446/85, de 25 de outubro, dado que afasta a responsabilidade da
R€ mesmo no caso de dolo ou de culpa grave.

Estabelece a Clausula 7., inserida sob a epigrafe que “se a encomenda
chegar com algum dano fisico, como devo proceder?”, constante do clausulado
denominado “Envios e Devolugdes” junto como documento n.° 6 que: Se a
encomenda chegar com algum dano fisico, como devo proceder?:“Aquando da
entrega da sua encomenda verifique sempre o estado em que se encontra a
mesma, pois todos os danos ou expoliagdes deverdo ser obrigatoriamente
mencionados na folha de entregas (a transportadora tem por obrigagdo facultar a
guia, caso o cliente pretenda colocar alguma observagdo). *IMPORTANTE*
Em entregas de Eletrodomésticos devera confirmar se o equipamento apresenta
algum dano, sendo que a transportadora tem indicagdes para permitir a
verificagdo dos artigos (dentro de um espago de tempo razoavel). Se detetar
algum dano, a entrega devera ser recusada indicando na guia de transporte o
dano detetado. No caso de a transportadora ndo permitir a verificagdo do

equipamento, devera devolver a expedi¢do e escrever na guia de transporte o

4
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motivo. Caso aceite uma encomenda danificada ndo assumiremos qualquer
reéponsabilidade.”.

Alega o Autor que da leitura da clausula sindicada, retira-se que a Ré
impde ao consumidor que este exerca, de forma imediata, no ato da entrega da
encomenda, os seus direitos no que tange a eventual existéncia de danos quanto
ao produto enviado, eventualmente provocados pelo transporte. Sob pena de,
posteriormente, o consumidor ndo poder invocar perante a Ré, a existéncia de
danos ou defeitos externos no produto enviado. Podendo suceder que a
encomenda seja entregue a qualquer pessoa que se encontre na morada indicada
pelo consumidor, ficando a mesma responsavel pela entrega da encomenda
aquele, podendo eventualmente suceder que o consumidor apenas venha a
receber o produto posteriormente € numa fase em que, de acordo com a
sindicada cldusula, j& ndo podera exercer os seus direitos em caso de defeitos
externos no produto. Decorrendo igualmente da presente cldusula que a Ré
onera o consumidor — ou eventualmente um terceiro que receba a encomenda em
nome deste — com o dever de inspecionar e verificar, de forma imediata e
minuciosa, o produto encomendado na presenga do distribuidor. Importando
ainda salientar que poderdo existir danos no produto enviado, que tenham sido

causados pelo transporte € que ndo sejam visiveis ou exteriores, ndo podendo,
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desse modo, ser detetados pelo consumidor apenas através da sua visualizagdo.
A clausula sindicada € abusiva, uma vez que afasta, sem mais, as regras relativas
a0 cumprimento defeituoso e aos prazos para o exercicio de direitos emergentes
dos vicios da prestagdo, nomeadamente, os prazos vertidos nos artigos 913° e ss.
do Cédigo Civil, e no artigo 5° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04,
reduzindo-os. Nos termos do artigo 3°, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o
vendedor responde peranté o consumidor por qualquer falta de conformidade
que exista no momento em que o bem lhe € entregue, presumindo-se que as
faltas de conformidade que se manifestem num prazo de dois anos a contar da
data de entrega da coisa movel ja existiam nessa data. Consagrando o artigo 5°,
n.° 1, do mesmo diploma legal, o prazo de dois anos para o consumidor exercer
os seus direitos, com vista a reposigdo do bem em conformidade com o contrato.

Alega a Ré que na indicada clausula nfo estd em causa isentar a Ré de
qualquer defeito ou desconformidade do produto adquirido pelo consumidor,
mas prevenir algum dano no transporte do equipamento encomendado, dai a
referéncia — “Aquando da entrega da sua encomenda verifique sempre o estado
em que se encontra a mesma, pois todos os danos ou expoliagdes (...).” Esta
obrigagdo por parte do consumidor visa tdo s6 permitir que a Ré possa acionar a

transportadora no caso de existir dano nos equipamentos.
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Com a indicada cldusula estd a Ré a impor uma obrigag¢do ao consumidor, o
qual pode até ser pessoa diversa daquela que recebeu efetivamente a encomenda
do transportador. Ao consagrar que caso o consumidor aceite uma encomenda
danificada ndo assumird qualquer responsabilidade, estd a excluir totalmente a
sua eventual responsabilidade.

A indigada clausula ¢ proibida por viola¢do do estatuido na alinea ¢), do
artigo 18° do RCCG, uma vez que estipula um limite a responsabilidade da Ré
nos casos de cumprimento defeituoso da obrigacédo e na alinea d), do artigo 21°,
do RCCG, uma vez que afasta os deveres que recaem sobre a Ré em resultado
de vicios da prestag@o. Ao afastar expressamente as regras relativas aos prazos
para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagdo, tal cldusula é
nula nos termos do artigo 22°, n.° 1, alinea g), do RCCG e concretiza uma
inversdo do o6nus da prova, pois que caso o consumidor ndo faga constar
qualquer referéncia ao dano no documento comprovativo da entrega do produto,
consagra-se uma presungdo a favor da Ré, relativamente ao estado do bem no
momento da entrega, modificando-se os critérios da repartigdo do 6nus da prova,
em desfavor do consumidor.

Estabelece a Cldusula 6., § 1, inserida sob a epigrafe “Posso solicitar a

recolha do equipamento antigo?”, constante do clausulado denominado “Envios

5:
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e Devolugdes” que: Posso solicitar a recolha do equipamento antigo?: “Pode
solicitar a recolha do equipamento antigo desde que a entrega seja efetuada por
nos. Caso a entrega seja feita por transportadora ndo sera possivel a recolha, pois
esta ndo efetua recolhas de equipamentos velhos ou avariados, no entanto basta
solicitar no ato da sua encomenda que pretende a recolha do(s) equipamento(s)
- velho(s) ou avariado(s). Neste caso sera agendada com as entidades competentes
(por ex: cdmaras municipais, entidades gestoras de residuos) a recolha do(s)
equipamento(s).”

Alega o Autor que a cldusula ¢ nula na parte em que prevé que a Ré ndo
serd responsavel pela recolha, junto do consumidor, do eletrodoméstico antigo
sempre que a entrega do produto seja assegurada por uma transportadora. De
acordo com o értigo 13° n.° 4, alineas a) e d), do Decreto-Lei n.° 152-D/2017, de
11/12, os comerciantes estdo obrigados a assegurar, de forma gratuita, a recegio
de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos para os utilizadores finais, a
razio de um por um, no dmbito do fornecimento de um novo equipamento
elétrico eletronico, desde que os residuos sejam de equipamentos equivalentes e
desempenhem as mesmas fungdes que os equipamentos fornecidos,
determinando a citada alinea d) deste preceito legal que, quandp a venda

implique uma entrega do equipamento elétrico eletronico ao domicilio, os
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comerciantes estdo obrigados a assegurar o transporte gratuito do residuo de
equipamento elétrico e eletronico até as suas instalagdes ou diretamente para
operadores licenciados para o trataﬁento de residuos.

Aceita a Ré que a indicada clausula ndo estd conforme com o disposto
no artigo 13° n® 4 alineas a) e d) do Decreto-Lei n.° 152-D/2017 de 11/12 pelo
que ird alterar a redag@o da referida clausula.

Com efeito, estabelece o n.° 4 do citado artigo que no caso particular
do fluxo de EEE, os comerciantes estdo obrigados a assegurar: a) A retoma de
REEE gratuitamente para os utilizadores particulares, & razdo de um por um, no
ambito do fornecimento de um novo EEE, desde que os residuos sejam de
equipamentos equivalentes e desempenhem as mesmas- fungdes que os
equipamentos fornecidos; b) Nos estabelecimentos com areas de vendas de EEE
com pelo menos 400 m2, a rececdo de REEE de muito pequena dimensdo, com
nenhuma dimensdo externa superior a 25 cm, gratuitamente para os utilizadores
particulares ¢ sem a obrigag¢do de comprar um EEE equivalente, sendo que esta
recolha pode ocorrer nos estabelecimentos ou nas suas imediagdes; ¢) O
encaminhamento dos REEE recebidos nos termos das alineas a), b), d) e ¢) para
a rede de recolha seletiva da entidade gestora; d) Quando a venda implique uma

entrega do EEE ao domicilio, o transporte gratuito do REEE retomado até as

2
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suas instalages ou diretamente para a rede de recolha seletiva da entidade
gestora; €) A retoma de REEE nos termos do n.° 15 quando a venda ocorra
através de técnicas de venda a distancia; f) A informagéo clara ao consumidor,
no ato da compra do produto, da possibilidade de retoma nos termos das alineas
a), d) € €), bem como a manutengio de um registo cronoldgico das solicitacdes
de retoma, incluindo informagdo sobre quantidade de REEE retomados, por
categoria, bem como da sua origem e destino, devendo o registo ser preservado
por um periodo minimo de trés anos e disponibilizado as autoridades
competentes sempre que solicitado.

Conclui-se, assim, ser proibida a indicada cldusula por, nos termos
alegados, contender com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo
principio da boa-fé, nos termos dos artigos 15° € 16°, ambos do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25/10, em concreto, por contender com lei imperativa.

Estabelecem os § 3, 5 e 9 da Cldusula 7, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes” Politica de Privacidade ¢ Prote¢do de Dados (...)
“Mediante a aceitagdo da presente Politica de Privacidade o utilizador presta o
seu consentimento informado, expresso, livre € inequivoco para que os dados

pessoais fornecidos através do site https://www.mhr.pt sejam incluidos numa
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base de dados da responsabilidade da MHR Lda., cujo tratamento cumpre as
medidas de seguranga técnicas e organizativas adequadas. Os dados presentes
nesta base sdo unicamente os dados prestados pelos proprios na altura do seu
registo, sendo recolhidos e processados automaticamente. (...). Os dados
recolhidos neste site destinam-se ao processamento das encomendas e
comunicagdo com os Clientes, processamento de pedidos de informagdo e de
eventuais reclamagdes, anélise estatistica, bem como a respetiva utilizagdo para
efeitos de marketing direto (caso tenha consentido no tratamento dos seus dados
pessoais para esta finalidade). (...). O cliente autoriza expressamente a MHR a
enviar informagéo sobre encomendas, produtos e servigos que possam ser do seu
interesse utilizando os seus dados pesspais para efeitos de marketing direto
através de qualquer canal de comunicag@o, nomeadamente mediante a utilizagio
de correio eletronico, SMS, MMS ou outras formas de chamada automatica. A
MHR ndo comercializard nem partilhara a sua base de dados de clientes com
terceiros.”. Estabelece a Clausula 2, alinea c), constante do clausulado
denominado “Politica de Privacidade” junto como documento n.° 7: Clausula 2,
alinea c) “2. Os dados pessoais fornecidos pelo utilizador serdo mantidos em
ficheiro pela mhr. Empresa responsével pelo tratamento dos mesmos, com 0

objetivo de: (...) c. Informar sobre os produtos € servigos presentes no site mhr,

-
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incluindo, no que respeita aos produtos acima identificados, o envio de
mensagens comerciais por correio eletronico ou qualquér outro meio eletrénico
automatico equivalente (exemplo: SMS), ou através de contacto telefénico. O
utilizador poderd modificar as suas preferéncias relativamente ao envio de tais
comunica¢des comerciais € também, iﬁdicar a sua oposi¢do na recegdo dos
mesmos.”.

Alega o Autor que através das clausulas em aprego resulta que o aderente /
consumidor, ao registar-se no site da Ré, autoriza automaticamente a cedéncia
dos seus dados para efeitos de marketing direto, designadamente através da
utilizagio de aparelhos de chamada automatica, de aparelhos de telecdpia ou de
correio eletronico, incluindo SMS, EMS e MMS. E certo que a Ré especifica no
§ 7 da sindicada Clausula 7, inserida sob a epigrafe “Politica de Privacidade ¢
Prote¢do de Dados”, que o fornecimento de dados pessoais ¢ facultativo e serad
sempre garantido ao consumidor / aderente, o direito de acesso, retificacdo e
anulagdo de qualquer dado fornecido, podendo aquele direito ser exercido
pessoalmente ou por escrito, diretamente para o endere¢o constante na
homepage do website. Contudo, tal apenas poderd ocorrer em momento
posterior a adesdo do aderente / consumidor ao site da Ré, uma vez que, ao

realizar o seu registo, o consumidor autoriza automaticamente a cedéncia e
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utilizagdo dos seus dados pessoais para aqueles fins. De acordo com o artigo
13.°- A, n.°1,daLein.° 41/2004, de 18/08 (Lei de Prote¢do de Dados Pessoais €
Privacidade nas Telecomunicagdes), estd sujeito a consentimento prévio e
expresso do assinante que seja pessoa singular, ou do utilizador, o envio de
comunicagdes ndo solicitadas para fins de marketing direto, designadamente
através da utilizagdo de sistemas automatizados de chamada e comunicagdo que
ndo dependam da intervengdo humana (aparelhos de chamada automatica), de
aparelhos de telecopia ou de correio eletronico, incluindo SMS (servigos de
mensagens curtas), EMS (servigos de mensagens melhoradas) MMS (servigos
de mensagem multimédia) e outros tipos de aplica¢des similares. De acordo com
o n.° 3, do anteriormente citado artigo 13.°-A, do mesmo diploma legal, o
disposto nos nimeros anteriores ndo impede que o fornecedor de determinado
produto ou servigo que tenha obtido dos seus clientes, nos termos da Lei de
Prote¢do de Dados Pessoais, no contexto da venda de um produto ou servigo, as
respetivas coordenadas eletrénicas de contacto, possa utiliza-las para fins de
marketing direto dos seus proprios produtos ou servigos analogos aos
transacionados, desde que garanta aos cliéntes em causa, clara e explicitamente,
a possibilidade de recusarem, de forma gratuita e facil, a utilizagdo de tais

coordenadas no momento da respetiva recolha e por ocasido de cada mensagem,
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quando o cliente ndo tenha recusado inicialmente essa utilizagfio. Das cldusulas
sindicadas resulta que a Ré ndo oferece ao aderente/consumidor, de uma forma
clara e diferenciada, a possibilidade de 0 mesmo recusar a utilizagdo pela Ré dos
seus dados pessoais para efeitos de marketing direto, aquando da recolha dos
mesmos, ou seja, aquando do registo do utilizador no site e obrigatéria
subscri¢do, quer dos Termos e Condigdes, quer da Politica de Privacidade, da
R¢, apenas lhe facultando a possibilidade de recusar tal transmissdo em
momento posterior e sempre subordinada, tal recusa, a iniciativa do aderente /
consumidor para esse efeito.

Neste dmbito, alega a Ré que o cliente tem que dar o seu consentimento
expresso para que os seus dados pessoais possam ser utilizados para efeitos de
marketing direto. O fornecimento de dados pessoais € facultativo e, mesmo
quando permite o fornecimento de tais dados, o cliente pode sempre e a qualquer
momento retificar ou anular qualquer dos dados que tenha fornecido.

Estabelece o mencionado artigo 13.°-A, sob a epigrafe - Comunicagdes nio
solicitadas - que esta sujeito a consentimento prévio e expresso do assinante que
seja pessoa singular, ou do utilizador, o envio de comunica¢des ndo solicitadas
para fins de marketing direto, designadamente através da utilizagdo de sistemas

automatizados de chamada e comunicac¢do que ndo dependam da intervengdo

Referéncia: 431280285
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humana (aparelhos de chamada automatica), de aparelhos de telecopia ou de
correio eletrénico, incluindo SMS (servigos de mensagens curtas), EMS
(servigos de mensagens melhoradas) MMS (servigos de mensagem multimédia)
e outros tipos de aplicagdes similares. O disposto no numero anterior ndo se
aplica aos assinantes que sejam pessoas coletivas, sendo permitidas as
comunicag¢des ndo solicitadas para fins de marketing direto até que os assinantes
recusem futuras comunicagdes e se inscrevam na lista prevista no n.° 2 do artigo
13.°-B. O disposto nos numeros anteriores ndo impede que o fornecedor de
determinado produto ou servigo que tenha obtido dos seus clientes, nos termos
da Lei de Protegdo de Dados Pessoais, no contexto da venda de um produto ou
servigo, as respetivas coordenadas eletronicas de contacto, possa utiliza-las para
fins de marketing direto dos seus préprios produtos ou servigos andlogos aos
transacionados, desde que garanta aos clientes em causa, clara e explicitamente,
a possibilidade de recusarem, de forma gratuita e facil, a utiliza¢do de tais
coordenaaas: a) No momento da respetiva recolha; e b) Por ocasido de cada
mensagem, quando o cliente ndo tenha recusado inicialmente essa utilizagdo. E
proibido o envio de correio eletronico para fins de marketing direto, ocultando
ou dissimulando a identidade da pessoa em nome de quem ¢ efetuada a

comunicagdo, em violagdo do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de

L
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janeiro, sem a indicagdo de um meio de contacto vélido para o qual o
destinatario possa enviar um pedido para pdr termo a essas comunicagdes, ou
que incentive os destinatdrios a visitar sitios na Internet que violem o disposto
no referido artigo. Para tutela dos interesses dos seus clientes, como parte dos
respetivos interesses comerciais, os prestadores de servigos de comunicagdes
eletronicas acessiveis ao publico tém legitimidade para propor agdes judiciais
contra o autor do incumprimento de qualquer das disposi¢des constantes do
presente artigo, bem como do artigo 13.°-B.

Ora, ao estabelecer a utilizagdo para efeitos de marketing direto - caso
tenha consentido no tratamento dos seus dados pessoais para esta finalidade € ao
prever que o utilizador poderd modificar as suas preferéncias relativamente ao
envio de tais comunicagdes comerciais e também, indicar a sua oposi¢do na
rece¢do dos mesmos, ndo resulta violada a indicada norma, pelo que nido se
conclui pela invocada nulidade.

Estabelece o § 6 da Clausula 7, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condigdes™”: Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados (...) “A
MHR garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos seus

clientes. Ndo obstante a MHR proceder a recolha e ao tratamento de dados de
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forma segura e que impede a sua perda ou manipulagdo, utilizando as técnicas
mais aperfeicoadas para o efeito, informamos que a recolha em rede aberta
permite a circulagdo dos dados pessoais sem condigdes de seguranga, correndo o
risco de ser vistos e utilizados por terceiros ndo autorizados.”. Estabelece a
Clausula 6, constante do clausulado denominado “Politica de Privacidade”:
Clausula 6 “6. A mhr garante a confidencialidade de todos os dados fornecidos
pelos Utilizadores. Os dados pessoais identificados no formulario de encomenda
como sendo de fornecimento obrigatério sdo indispensaveis a prestagdo do
Servigo pela mhr. A 6missﬁo ou inexatidao dos dados fornecidos pelo Utilizador
sdo da sua unica e inteira responsabilidade ¢ podem dar lugar & recusa de
prestagdo do Servigo pela mhr. Os dados pessoais do Utilizador serdo
processados € armazenados informaticamente e destinam-se a ser utilizados pela
mhr no dmbito da relagdo contratual e/ou comercial com o Utilizador. Nos
termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao Utilizador, sem encargos
adicionais, o direito de acesso, retificagdo e atualizag@o dos seus dados pessoais,
diretamente ou mediante pedido por escrito, bem como o direito de oposigdo a
utilizagdo dos mesmos para as finalidades previstas no nimero anterior, devendo
para o efeito contactar a entidade responsavel pelo tratamento dos dados

pessoais: mhr. A Internet ¢ uma rede aberta, pelo que os dados pessoais do

%
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Utilizador, demais informagdes pessoais e todo o contetido alojado no Serviq:o
poderdo circular na rede sem condi¢des de seguranga, correndo, inclusive, o
risco de serem acessiveis e utilizados por terceiros ndo autorizados para o efeito,
ndo podendo a mhr ser responsabilizada por esse acesso €/ou utilizagdo.”.

Alega o Autor que as indicadas clausulas consagram uma excluséo total da
responsabilidade da Ré nos casos em que terceiros ndo autorizados possam vir a
ter acesso e/ou utilizar os dados e informagdes pessoais fornecidos pelos
consumidores a Ré no ambito da relagdo contratual existente, ainda que tais
acessos e / ou utilizagdes possam ser imputaveis a Ré, a titulo de dolo ou culpa
grave, designadamente, em virtude da nfo adogdo de todos os procedimentos de
seguranga a que a mesma se encontra legalmente obrigada. Nos termos dos
artigos 5°, n°s 1 e 2, e 32.°, alﬁbos do Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de
Dados (RGPD) da Unido Europeia (Regulamento(UE) n.° 679/2016, de 27/04), a
Ré€ encontra-se obrigada a pdr em pratica as medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir a seguranga dos dados pessoais e para os proteger contra
a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragédo, a difusdo ou o
acesso ndo autorizados. Nos termos do artigo 82°, do mesmo diploma legal,

qualquer pessoa que tenha sofrido danos materiais ou imateriais devido a uma

3
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violagdo do disposto no RGPD tem direito a receber uma indemnizag¢do do
responsavel pelo tratamento ou do subcontratante pelos danos sofridos.

Invoca a Ré que as referidas clausulas ndo consagram qualquer exclusdo
total de responsabilidade da aqui Ré.

Sucede, porém, que atento o caracter amplo da indicada clausula —
estabelecendo uma exclus@o genérica ¢ antecipada da responsabilidade da Ré
perante o aderente/consumidor, ter-se-a de concluir serem as mesmas proibidas,
por forga do disposto no artigo 18°, alinea b), do RCCG.

Estabelecem os § 7 e- 8 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condi¢des”: Cancelamentos, trocas e devolugdes (...) “No dmbito da
sua Politica de Satisfagdo ao Cliente, € nos termos legais aplicaveis, a MHR
possibilita a troca ou devolugdo (resolugdio do contrato) de artigos, no prazo de
14 dias a contar da data da sua rece¢do pelo Cliente, sem pagamento de
indemnizagdo ¢ sem necessidade de indicar o motivo. Para tal, o Cliente devera
comunicar a sua intengfio por escrito, via e-mail ou carta ao Apoio ao Cliente
mhr.pt, quer mesmo através do formuldrio de livre resolugdo (clique aqui por
favor para acesso ao documento). Os artigos deverdo ser devolvidos no prazo de

14 dias apds a sua recegdo acompanhados da fatura. Em caso de resolugdo

»
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antecipada do contrato o cliente serd responsavel pelos custos da devolugdo
(Decreto-Lei n.° 24/2014).”. Estabelece a Clausula 5., § 11 e § 12, inserida sob a
epigrafe “Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual,
como devo proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e
Devolugdes” que: Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja
virtual, como devo proceder?: (...) “No dmbito da sua Politica de Satisfagio ao
Cliente, e nos termos legais aplicaveis, a MHR possibilita a troca ou devolugdo
(resolugdo do contrato) de artigos, no prazo de 14 dias a contar da data da sua
recegdo pelo Cliente, sem pagamento de indemniza¢do e sem necessidade de
indicar o motivo. Para tal, o Cliente devera comunicar a sua intengfo por escrito,
via e-mail ou carta a0 Apoio ao Cliente mhr.pt, quer mesmo através do
formulario de livre resolugéo (clique aqui por favor para acesso ao documento).
Os artigos deverdo ser devolvidos no prazo de 14 dias apds a sua recegdo
acompanhados da fatura. Em caso de resolugdo antecipada do contrato o cliente
sera responsavel pelos custos da devolugdo (Decreto-Lei n.° 24/2014).”.

Alega o Autor que estas clausulas, ao imporem ao consumidor o dever de
apenas exercer o seu direito de livre resolugdo por escrito, sdo nulas por
contender com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio da

boa-fé, nos termos dos artigos 15° € 16°, ambos do RCCG, em concreto, por

3
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contenderem com lei imperativa, como é o caso do artigo 11°, do Decreto-Lei n°
24/2014, de 14 de fevereiro, uma vez que o consumidor pode exercer o seu
direito de livre resolugdo através de qualquer declaragdo inequivoca de
resolu¢do do contrato, ndo estando a mesma sujeita a qualquer formalidade
especial, bastando somente que seja realizada através de qualquer meio
suscetivel de prova, nos termos gerais. De igual forma, as presentes clausulas
sdo nulas na parte em que consagram que o exercicio, por parte do consumidor,
do seu direito de livre resolugdo esta subordinado a condi¢do de este devolver os
bens e produtos adquiridos no prazo maximo de 14 dias, contados da data da sua
rece¢do. De acordo com o artigo 10° do Decreto-lei n.° 24/2014, de 14/02, o
consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer
custos € sem necessidade de indicar o motivo no prazo de 14 dias a contar do dia
em que, o consumidor ou um terceiro indicado por si, adquira a posse fisica dos
bens. Encontrando-se o consumidor vinculado & devolugéo ou entrega do bem
no prazo de 14 dias, contados da data em que tenha comunicado ao
predisponente, a sua decis@o de resolugdo — artigo 13°, n.° 1, do Decreto-Lei n°
24/2014, de 14/02. Ou seja, o prazo de 14 dias que a lei confere ao consumidor

para a devolugdo dos bens e produtos apenas comega a contar da data em que

w



Processo: 3418/21.1T8PRT
Referéncia: 431280285

Tribunal Judicia da Comarca do Porto

Juizo Local Civel do Porto - Juiz 2
Palécio da Justica, Campo dos Martires da Patria
4099-012 Porto
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porto.judicial@tribunais.org.pt

Agdo de Processo Comum

tenha comunicado ao vendedor, a sua decisdo de resolugdo, € ndo, conforme
resulta das clausulas sindicadas, da data da entrega dos bens.

Invoca a Ré que a lei fala em declaragdo inequivoca de resolugio do
contrato, pelo que a mesma terd sempre que ser exercida por escrito e dai que o
proprio normativo legal coloque no anexo B um modelo para o exercicio da
referida resolugdo contratual. J4 quanto ao prazo de entrega dos bens apds a
comunicagdo da resolucdo, a aqui Ré aceita que o normativo ndo cumpre o
vertido no artigo 13° n° 1 do Decreto-Lei n.° 24/2014, pelo que ira alterar os
mesmos em conformidade.

Estabelece o artigo 11° do citado diploma que o consumidor pode exercer o
seu direito de livre resolugdo através do envio do modelo de «Livre resolugdon
constante da parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer
outra declaragdo inequivoca de resolugdo do contrato. Para efeitos do presente
decreto-lei considera-se inequivoca a declara¢do em que o consumidor
comunica, por palavras suas, a decisdo de resolver o éontrato designadamente
por carta, por contacto telefonico, pela devolugdo do bem ou por outro meio
suscetivel de prova, nos termos gerais. Considera-se exercido o direito de livre
resolugdo pelo consumidor dentro do prazo quando a declaragdo de resolugdo ¢

enviada antes do termo dos prazos referidos no artigo anterior. Quando no sitio
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na Internet do fornecedor de bens ou prestador de servigos seja possibilitada a
livre resolugdo por via eletrénica € o consumidor utilizar essa via, o fornecedor
de bens ou prestador de servigos, acusa, no prazo de 24 horas, ao consumidor a
rececdo da declaragdo de resolugdo em suporte duradouro. Incumbe ao
consumidor a prova de que exerceu o direito de livre resolugdo, nos termos do
presente decreto-lei. O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as
obrigagdes de execugdo do contrato e toda a eficacia da proposta contratual,
quando o consumidor tenha feito tal proposta. Sdo nulas as clausulas contratuais
que imponham ao consumidor uma penalizagdo pelo exercicio do direito de livre
resolugd@o ou estabelegam a rentincia ao mesmo.

Por sua vez, nos termos do artigo 13° do mencionado diploma, caso o
fornecedor de bens ndo se ofereca para recolher ele proprio o bem, o consumidor
deve no prazo de 14 dias a contar da data em que tiver comunicado a sua decisdo
de resolugdo do contrato nos termos do artigo 10.°, devolver ou entregar o bem
ao fornecedor de béns.ou a uma pessoa autorizada para o efeito. Incumbe ao
consumidor suportar o custo da devolugdo do bem, exceto nos seguintes casos:
a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou b) Quando o
consumidor néo-. tiver sido previamente informado pelo fornecedor do bem que

tem o dever de pagar os custos de devolugdo. O consumidor deve conservar os
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bens de modo a poder restitui-los nas devidas condigdes de utilizagio, no prazo

previsto no n.° 1, ao fornecedor ou a pessoa para tal designada no contrato. O
consumidor néo incorre em responsabilidade alguma pelo exercicio do direito de
livre resolugdo, salvo o disposto no n.° 3 do artigo anterior.

Estabelece, ainda, o artigo 29° do indicado diploma que, sem prejuizo do
disposto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, alterado pelos Decretos-
Leis n.°s 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de
dezembro, sdo absolutamente proibidas as clausulas que, direta ou
indiretamente, excluam ou limitem os direitos dos consumidores previstos no
presente decreto-lei. Tém-se por ndo escritas as cldusulas que estabelecam a
renuncia dos consumidores aos direitos previstos no presente decreto-lei, assim
como as que estipulem uma indemnizagdo ou penalizagdo de qualquer tipo no
caso de o consumidor exercer aqueles direitos.

Nestes termos, ter-se-a de concluir pela nulidade das mencionadas
clausulas por violarem normas imperativas -, nos termos do artigo 29°, n.° 1, do
Decreto-Lei n° 24/2014, de 14/02, sendo proibidas de acordo com 0s artigos 15°
e 16°, ambos do RCCG.

Estabelece o § 10 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,

trocas e devolugbes”, constante do clausulado denominado “Termos e

=



Processo: 3418/21.1T8PRT
Referéncia: 431280285

Tribunal Judicia] da Comarca do Porto

Juizo Local Civel do Porto - Juiz 2
Palacio da Justica, Campo dos Martires da Patria
4099-012 Porto
Telef: 220949400 Fax: 220949509 Mail: porto.judicial@tribunais.org.pt

Acao de Processo Comum

Condigdes”: Cancelamentos, trocas € devolugdes (...) “A devolugdo ¢ a troca de
artigos deverd respeitar as seguintes condigdes: Ndo sdo aceites trocas ou
devolugdes de teleméveis de operador, auriculares, auscultadores, baterias,
pilhas, cartdes de memoria, discos externos, tinteiros, toners, salvo falta de
conformidade.” Estabelece a Clausula 5., § 5, inserida sob a epigrafe “Sempre
que pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?”, constante do clausulado denominado “Envios e Devolugdes™:
Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugdo na loja virtual, como devo
proceder?: (...) “A devolugdo e a troca de artigos devera respeitar as seguintes
condi¢des: Nao sdo aceites trocas ou devolugdes de telemoveis de operador,
auriculares, auscultadores, baterias, pilhas, cartdes de memoria, discos externos,
tinteiros, toners, salvo falta de conformidade.”.

Alega o Autor que estas cldusulas sdo nulas, uma vez que impedem o
exercicio, por parte do consumidor/aderente, do direito de livre resolugdo,
previsto nos artigos 10.° e 11.°, ambos do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, nos
casos em que esteja em causa a aquisi¢do de telemoveis de operador,
auriculares, auscultadores, baterias, pilhas, cartdes de memédria, discos externos,
tinteiros ou toners. Conforme decorre do art. 3°, alinea f), do Decreto-lei n.°

24/2014, de 14/02, entre a Ré e os aderentes/consumidores, sdo celebrados

a
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contratos a distdncia, aos quais € aplicavel o disposto no Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14/02. De acordo com o disposto no artigo 10.°, n.° 1, do citado
diploma legal, no dmbito dos contratos de compra e venda celebrados a
distancia, o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em
quaisquer custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo
13.° quando for caso disso, e sem necessidade de indicar o motivo dessa
resolugdo. Resultando ainda do mesmo diploma legal que o exercicio do direito
de livre resolugdo apenas pode ser restringido por acordo entre as partes ou nos
casos expressamente previstos no artigo 17.° do citado diploma legal, preceito
este que ndo contempla o elenco de bens expressamente excluido pela Ré nas
clausulas sindicadas.

Aceita a Ré que o clausulado vertido na Clausula 11 § 10 sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes” do clausulado denominado “Termos e
Condigdes” e a Clausula 5 § 5 do clausulado “Envios e Devolugdes” ndo estd
conforme com o disposto nos artigos 10° e 11° do Decreto Lei 24/2014 pelo que
ird alterar a redac¢do da referida clausula.

Com efeito, nos termds do artigo 10° do referido diploma legal, o
consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer

custos, para além dos estabelecidos no n.° 3 do artigo 12.° e no artigo 13.°
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quando for caso disso, € sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14
dias a contar: a) Do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de
prestagdo de servigos; b) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com
excegdo do transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica dos
bens, no caso dos contratos de compra ¢ venda, ou: i) Do dia em que o
consumidor ou um terceiro, com exce¢do do trans-portador, indicado pelo
consumidor adquira a posse fisica do Gltimo bem, no caso de varios bens
encomendados pelo consumidor numa unica encomenda e entregues
separadamente, ii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro, com exceg¢do do
transportador, indicado pelo consumidor adquira a posse fisica do Gltimo lote ou
elemento, no caso da entrega de um bem que consista em diversos lotes ou
elementos, iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro por ele indicado, que
ndo seja o transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem, no caso dos
contratos de entrega periddica de bens durante um determinado periodo; ¢) Do
dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de fornecimento de 4gua,
gas ou eletricidade, que ndo estejam a venda em volume ou quantidade
limitados, de aquecimento urbano ou de conteudos digitais que ndo sejam
fornecidos num suporte material. Se o fornecedor de bens ou prestador de

servios ndo cumprir o dever de informagdo pré-contratual determinado na

.
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alinea 1) do n.° 1 do artigo 4.°, o prazo para o exercicio do direito de livre
resolu¢do ¢ de 12 meses a contar da data do termo do prazo inicial a que se
refere o nliimero anterior. Se, no decurso do prazo previsto no nimero anterior, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos cumprir o dever de informagéo pré-
contratual a que se refere a alinea 1) do n.° I do artigo 4.°, o consumidor dispde
de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de recegdo dessa informagao.
Sob a epigrafe - excegdes 20 direito de livre resolugédo — estabelece o artigo
17° do indicado diploma legal que, salvo acordo das partes em contrario, o
consumidor ndo pode resolver livremente os contratos de: a) Prestagdo de
servigos, quando: i) Os servigos tenham sido integralmente prestados apds o
prévio consentimento expresso do consumidor, nos termos do artigo 15.% e ii) O
consumidor reconhega que perde o direito de livre resolugéo se o contrato tiver
sido plenamente executado pelo profissional nesse caso; b) Fornecimento de
bens ou de prestagdo de servigos cujo prego dependa de flutuagdes de taxas do
mercado financeiro que o fornecedor de bens ou prestador de servigos ndo possa
controlar € que possam ocorrer durante o prazo de livrg resolugéo; c)
Fornecimento de bens confecionados de acordo com especificagdes do
consumidor ou manifestamente personalizados; d) Fornecimento de bens que,

por natureza, ndo possam ser reenviados ou sejam suscetiveis de se deteriorarem
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ou de ficarem rapidamente fora de prazo; e€) Fornecimento de bens selados ndo
suscetiveis de devolugdo, por motivos de protegdo da saide ou de higiene
quando abertos apos a entrega; f) Fornecimento de bens que, apos a sua entrega
e por natureza, fiquem inseparavelmente misturados com outros artigos; g)
Fornecimento de bebidas alcodlicas cujo prego tenha sido acordado aquando da
celebragdo do contrato de compra e venda, cuja entrega apenas possa ser feita
apos um periodo de 30 dias, e cujo valor real dependa de flutuagées do mercado
que ndo podem ser controladas pelo profissional; h) Fornecimento de gravagdes
audio ou video seladas ou de programas informaticos selados, a que o
consumidor tenha retirado o selo de garantia de inviolabilidade apds a entrega; i)
Fornecimento de um jornal, periédico ou revista, com excegdo dos contratos de
assinatura para o envio dessas publica¢des; j) Celebrados em hasta publica; k)
Fornecimento de alojamento, para fins nfo residenciais, transporte de bens,
servigos de aluguer de automdveis, restauracdo ou servigos relacionados com
atividades de lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execugdo
especificos; 1) Fornecimento de contetdos digitais ndo fornecidos em suporte
material se: i) A sua execugdo tiver inicio com o consentimento prévio e
expresso do consumidor; e ii) O consumidor reconhecer que o seu

consentimento implica a perda do direito de livre resolugdo; m) Prestacdo de

B v
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servigos de reparagéo ou de manutengdo a executar no domicilio do consumidor,
a pedido deste. No caso dos contratos previstos na alinea m) do nimero anterior,
¢ aplicavel o direito de livre resolugéo relativamente a servigos prestados além
dos especificamente solicitados pelo consumidor ou a fornecimento de bens
diferentes das pegas de substitui¢do imprescindiveis para efetuar a manutencéo
ou reparagao.

Em face do exposto, ter-se-a de concluir tratar-se de clausula proibida,
atenta a sua amplitude - nos termos dos artigos 15° ¢ 16°, ambos do RCCG, erﬁ
concreto, por contender com lei imperativa, - artigos 10.°, 11.°, 17.° e 29°, todos
do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de fevereiro.

Estabelece o § 10 da Clausula 11, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”: Cancelamentos, trocas e devolugdes (...) “A devolugio € a troca de
artigos devera respeitar as seguintes condigdes: De acordo com o disposto do
Decreto-Lei n. 82/2008, de 20 de maio, a MHR informa os seus Clientes que
para realizar a troca ou a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos devem estar
em perfeitas condi¢des, na sua embalagem original e com todos os acessorios
incluidos, devendo ser acompanhados pelo respetivo comprovativo de compra

ou pela fatura. A MHR ndo aceita a devolugéo ou troca destes artigos depois de

>3
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usados. Ndo aceitamos trocas/devolugdes se a embalagem estiver danificada ou
se€ 0s artigos apresentarem marcas de uso.” Estabelece a Cliusula 5, § 5,
inserida sob a epigrafe “Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugio na
loja virtual, como devo proceder?”, constante do clausulado denominado
“Envios e Devolugdes”: Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugio na
loja virtual, como devo proceder?: (...) “A devolugdo e a troca de artigos devera
respeitar as seguintes condi¢des: De acordo com o disposto do Decreto-Lei n.
82/2008, de 20 de Maio, a MHR informa os seus Clientes que para realizar a
troca ou a devolugdo de eletrodomésticos, os artigos devem estar em perfeitas
condigdes, na sua embalagem original ¢ com todos os acessorios incluidos,
devendo ser acompanhados pelo respetivo comprovativo de compra ou pela
fatura. A MHR néo aceita a devolugdo ou troca destes artigos depois de usados.
Nao aceitamos trocas/devolucdes se a embalagem estiver danificada ou se os
artigos apresentarem marcas de uso.”.

Alega o Autor que conforme decorre do artigo 14°, n.° 1, do Decreto-Lei n°
24/2014, de 14 de fevereiro, o exercicio do direito de livre resolugdo ndo
prejudica o direito de o consumidor inspecionar, com o devido cuidado, a
natureza, as caracteristicas € o funcionamento do bem. Podendo o consumidor,

nos termos do n.° 2, do mesmo preceito legal, ser responsabilizado pela

S
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depreciagdo do bem, se a manipulagdo efetuada para inspecionar a natureza, as
caracteristicas e o funcionamento desse bem exceder a manipulagdo que
habitualmente ¢ admitida em estabelecimento comercial. Resulta do artigo 14°,
do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, que o profissional ndo pode obstar ao
exercicio do direito de arrependimento com fundamento na utilizagdo do bem
pelo consumidor, mas pode invocar a desvalorizagdo resultante dessa utilizagéo,
obtendo uma compensagdo financeira. (...) A situagdo juridica em causa é uma
situagdo juridica passiva, que deve ser qualificada como um 6nus, cabendo ao
consumidor ndo utilizar normalmente o bem se, querendo arrepender-se,
pretender evitar a consequéncia negativa de ser responsabilizado pela
desvalorizagdo do bem.

Invoca a Ré que ao informar os consumidores qué ndo aceita a devolugéo
de bens depois de usados ou se a embalagem estiver danificada, estd a imputar
ao consumidor uma responsabilidade pela depreciagdo do bem. Podendo-o fazer
atento o vertido no artigo 14° do Decreto-Lei 24/2014.

Estabelepe o artigo 14° do indicado diploma legal sob a epigrafe - Inspegdo
¢ manipulagdo do bem — que o exercicio do direito de livre resolugdo nio
prejudica o direito de o consumidor inspecionar, com o devido cuidado, a

natureza, as caracteristicas € o funcionamento do bem. O consumidor pode ser
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responsabilizado pela depreciacdo do bem, se a manipulagdo efetuada para
inspecionar a nafureza, as caracteristicas e o funcionamento desse bem exceder a
ménipulacﬁo que habitualmente € admitida em estabelecimento comercial. Em
caso algum, o consumidor € responsabilizado pela depreciagdo do bem quando o
fornecedor ndo o tiver informado do seu direito de livre resolugio.

Nestes termos, ter-se-4 de concluir tratar-se de cldusulas proibidas nos
termos dos artigos 15° e 16° ambos do RCCG, por contenderem com lei
imperativa — artigos 14°, n.% 1 e 2, e 29°, ambos do Decreto-Lei n® 24/2014, de

14 de fevereiro.

111 - DECISAO
Por todo o exposto, julga-se a presente a¢do parcialmente procedente e, em
consequéncia:

a) Declara-se proibidas nos contratos celebrados pela Ré com consumidores, as
seguintes cldusulas disponibilizadas pela Ré na sua pagina de internet
www.mhr.pt:

- Clausula 2., paragrafo 3, inserida sob a epigrafe “Objeto e dmbito de
aplicagdo”, constante do clausulado denominado “Termos e

Condig¢des”, com a seguinte redagdo: “A MHR reserva-se no direito de
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alterar estas condi¢des de utilizagdo e contratagdo sem aviso prévio,
sendo quaisquer alteragdes publicadas nd sitte www.mhr.pt.” e a
clausula 3., pardgrafos 2 e 6, inserida sob a epigrafe “Informagio sobre
conteudos”, com a seguinte redagdo: “A MHR reserva-se no direito de
modificar a qualquer momento a informagdo e oferta comercial
apresentada sobre: produtos, pregos, promogdes, condigdes comerciais e
servigos. (...). Os pregos e especificagdes dos produtos estdo sujeitos a
alteragdo sem aviso prévio.”;

- Clausula 3, paragrafos 4, 5 e 9, inserida sob a epigrafe “Informagio
sobre contetidos”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, com a seguinte redagfo: “Fazemos todos os esforgos para
que a informagdo apresentada esteja isenta de erros tipograficos e
sempre que estes ocorram, procederemos logo que possivel, a respetiva
corre¢do. No caso da informagdo apresentada ndo corresponder as
caracteristicas do produto, assiste ao Cliente o direito a resolugdo do
contrato de compra e venda nos termos legais aplicaveis. As fotografias
apresentadas no site so meramente ilustrativas. Recomendamos que
consulte a descri¢do detalhada do produto para informagdo acerca das

respetivas caracteristicas. (...) A MHR ndo ¢ responsavel, direta ou
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indiretamente, por qualquer informacdo, conteido, afirmagbes ou
expressdes que constem nos textos dos artigos comercializados no site
www.mhr.pt. A autoria do contetido dos descritivos dos produtos é da
responsabilidade dos editores, fabricaﬂtes e distribuidores dos artigos
em questdo.”;

~ Cléusula 5., paragrafo 3, inserida sob a epigrafe “Responsabilidades”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, com a
seguinte redagdo: “A MHR ndo ¢ responséavel por prejuizos decorrentes
de interferéncias, interrupgdes, virus informaticos, avarias ou
desconexdes do  sistema operativo que possam  impedir,
temporariamente, 0 acesso, a navegagdo ou a prestagdo de servigos aos
Utilizadores.”

- A cléausula 7., inserida sob a epigrafe “Se a encomenda chegar com
algum dano fisico, como devo proceder?”, constante do clausulado
denominado “Envios e Devolugdes”, com a seguinte redagdo: “Aquando
da entrega da sua encomenda verifique sempre o estado em que se
encontra a mesma, pois todos os danos ou expoliagdes deverdo ser
obrigatoriamente mencionados na folha de entregas (a transportadora

tem por obrigagdo facultar a guia, caso o cliente pretenda colocar
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alguma  observagdo). *IMPORTANTE* Em  entregas de

Eletrodomésticos deverd confirmar se o equipamento apresenta algum
dano, sendo que a transportadora tem indicagdes para permitir a
verificagdo dos artigos (dentro de um espago de tempo razoavel). Se
detetar algum dano, a entrega devera ser recusada indicando na guia de
transporte o dano detetado. No caso de a transportadora ndo permitir a
verificagdo do equipamento, devera devolver a expedigdo € escrever na
guia de transporte o motivo. Caso aceite uma encomenda danificada ndo
assumiremos qualquer responsabilidade.”.

- Clausula 6., paragrafo 1, inserida sob a epigrafe “Posso solicitar a
recolha do equipamento antigo?”, constante do clausulado denominado
“Envios e Devolugdes”, com a seguinte redagdo: “Pode solicitar a
recolha do equipamento antigo desde que a entrega seja efetuada por
nds. Caso a entrega seja feita por transportadora ndo serd possivel a
recotha, pois esta ndo efetua recolhas de equipamentos velhos ou
avariados, no entanto basta solicitar no ato da sua encomenda que
pretende a recolha do(s) equipamento(s) velho(s) ou avariado(s). Neste

caso sera agendada com as entidades competentes (por ex: camaras
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municipais, entidades gestoras de residuos) a recolha do(s)
equipamento(s).”.

— Clausula 7., paragrafo 6, inserida sob a epigrafe “Politica de
Privacidade e Prote¢fio de Dados”, constante do clausulado denominado
“Termos e Condig¢des”, com a seguinte redagdo: “A MHR garante a
confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos seus clientes. Ndo
obstante a MHR proceder a recolha € ao tratamento de dados de forma
segura € que impede a sua perda ou manipulagdo, utilizando as técnicas
mais aperfeigoadas para o efeito, informamos que a recolha em rede
aberta permite a circulago dos dados pessoais sem condi¢des de
seguranga, correndo o risco de ser vistos e utilizados por terceiros nio
autorizados.”. E a clausula 6, constante do clausulado denominado
“Politica de Privacidade”, cém a seguinte redagdo: “6. A mhr garante a
confidencialidade de todos os dados fornecidos pelos Utilizadores. Os
dados pessoais identificados no formulario de encomenda como sendo
de fornecimento obrigatério sdo indispensaveis a prestagdo do Servigo
pela mhr. A omissdo ou inexatiddo dos dados fornecidos pelo Utilizador
sdo da sua Unica e inteira rbesponsabilidade e podem dar lugar a recusa

de prestagdo do Servigo pela mhr. Os dados pessoais do Utilizador serdo

¥
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processados e armazenados informaticamente e destinam-se a ser
utilizados pela mhr no dmbito da relagdo contratual e/ou comercial com
o Utilizador. Nos termos da legislagdo aplicavel, é garantido ao
Utilizador, sem encargos adicionais, o direito de acesso, retificagdo e
atualizagdo dos seus dados pessoais, diretamente ou mediante pedido
por escrito, bem como o direito de oposi¢do a utilizagdo dos mesmos
para as finalidades previstas no nimero anterior, devendo para o efeito
contactar a entidade responséavel pelo tratamento dos dados pessoais:
mhr. A Internet ¢ uma rede aberta, pelo que os dados pessoais do
Utilizador, demais informagdes pessoais e todo o conteudo alojado no
Servigo poderdo circular na rede sem condigdes de seguranga, correndo,
inclusive, o risco de serem acessiveis e utilizados por terceiros nio
autorizados para o efeito, ndo podendo a mhr ser responsabilizada por
esse acesso e/ou utilizagdo.”.

— Cléusuja 11., paragrafos 7 e 8, inserida sob a epigrafe
“Cancelamentos, trocas e devolugdes”, constante do clausulado
denominado “Termos e Condigdes”, com a seguinte redag¢do: “No
ambito da sua Politica de Satisfagdo ao Cliente, e nos termos legais

aplicaveis, a MHR possibilita a troca ou devolugdo (resolugdo do
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contrato) de artigos, no prazo de 14 dias a contar da data da sua rececdo
pelo Cliente, sem pagamento de indemnizagdo € sem necessidade de
indicar o motivo. Para tal, o Cliente deverd comunicar a sua inteng¢éo
por escrito, via e-mail ou carta a0 Apoio ao Cliente mhr.pt, quer mesmo
através do formuldrio de livre resolugdo (clique aqui por favor para
acesso ao documento). Os artigos deverdo ser devolvidos no prazo de
14 dias apds a sua rece¢do acompanhados da fatura. Em caso de
resolucgdo antecipada do contrato o cliente sera responsavel pelos custos
da devolugdo (Decreto-Lei n.° 24/2014).”. E a Clausula 5., paragrafos
11 e 12, inserida sob a epigrafe “Sempre que pretender fazer uma troca
ou devolugdo na loja virtual, como devo proceder?”, constante do
clausulado denominado “Envios e Devolugdes”, com a seguinte
redagdo: “No ambito da sua Politica de Satisfagdo ao Cliente, e nos

termos legais aplicaveis, a MHR possibilita a troca ou devolugdo

(resolugdo do contrato) de artigos, no prazo de 14 dias a contar da data

da sua rece¢do pelo Cliente, sem pagamento de indemnizagdo e sem
necessidade de indicar o motivo. Para tal, o Cliente devera comunicar a
sua intengdo por escrito, via e-mail ou carta ao Apoio ao Cliente mhr.pt,

quer mesmo através do formulario de livre resolugdo (clique aqui por

{2 yf% .
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favor para acesso ao documento). Os artigos deverdo ser devolvidos no
prazo de 14 dias ap6s a sua recegdo acompanhados da fatura. Em caso
de resolugdo antecipada do contrato o cliente sera responsavel pelos
custos da devolugdo (Decreto-Lei n.° 24/2014).”.

- Clausula 11., pardgrafo 10, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, com a seguinte redag¢do: “A devolugdo e a troca de artigos
deverd respeitar as seguintes condi¢des: Nio sﬁoﬂ aceites trocas ou
devolugdes de telemoveis de operador, auriculares, auscultadores,
baterias, pilhas, cartdes de memoria, discos externos, tinteiros, toners,
salvo falta de conformidade.”. E a clausula 5., paragrafo 5, inserida sob
a epigrafe “Sempre que pretender fazer uma troca ou devolugio na loja
virtual, como devo proceder?”, constante do clausulado denominado
“Envios e Devolugdes”, com a seguinte redagdo: “A devolugdo € a troca
de artigos devera respeitar as seguintes condi¢des: Ndo sdo aceites
trocas ou devolugdes de telemdveis de operador, auriculares,

auscultadores, baterias, pilhas, cartdes de memoria, discos externos,

tinteiros, toners, salvo falta de conformidade.”.
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— Clausula 11., paragrafo 10, inserida sob a epigrafe “Cancelamentos,
trocas e‘ devolugdes”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes”, com a seguinte redagdo: “A devolugdo e a troca de artigos
devera respeitar as seguintes condigdes: De acordo com o disposto do
Decreto-Lei n.° 82/2008, de 20 de Maio, a MHR informa os seus
Clientes que para realizar a troca ou a devolugdo de eletrodomésticos,
os artigos devem estar em perfeitas condigdes, na sua embalagem
original e com todos os acessorios incluidos, devendo ser
acompanhados pelo respetivo comprovativo de compra ou pela fatura.
A MHR néo aceita a devolugdo ou troca destes artigos depois de usados.
Néo aceitamos trocas/devolugdes se a embalagem estiver danificada ou
S€ 0S artigos apresentarem marcas de uso.”. E a Clausula 5., paragrafo 5,
~inserida sob a epigrafe “Sempre que pretender fazer uma troca ou
devolugdo na loja virtual, como devo proceder?”, constante do
clausulado denominado “Envios e Devolugdes”, com a seguinte
redacdo: “A devolugéo e a troca de artigos devera respeitar as seguintes
condigdes: De acordo com o disposto do Decreto-Lei n.° 82/2008, de 20
de Maio, a MHR informa os seus Clientes que para realizar a troca ou a

devolugdo de eletrodomésticos, os artigos devem estar em perfeitas

b
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condigdes, na sua embalagem original e com todos os acessérios

incluidos, devendo ser acompanhados pelo respetivo comprovativo de

compra ou pela fatura. A MHR ndo aceita a devolugdo ou troca destes

artigos depois de usados. N&o aceitamos trocas/devolucdes se a

embalagem estiver danificada ou se os artigos apresentarem marcas de

uso.”

b) Condena-se a Ré a abster-se de utilizar as referidas clausulas, na redagdo
7tranicrite71, nas CﬁondﬁiqﬁesﬁGerﬁais dgs_ ?(?niltatos que d? futuf_ovgnha a ce.lebria_r};
com os seus clientes;

¢) Condena-se a Ré a dar publicidade a esta proibi¢do e a comprova-la nos
autos no prazo de 30 dias, através de aniincio a publicar em dois dos jornais
didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias
consecutivos, de tamanho ndo inferior a ¥4 de pagina, bem como em anuncio
a publicar na pagina de internet da Ré (na sua “homepage”), www.mhr.pt,
durante trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de pagina, de

modo a ser visualizado por todos os usudrios de internet que acedam a

referida pagina.
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Agdo de Processo Comum

Apos transito, dé cumprimento ao disposto no artigo 34.° do RCGG,
remetendo a Diregdo Geral da Politica da Justica do Ministério da Justica

certiddo desta sentenga.

Sem custas, atenta a isen¢do prevista no artigo 29° n° 1 do Decreto-Lei n°

446/85, de 25/10.

Registe € notifique.

Porto, 05/01/2022
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