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Acgdo sumadria

Processo n® 42/2009

Recurso de Apelacéao
— T

Acordam no Tribunal da Relacio de Lisboa:

I - Relatério.

Na comarca de Lisboa
——> O Ministério Publico Jhdu\\wo Y

Intentou ac¢do com processo sumario contra

— > Estar Em Forma — Clube de Satude, Ltda. (.tu

Alegando que no exercicio da sua actividade a R€ apresenta aos seus cliente,
um contrato intitulado de prestagdo de servigos no qual estdo incluidas diversa
clausulas, abaixo discriminadas, que estdo feridas de nulidade.

Conclui pedindo a condenagio da Ré a ver declarada a nulidade dessas clau

Citada, a Ré contestou, alegando que o contrato é dado a conhecer aos poten
ciais utilizadores, que o poderfo alterar caso assim o entendam, ¢ conclui pedindo
improcedéncia.

Saneado, instruido e julgado o processo, foi proferida douta sentenga julgand:
a ac¢do improcedente.

Da douta sentenca vem interposto o presente recurso de apelagdo.

Nas suas alegagdes o apelante formula as seguintes conclusdes:

1- Reapreciada a prova, deve ser dado como néo provado o ponto 10° d
matéria de facto {"O contrato de fls 18 é dado a conhecer aos utilizadores do g
nasio que, se assim entenderem por conveniente, o podem alterar a todo o terr
po;") , devendo apenas considerar-se provado que: o contrato de fls 18 foi dado
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conhecer aos utilizadores do ginasio Carlos Henriques Cruz, Henrique Gongalves
e Hélder Mouzinho e foi-lhes comunicado que se o entendessem por conveniente
o podiam alterar.

2- Com efeito, resulta do teor do depoimento das referidas testemunhas,
que o impresso relativo ao contrato objecto desta accdo permaneceu o mesmo
durante muitos anos, o que demonstra a existéncia de uniformidade na contra-
tacao.

3- Resulta também do depoimento das testemunhas que lhes foi dito que
poderiam alterar o contrato se assim o entendessem, mas que nunca propuse-
ram qualquer alteracgao.

4- Nao tendo proposta qualquer alteracdo, nao puderam esclarecer o tribu-
nal se, caso o tivessem feito, ela seria aceite pela Ré. Pelo que ficou por esclare-
cer o alcance da declaragdo da Ré de que poderiam alterar o contrato quando
quisessem.

5- Alias, esta declaragdo da Ré, da forma como é apresentada pelas teste-
munhas, como uma proposta aberta para alterarem tudo o que entenderem, sé
pode ser entendida como uma declaragido néo séria, a ndo merecer qualquer cre-
dibilidade.

6- Com efeito, basta analisar o clausulado do contrato e enquadra-lo no
contexto da actividade da Ré para facilmente concluir que o mesmo é feito para
uma universalidade de clientes e que o normal funcionamento da Ré nao é com-
pativel com a negociagdo clausula a clausula, com a celebracdo de contratos
personalizados para cada cliente.

7- A fiscalizagao feita pela Lei das Clausulas Contratuais Gerais é uma fis-
calizagdo abstracta da validade das clausulas contratuais gerais, independente-
mente da sua inclusdo em contratos singulares.

8- As caracteristicas da pré-elaboracéo, rigidez e indeterminacao néo po-
dem ser identificadas de forma isolada, mas antes como aspectos parcelares de
um todo. O que esta essencialmente em causa é um regulamento contratual uni-
forme, destinado a formar o contetido de diversos contratos futuros, numa logica
de uniformidade gque nao prevé a possibilidade de alteragio consoante o caso
singular.

9- E essas caracteristicas estdo, sem davida, presentes no contrato dos au-
tos.

10- A classificacdo de um contrato como contrato de adesao sujeito ao regi-
me do DL n® 446/85 de 25 de Outubro tem de resultar do exame do contrato em
si, apreciado segundo as regras da experiéncia comum.

Acdrdao - Recurso de Apelagio - Processo n° 42/2009 2
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11- Acresce que um contrato nao perde a natureza de contrato de adesac
se lhe forem introduzidas certas alterag¢des (prego, modalidades de pagamento,
prorrogacio do prazo do contrato), que podem ser negociadas caso a caso ¢ tra-
duzem uma medida de individualizagédo ao caso concreto.

12- O tribunal a quo, ao considerar provado que "O contrato de fls 18 ¢
dado a conhecer aos utilizadores do ginasio que, se assim entenderem por con-
veniente, o podem alterar a todo o tempo;" fez uma incorrecta apreciagéo da pro-
va e violou o disposto n° art® 1° n° 1 do DL n° 446/85 de 25 de Outubro, altera-
do pelos DL n® 220/95 de 31.8, 249/99 de 7.7 e 323/2001 de 17.12.

13- Deve, pois, a sentenca recorrida ser substituida por outra que substi
tua o referido facto pelo que realmente se provou: o contrato de fls 18 foi dado ¢
conhecer aos utilizadores do ginasio Carlos Henriques Cruz, Henrique Gongalves
e Hélder Mouzinho e foi-lhes comunicado que se o entendessem por convenientt
o podiam alterar.

14- E que, fazendo uma correcta aplicagdo do direito, submeta o contrat
objecto desta acgdo ao regime das Clausulas Contratuais Gerais e, consequente
mente, aprecie a validade das clausulas dele constantes cuja nulidade se invoca

15- A sentenca recorrida violou o disposto no art® 1° do DL n° 446/85 d
25 de Outubro, alterado pelos DL n° 220/95 de 31.8, 249/99 de 7.7 e 323/200.
de 17.12.

Nestes termos, deve a sentenc¢a recorrida ser revogada e substituida po
outra que reaprecie a prova e conclua pela submisséo da presente ac¢ao ao regi
me das clausulas contratuais gerais e, consequentemente, aprecie e declare :
nulidade das clausulas cuja nulidade o Ministério Pliblico invoca.

Vossas Exceléncias decidirao, porém, como for de JUSTICA.

Nio houve contra-alegacéo.

Colhidos os vistos, cumpre apreciar e decidir.

A questdio a resolver consiste em apurar se deve ou ndo ser alterada a fixaga
da matéria de facto provada e se, face a essa constatag@o, deve ou ndo ser mantida

absolvi¢io do pedido operada na 1° instincia.

IT - Fundamentos.

Esta provado que:
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1. A Ré é uma sociedade comercial por quotas que se encontra matriculada
sob o ntimero 502970820 e com a sua constituicédo inscrita na Conservatoria dc
Registo Comercial de Lisboa;

2. A Ré tem por objecto social: "importagdo e exportacdo, representacaes,
comercializacdo e distribuigéo de todos os artigos dos ramos abaixo discrimina-
dos, exploracao de clubes de satlide, institutos de beleza, cabeleireiros, ginasio ¢
piscina, bar e restaurantes e a prestacio de servicos, de satide, estética total, di-
etética e massagens, por técnicos especialistas ";

3. No exercicio de tal actividade, a Ré explora o ginasio designado de "He-
alth Club Gemini ", situado no Centro Comercial Gemini, em Lisboa;

4. A Ré procede a celebracio de contrato que permite o acesso dos consu-
midores as instala¢des, disponibilizando-lhes as mesmas e os equipamentos
para a pratica de actividades fisicas e desportivas e prestando-lhes servicos co-
nexos com tais actividades;

5. Para tanto, a Ré apresenta aos interessados que com ela pretendam con-
tratar um clausulado ja impresso, previamente elaborado, com o titulo "Contratc
de Prestacdo de Servicos ";

6. O referido contrato consiste numa pagina impressa que contém espagos
em branco apenas reservados a data, identificacido e morada do contratante
"aderente ", prazo, valor da prestacdo e assinaturas {(cfr. documento de fls. 18
dos gutos, que aqui se d4 por reproduzido na integra);

7. Estabelece a clausula II (segunda) do referido contrato, o seguinte:

“As modalidades e servigos prestados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, po-
dem ser alterados quando necessario e conveniente sem aviso prévio ;

Estabelece a clausula VII (sétima) do referido contrato, o seguinte:
Dentro do prazo de vigéncia do contrato, pode o PRIMEIRO OUTORGANTE
rescindir o contrato assinado com o SEGUNDO QUTORGANTE";

@Estabelece a clausula IX (nona) do referido contrato, o seguinte:
"0 PRIMEIRO OUTORGANTE pode alterar o horario de funcionamento do
clube quando necessario € conveniente ";

10. O contrato de fls. 18 € dado a conhecer aos utilizadores do ginasio que,
se assim entenderem por conveniente, o podem alterar a todo o tempo;

11. O contrato ja existia 4 data da cessao de quotas e tomada de posse da
actual gerente da Re€, que se limitou a prosseguir na sua utlizacéo;

12. O ginasio esta localizado num centro frequentado por pessoas, existin-
do uma relagéo de bom entendimento entre todos (clientes, funcionarios e Ré).

Acordao - Recurso de Apelagio - Processo n° 42/2009 4
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Quanto 2 alteragdo da matéria de facto, propde o recorrente que o ponto 10. dz
matéria de facto (O contrato de fls. 18 é dado a conhecer aos utilizadores do ging-
sio que, se assim entenderem por conveniente, 0 podem alterar a todo o tempo.
seja alterado, produzindo-se uma resposta com o teor “O contrato de fls. 18 fo.
dado a conhecer aos utilizadores do gindsio Carlos Henriques Cruz, Henrique
Gongalves e Helder Mouzinho e foi-lhes comunicado que se o entendessem poi
conveniente o poderiam alterar”.

Face & prova produzida e reapreciados os depoimentos, cremos que esta leitu
ra da prova € curial, embora, como se vera a seguir, a questdo seja irrelevante.

Quanto ao fundo da causa:

Dispde o art® 1° do Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro que as clausula
contratuais gerais elaboradas de antemdo, que proponentes ou destinatarios indeter
minados se limitem, respectivamente a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presen
te diploma.

Comentando o preceito, Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro' indicam que s
trés os seus requisitos essenciais:

- pré-elaboragio: sio pré-elaboradas, existindo disponiveis antes de surgir
declaragdio que as perfilha,

- rigidez: apresentam-se rigidas, independentemente de obterem ou nfo a ade
sdo das partes, sem possibilidade de alteragdes;

- indeterminagiio: podem ser utilizadas por qualquer pessoa, quer como pi
ponente, quer como destinataria.

A contratagio baseada nestas clausulas traduz uma das tipicas caracteristic:
por que se manifesta a sociedade industrial moderna: consubstancia um modus n
gociandi que se revela particularmente ajustado as actuais estruturas de produgs
econdmica e a subsequente distribui¢do de bens ¢ servigos: uma e outra tornararn

se massivas: a produgo cresce imparavelmente para satisfazer uma procura cas

1 “Clsusulas Contratuais Gerais, Anota¢iio”
Acérddo - Recurso de Apelagiio - Processo n°® 42/2009
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vez mais alargada: a distribui¢d@o, por seu turno, esforga-se por corresponder aos
imperativos da dita procura.

Razdes de racionalidade, planeamento, celeridade e eficicia impdem as clu-
sulas contratuais gerais como instrumento indispensavel de negocia¢do da empresa.

Se tudo isto ¢ inegdvel no que ao predisponente concerne, ja do lado do ade-
rente - mormente em se tratando do consumidor final -, importa reconhecer que a
contratagdo com recurso as também denominadas condig¢Bes contratuais gerais
comporta riscos evidentes.

E que esta modalidade de contratagio afasta-se decididamente daquilo que
poderiamos designar como o paradigma do processo de contratagdo, expressamente
consagrado no nosso Codigo Civil, qual seja, o de as partes contratantes, em posi-
¢do de igualdade e por aproximagdes sucessivas, irem definindo o que consideram
ser seu interesse, até alcangarem o patamar final, livremente negociado, num pro-
cesso do qual nunca estd ausente o poder reciproco de rejeigdo ou aceitagdo. Néc
assim quando em causa estdo as cldusulas contratuais gerais: entdo "a liberdade dz
contraparte fica praticamente limitada a aceitar ou a rejeitar, sem poder realmente
interferir, ou interferir de forma significativa, na conformagéo do contetido negoci-
al que lhe € proposto, visto que o emitente das condigdes gerais ndo esta disposto ¢
altera-las ou a negocia-las.

Se o cliente decidir contratar, tera de se sujeitar as clausulas previamente de-
terminadas por outrem, no exercicio de um law making power de que este, de facto,
desfruta, limitando-se aquele, pois, a aderir a um modelo pré-fixado" - cf. Anténic
Pinto Monteiro, "Contratos de adesdo: o regime juridico das cldusulas contratu-
ais gerais instituido pelo Dec.-Lei n°. 446/85, de 25.10.; ROA, 1986, pags. 740/1";
cf. ainda, Menezes Cordeiro, "in Direito das Obrigacdes, 1°. vol., pags. s.s.". ¢

Acordio do S.T.J., de 5 de Julho de 1994, B.M.J., 439;516 ¢ s.s..

Acordido - Recurso de Apelagéo - Processo n® 42/2009 6
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Em ordem 2 defesa dos interesses do aderente - geralmente, a parte mais fra-
ca, econdmica e socialmente - emergiu um vasto movimento, perseguindo instru-
mentos que permitissem a introdugdo de factores de equilibrio, no contexto deste
novo tipo de contratagio que, via de regra, coloca, vis-a-vis, contratantes em situa-
¢do de grande desigualdade negocial. Nas legislagGes europeias, destaca-se a lei
alemi de 9 de Dezembro de 1976, que entrou em vigor no dia 1 de Abril de 1977 -
cfr. de Antunes Varela, "Das Obrigagdes em Geral, I vol., pag. 265. Em Portugal,
as clausulas contratuais gerais viram o respectivo regime instituido pelo Dec.-Lei
supra referido, actualmente com a redacgio do Dec.-Lei n°. 220/95, de 31 de Agos-
to.

Feita esta pequena incursdo no dominio geral do regime juridico das clausulas
contratuais gerais, passemos a aprecia¢do do caso concreto:

O contrato aqui em causa, retratado a fls. 18, apresenta-se indubitavelmente
como um contrato de adeséo.

E indiferente que as testemunhas tenham dito em audiéncia que thes foi pro-
porcionado verbalmente a modificagdo do contrato.

Por duas razdes: por um lado, porque, como se provou, nunca nenhum dos cli
entes da Ré quis realmente utilizar essa faculdade — e por alguma razdo isso aconte
ceu.

Por outro lado, porque a rigidez ou imodificabilidade do contrato resulta de
seu proprio texto, do impresso em que estd plasmado, e tanto assim é que o propri«
conirato cuidadosamente reserva para o proponente “Estar Em Forma — Clube d:
Satde, Ltda.” a faculdade de alterar as modalidades e servigos que presta quand
necessdrio e conveniente e sem aviso prévio (clausula II), bem como a faculdade d

alterar o hordrio de funcionamento do clube quando necessario e convenient

(clausula IX).

Acérdio - Recurso de Apelagiio - Processo n°® 42/2009
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Estas clausulas revelam por si s6 que o contrato nfio era negociado e a sua
modificagdo nfo era prevista — ainda que verbalmente coisa diversa fosse dita aos
clientes do clube.

Estamos pois perante um contrato de adesdio, e cremos que assiste razdo i
Exma. Magistrada do Ministério Publico na sua pretenséo.

Na verdade as clausulas II, VII e IX do contrato sdo proibidas pelo Decreto-
Lei n® 446/85, de 25 de Outubro, sendo nulas nos termos da lei2.

Procede, assim, a apelag#o, tal como procede a accgio.
111 - Decisdo,

De harmonia com o exposto, nos termos das citadas disposi¢des, acordam os
Juizes desta Relagéio em declarar procedente a apelagdio, revogando-se a douta sen-
tenga do Tribunal a guo, cujo dispositivo vai substituido pelo seguinte:

1. Julga-se a acgio totalmente procedente.

2. Declaram-se nulas as clausulas Il, VIl e IX do contrato em causa,
condenando-se a Ré a abster-se de prevalecer-se delas em contratos ja ce-

lebrados e de as utilizar em contratos futuros.

? Artigo 12° do Decreto-Lei n° 446/85:

Cliusulas proibidas
As clausulas contratuais gerais proibidas por disposigdo deste diploma s#o nulas nos termos nele previstos,

Artigo 22°
Clausulas relativamente proibidas
1 - S#o proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que:
a)...
b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou resolvé-
lo sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengio;
c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se
existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado;
d) ao)...
2.3.4..
(Redacgdo pelo Decreto-Lei n° 220/95, de 31de Agosto)
Acérdao - Recurso de Apelagao - Processo n® 42/2009 8
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3. Condena-se a Ré a dar publicidade a presente decisdo nos termos
do art® 30°, n° 2, do Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro.

4. Delibera-se remeter cépia da presente decisdo ao Gabinete de Direi-
to Europeu, nos termos do art® 34° do mesmo diploma legal.

Custas pela Ré na 1? instincia, sem custas nesta instincia por néo ter havide

contra-alegacéo.

Lisboa e Tribunal da Relacdo, 1 Y/ ﬂ IZQ 4\

Os Juizes Desembargadores,

Francisco Bruto da Costa

="

Cat}ri‘lm/Arelo Manso

Anténio Valente
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