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Assunto: Envio de certidio

Junto tenho a honra de remeter a V. Ex*., certido nos termos do art.® 34.° do Decreto-Lej n.°
446/85 ¢ Portaria n° 1093/95, de 6.09.

Com os melhores cumprimentos,

O/A Juiz de Direito,

ol >

Dr(a). Teresa Mendes Lopes

Notas:
*  Solicita-se que na resposta seja indicoda a referéncia deste documento
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CERTIDAQ

Filomena Maria R A Bernardo. Escrivio Adjunto, do Tribunal acima identificado:---

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acdo de Processo
Sumario, com o n° 122/09.2TJLSB, em que sdo: Autor: Ministério Pablico, ¢ Réu: PT -
Comunicagdes S.A., NIF - 504615947, domicilio: Rua Andrade Corvo, 6, 1050-009
Lisboa,---

MAIS CERTIFICA que as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo, estiio
conforme os originais da sentenga de fls. 322 a 344, acorddio do Tribunal da Relagdo de fls.
439 a 462 ¢ acorddo do Supremo Tribunal de Justica de fls. 566 a 577-verso, pelo que vio
autenticadas com o selo branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que o acorddo do Supremo Tribunal de Justica transitou em
julgado em 02-12-2013.---

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a ser remwetida ao Gabinete de Direito Europeu do

Ministério da Justica. ---

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.---

Lisboa, 13-01-2014
N/Referéncia: 13493416

O Oficial de Justiga,

Filomena Maria R A Bernardo
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CONCLUSAO - 04-03-2011]

(Termo electronico elaborado por Escrivio Auxiliar Maria Elisabete F Martins)
=CLS=

I - Relatorio:

O Ministério Piiblice veio ao abrigo dos artigos 25° ¢ 26°, n° 1, al. ¢), e 27°, n° 1
do Decreto-Lei n® 446/85, de 25-10, propor acgdo declarativa, com processo sumdrio,
contra PT Comunicagdes, SA. pedindo a declaragio de nulidade das clausulas 142, n° 3,
10°,n°6, 10 n°5,9%, n° 5,11, n° 4, e 3*, n° 6, dos contratos juntos com a peti¢do inicial
comosn’ 2, 3,4, 5, 6e¢ 7, respectivamente, condenando-se a Ré a abster-se de as utilizar
em contratos que de futuro venha a celebrar, especificando-se na sentenca o dmbito de tal
proibigdo (artigo 30° n° 1 do Decreto-lei n° 446/85 de 25-10), bem como a condenacdo da
Ré€ a dar publicidade a tal proibi¢io e a comprovar nos autos essa publicidade, em prazo a
determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja efectuada em anuncio a publicar
em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés
dias consecutivos (artigo 30° n° 2 do Decreto-Lei n° 446/85, de 25-10) de tamanho nio
inferior a 1/4 de pagina e ainda a dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34° do aludido
diploma remetendo-se ao Gabinete do Direito Europeu certiddo da sentenga, para efeitos

da Portaria n° 1093, de 06-09.

Alega, para tanto, em sintese, que:



1° e 2% Juizos Civeis de Lisboa
1° Juizo - 2° Sec¢dio
Rua Marqués de Fronteira - Palacio da Justica - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax 213851446 Mail: lisboa sgeiveis@tribunais.org. pt

Proc.N° 122/09.2TJLSB

. A Ré tem por objecto social “ O estabelecimento, a gestdo e a exploragdo de
infra-estruturas de telecomunicagdes. a prestacdo de servigos de telecomunicacdes, dos
servigos de transporte e difusfio de sinal das telecomunicagdes de difusdio, bem como o
exercicio de quaisquer actividades que sejam complementares, subsididrias ou acessérias
daquelas, directamente ou através da constituigdo ou participagfio em sociedades.

. No exercicio de tal actividade a Ré procede a celebracdo de contratos que tém por
objecto servigos telefdnicos através de cartiio virtual de chamadas, de acesso a internet, de
televisio e multimédia ¢ de comunicagdes electrénicas.

. Para tanto, a Ré apresenta aos interessados que com ela pretendem contratar
clausulados ja impressos, previamente elaborados, clausulados esses analogos aos juntos
como documentos n°s 2 a 7 e que correspondem a contratos de adesfo sujeitos ao regime
das clausulas contratuais gerais, sendo o uso das clausulas 142, n° 3,104 n°6, 10°, n® 5, 99,
n®5, 114, n°4, ¢ 32, n°6, dos contratos juntos com a peticfio inicial com os n°s 2,3,4,5,6
e 7, respectivamente, proibidos por lei.

. No que se refere a clausula penal fixada nas clausulas 14%, n° 3, 10%, n° 6, 107, n° 5,
9, n°5 e 11% n° 4 dos contratos juntos com os n 2 a 6, constituindo o valor mensal do
carregamento obrigatério ou da mensalidade o preco ou parte do prego devido pela
prestagdo dos servigos em questfio e sendo os prejuizos sofridos pela R¢ por forca do
incumprimento dos contratos os decorrentes do tratamento ¢ da gestdo de contratos, a
fixagfo do pagamento de um montante equivalente ao numero de meses que faltariam, no
momento da cessagdo do contrato, para o termo do periodo minimo de vigéncia a
multiplicar pelo valor mensal do carregamento obrigatério ou da mensalidade traduz-se
num gravame injustificado, evidenciando, por si s6, uma manifesta desconformidade entre
a penalidade e o prejuizo, em prol da prejudicada Ré, sendo nulas atendendo ao quadro

negocial padronizado, nos termos do artigo 19°, al. ¢), do Decreto-Lei n° 446/85, de 25-10,

. Relativamente a clausula 3*, n° 6, do contrato junto como documento n° 7,

defende que ao rejeitar a obrigatoriedade do comeco do dectirsn dn nrasn Aa marantia
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legalmente fixado no caso de substitui¢io do equipamento, estipulando a continuagdo do
prazo de garantia em curso como se ndo tivesse ocorrido substituicio. a Ré evidencia uma
posi¢do de superioridade, consagrando uma solu¢io de desequilibrio valorativo,
denotando procurar alcangar os seus proprios objectivos sem considerar, de modo
minimamente razodvel, os interesses legitimos do cliente, sendo por isso contraria a boa-fé
€ como tal proibida por forga do artigo 15° do Decreto-Lei n® 446/85 de 25-10.

Regularmente citada, a Ré contestou alegando, em sintese, que em consequéncia da
deliberagdo do Conselho de Administragio do ICP — ANACOM de 11-12-2008, da qual
foi notificada em 29-12-2008, procedeu a adaptagio dos contratos que utiliza as novas
regras aplicaveis sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a prestacdo dos
servicos de comunicacdo electronica, nomeadamente no que respeita a justificagio do
periodo de fidelizagfo, versdes essas que apés aprovagio do ICP — ANACOM substituirdo
as condigdes de prestagio de servigos antes em vigor, sendo que da justifica¢do explicativa
do periodo de fidelizagio decorre que os danos sofridos pela Ré por forca do
incumprimento do periodo de fidelizagio ultrapassam em muito os decorrentes do
fratamento e gestdo dos contratos, n3o existindo a alegada desconformidade entre a
penalidade e os danos sofridos, acrescentando que parte dessas clausulas ja ndo sdo usadas
(clausulas 10%, n® 6, e 10% n° 5) ou foram eliminadas (clausula 3%, n° 6), razdo pela qual o
resultado ou fim pretendido através da presente acgdio ja foi atingido, em parte, por via da
Entidade Reguladora tornando in(itil a presente acgio.

Notificado da apresentagio da contestagio, o Ministério Publico apresentou
articulado de resposta a fls. 192 a 196 sustentando a improcedéncia da excepgfio de
inutilidade superveniente da lide deduzida porquanto s6 a declaracdo de nulidade das
clausulas mencionadas tem a virtualidade de sanar eventuais efeitos danosos j4 produzidos
em contratos celebrados com a inclusfio de tais clausulas,

Realizada a audiéncia preliminar, foi proferido despacho saneador, no qual foi

Julgada improcedente a excepcdo de inutilidade superveniente da lide, seleccionada a
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matéria de facto assente ¢ a matéria de facto controvertida, nio tendo sido deduzidas
reclamagdes.
Procedeu-se a realizagio da audiéncia final com inteira observincia do devido

formalismo legal conforme consta da respectiva acta.

O tribunal respondeu a matéria de facto da base instrutéria nos termos que constam

do despacho de fls. 314 a 320, sem reclamagdes.

Depois do saneador nada ocorreu que afectasse os pressupostos de validade e

regularidade da instancia.

Nada obsta, assim, a que se conhe¢a do mérito da causa.

IT - Em face das posigdes assumidas pelas partes nos respectivos articulados, importa
apreciar se deve proibir-se a Ré do uso das clausulas 142, n° 3, 104, n°6, 10, n° 5,9, n° 5,
11%,n°4, e 3% n° 6, dos contratos juntos com a peticdo inicial comosn°s 2,3,4,5,6¢ 7,

respectivamente, com a inerente declaragfio de nulidade das mesmas.

III - Motivacio factica:
A) A Ré € uma sociedade andnima matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de

Lisboa, 4. Sec¢io, sob o nlimero 504615947,

B} A Ré tem por objecto social: “O estabelecimento, a gestdo e a exploragdo das
infra-estruturas de telecomunicagdes, a prestacfio de servicos de telecomunicagdes, dos
servigos de transporte ¢ difusdo de sinal das telecomunicagdes de difusdo, bem como o
exercicio de quaisquer actividades que sejam complementares, subsidiarias ou acessorias

daquelas, directamente ou através da constitui¢o ou participacdo em sociedades”.
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C) No exercicio de tal actividade, a R¢é procede & celebragiio de contratos que tém por
objecto os servigos:

. telefénico através de cartfio virtual de chamadas;

. de acesso a Internet SAPO ADSL;

- de acesso a Internet SAPO ou Telepac ADSL:

. de televisdo e multimédia;

. de comunicagdes electronicas.

D) Para tanto, a R¢ elaborou clausulados ja impressos, com os titulos:

. “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO
ACESSIVEL AO PUBLICO NUM LOCAL FIXO ATRAVES DE CARTAO VIRTUAL
DE CHAMADAS”;

“CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO SAPO ADSL™;

“CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO SAPO OU

TELEPAC ADSL Sem Servico Telefénico Fixo Associado”;

. “CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO

A INTERNET SAPO OU TELEPAC ADSL”:

“CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE

TELEVISAO E MULTIMEDIA™;

“CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

COMUNICACOES ELECTRONICAS”,

cujos teores se d@o aqui como integralmente reproduzidos.

E) Nos termos da cldusula 147 n.° 3 das “Condi¢des Gerais de Prestagfio do Servico
Telefonico Acessivel ao Publico num Local Fixo através de Cartdo Virtual de Chamadas™,
sob a epigrafe “Vigéncia™:

14.3. Caso o CLIENTE promova a rescisio do Contrato OU O mesmo cesse por

motivo que lhe seja imputavel, antes de decorrido o periodo inicial minima refaridn
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no namero 1 desta Clausula, a PT COMUNICACOES tera direito a receber uma
indemnizagio calculada da seguinte forma: [Periodo inicial minimo de vigéncia —
n° de meses em que o servigo foi efectivamente prestado] x valor mensal do

carregamento obrigatério de acordo com o tarifirio em vigor.

F) Por sua vez, segundo a clausula 104 n° 6 das “CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAQ DO SERVICO SAPO ADSL”, sob a epigrafe “Vigéncia e dentincia™:
10.6. Fora dos casos previstos na Cliusula 15., em caso de rescisdo do Contrato
pelo Cliente ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PTC tera direito a receber uma
indemnizagdo calculada da seguinte forma: [periodo minimo de vigéncia — n° de

meses em que os Servigos estiveram activos] x [valor da mensalidade].

G) Estipula a clausula 102 n.° 5 das “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO
SERVICO SAPO OU TELEPAC ADSL Sem Servico Telefénico Fixo Associado”, sob a
epigrafe “Vigéncia e denuncia’™
10.5. Fora dos casos previstos na Clausula I5., em caso de rescisio do Contrato
pelo Cliente ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo
minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PTC tera direito a receber uma
indemnizagiio calculada da seguinte forma: [periodo minimo de vigéncia — n° de

meses em que 08 Servigos estiveram activos] x [valor da mensalidade].

H) Em consonincia com a clausula 9.% n® 5 das “CONDICOES ESPECIFICAS DE
PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET SAPO OU TELEPAC
ADSL”, sob a epigrafe “VIGENCIA”:
9.5. Em caso de rescisdo das presentes Condigdes Especificas, pelo CLIENTE ou
por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia,

inicial ou subsequente, a PT ters direito a receber uma indemnizaciio calculada da
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seguinte forma: [periodo minimo de vigéncia — n° de meses em que o servigco

estiver activo] x [valor da mensalidade].

) Estabelece, ainda, a clausula 11% n 4 das “CONDICOES ESPECIFICAS DE
PRESTACAO DO SERVICO DE TELEVISAO E MULTIMEDIA”, sob a epigrafe
“VIGENCIA, DENUNCIA E RESCISAO™:
1.4, Fora dos casos previstos na Condigdo 12.5 e 12.6, em caso de rescisio das
presentes Condigdes Especificas, pelo CLIENTE ou por motivo ao mesmo
imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial ou
subsequente, a PT tera direito a receber uma indemnizagdio calculada da seguinte
forma: (periodo minimo de vi géncia - n° de meses em que o servigo estiver activo)

X (valor da mensalidade).

J) Nos termos da clausula 142 n° 1, das condigdes gerais referidas em E)., o periodo

inicial minimo de vigéncia ¢ de doze meses.

L) Nos termos das cldusulas 10.3s., n.%. | e 10%s., n.°%. 3 das condigdes gerais referidas em
F) e G) e da clausula 92 n°. 1| e 3 das condigdes gerais referidas em H), o periodo
minimo de vigéncia inicial, caso nada esteja definido nas condigdes de oferta dos servigos,

¢ de um ano, sendo o periodo minimo subsequente também de um ano.

M) De acordo com a clusula 11.% n.° 1 das condi¢des gerais referidas em I), o periodo
minimo de vigéncia inicial no contrato de prestacdo de servigo de televisdo e multimédia é

de vinte e quatro meses.

N) Consta da cliusula 37 n.° 6 das “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACOES ELECTRONICAS”, sob a epigrafe
“EQUIPAMENTO TERMINAL”:
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3.6. O CLIENTE expressamente reconhece ¢ aceita que, em caso de compra, a

alteragfio do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o periodo de garantia

para além do inicialmente estabelecido.

O) A Ré apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar os clausulados

mencionados nas alineas D) a D).

P) Os referidos clausulados nio contém quaisquer espagos em branco para serem

preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

Q) Aos contratantes apenas & permitido aceitar ou nfo esses clausulados, estando-lhes

vedado, através de negociacio, altera-los,

R) Os valores, mensal ou da mensalidade, indicados nas cliusulas referidas nas alineas E)

a I), constituem o prego ou parte do preco devido pela prestagio dos servigos em questdo.

S) A cldusula 14.2 das condi¢des referidas em F) foi alterada, em data indeterminada do
més de janeiro de 2009, através da nova redac¢do dada ao ponto 14.2, onde passou a
constar o seguinte:

"O periodo inicial minimo Justifica-se pelos custos de investimento da PT

Comunicagdes na instalagdo da linha telefénica analdgica”.

T) A clausula constante da alinea H) foi alterada, em data indeterminada do més de
Janeiro de 2009, aditando-se-lhe o ponto 9.7, onde passou a constar o seguinte:
"O perfodo minimo inicial ou subsequente de vigéncia das presentes Condigdes
Especificas justifica-se pela existéncia dos custos de investimento no equipamento
indispensavel a prestagdo do servigo, bem como pelos custos de activagdo do

servico e ainda da angaria¢do, podendo o CLIENTE. a todo 0 momentn  atraie
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dos contactos disponibilizados no sitio da Internet www.ptcom.pt, saber quando se
conclui o periodo minimo de vigéncia em curso, bem como qual o valor que ters de
pagar a titulo de indemnizacdo por rescisdio antecipada das presentes Condi¢des

Especificas.

U) A clausula reproduzida na alinea 1) também foi alterada, em data indeterminada do més

de Janeiro de 2009,aditando-se o n.° | 1.6, com a seguinte redacgdo:
"O periodo minimo de vigéncia das presentes Condicdes Especificas justifica-se
pela existéncia de custos de investimento no equipamento indispensavel a prestacio
do servigo, bem como pelos custos de activagio do servigo e ainda de angariagio,
podendo o CLIENTE, a todo o momente, através do nimero de apoio ao
CLIENTE 16200, saber quando se conclui o periodo minimo de vigéncia em curso,
bem como qual o valor que terd de pagar a titulo de indemnizagdo por rescisio

antecipada das presentes Condi¢des Especificas”.

V) A clausula referida em N) foi eliminada.

X) O periodo minimo inicial correspondente a 12 meses referido na alinea E) visa
compensar a Ré pelos investimentos que tem de efectuar para instalar o servigo,
desenvolver e manter a rede de infra-estruturas de Ambito nacional que suporta os seus

Servigos.

Z) Com a aplicagfio desta clausula, a Ré obters apenas a recuperagdo dos custos em que

incorre com a prestagio do servigo.

A)A) Tais custos representam uma contrapartida para os clientes e serdo diluidos e

recuperados ao longo do tempo.
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B)B) O periodo inicial de 12 meses representa ainda contrapartida da cedéncia gratuita da

linha telefénica, ou seja, do ndio pagamento mensal da assinatura.

C)C) Os clientes da Ré sdo alertados para o facto de que os referidos equipamentos e
demais beneficios concedidos sdo disponibilizados tendo como contrapartida a subscri¢io
dos servigos durante o apontado periodo de 12 meses através dos tarifarios e dos folhetos

publicitarios.

D)D) A clausula referida na alineca H) visa também a recuperacio dos custos de
investimento suportados pela Ré com a instalagfio e activagéo do servigo, bem como os
dispendidos, entre outros, com a angariagio ¢ cedéncia do equipamento necessario a

prestagdo do servigo ADSL contratade.
E)E) Também estes custos ficam exclusivamente a cargo da Ré.

F)F) Pressupondo a sua amortiza¢io a permanéncia no servigo pelo periodo minimo de 12

IMeEsEs.

G)G) Os clientes da Ré sio alertados para o facto das referidas vantagens e equipamento
disponibilizados terem como contrapartida a subscrigiiodos servicos da Ré durante o

aludido perfodo de 12 meses através dos tarifirios e dos folhetos publicitarios.

H)H) O periodo minimo inicial de vigéncia do contrato de 24 meses, referido na alinea M)
destina-se a recuperagio dos custos de investimento suportados pela Ré com o arranque do
servigo e desenvolvimento da rede de infra-estruturas que suporta tais servigos, bem como
dos custos de angariagfio e de marketing e de instalagdo e activagio do servico e os

dispendidos nos equipamentos necessarios 4 prestacio do servigo.
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I)I) Tais custos ficam exclusivamente a cargo da Ré.

DI) Os clientes so alertados para o facto de que os referidos equipamentos e vantagens
disponibilizados tém como contrapartida a subscri¢do do servico durante o periodo

minimo de 24 meses através dos tarifarios ¢ folhetos publicitarios.

L)L) Os custos suportados pela Ré com a disponibilizagdo deste servigo s3o diluidos e

recuperados durante o periodo de fidelizago estabelecido.

M)M) Os periodos minimos inicial ¢ subsequente referidos em L) visam compensar a Ré
pelos custos de investimento que teve de efectuar para poder prestar o servico, bem como
0s custos dos equipamentos entregues aos clientes e que ficavam a cargo da Ré, sendo que
0 periodo subsequente s6 existe se o cliente aderir a uma nova oferta e com o acordo

expresso do cliente.

N)N) As condigbes referidas nas alineas E) a M) fazem parte da pratica comercial seguida
quer a nivel nacional quer a nivel europeu por todos os operadores que actuam neste

sector.

IV - Motiva¢iio de Direito:

Estamos em presenca de uma acgdo inibitéria prevista no artigo 25° do Decreto-Lei
n° 446/85, de 25 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pelos Decreto-Lei n° 220/95,
de 31 de Agosto, n° 249/99, de 7 de Julho e n° 323/2001, de 17 de Dezembro.

De acordo com este normativo, as cldusulas contratuais gerais, elaboradas para
utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15°, 16° 18° 19° 21°e 22°

podem ser proibidas por decisfo judicial, independentemente da sua inclusio em contratos

singulares.
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Tradicionalmente, a celebragiio de um contrato era precedida de uma discussiio
entre 0s pactuantes e subsequente acordo sobre os termos de cada uma das suas clausulas.

Com a criagéo e fortalecimento de grupos com grande poder econdmico, a oferta
massificada de produtos foi-se diversificando e alargando e comegaram a surgir no
comeércio juridico os contratos ja elaborados por um s6 dos contraentes, sem possibilidade
de discussdo do seu contetido.

Ao outro contraente esta, na pratica, vedada a possibilidade de discutir os termos
do contrato, restando-lhe aceitar o clausulado que lhe ¢ apresentado ja elaborado de modo
definitivo.

E as empresas, principalmente as que operam em determinados ramos de actividade
economica ou que prestam determinados servigos, adoptam um modelo contratual tipo que
utilizam com os seus clientes, que a eles tém de aderir sem possibilidade de discutir os
seus termos contratuais.

A generalizagdo do uso de clausulas contratuais gerais impostas por um dos
contraentes aos clientes que com ele contratam e o crescimento continuo deste proceder,
aliada a uma cada vez maior actuagdo global de empresas no fornecimento de bens e
servicos, determinou a intervengdo de algumas organizagbes internacionais,
designadamente da Comunidade Europeia, apelando a adopgdo de medidas de condenacio
das clausulas consideradas abusivas.

Surge, entfio, no nosso ordenamento juridico o Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de
QOutubro, com as alteragdes introduzidas pelos Decreto-Lei 220/95, de 31 Agosto e 249/99,
de 7 Julho, visando combater os abusos do poder econémico e de defesa do consumidor e
a preservacdio da autonomia privada e que sanciona com o vicio da nulidade aquelas
clausulas contratuais gerais vertidas em contratos-tipo de adesdio violadoras daqueles
concretos principios legais que estabelecam exclusdes ou limitagdes de responsabilidade,
ficcionem conhecimentos ¢ declarag¢des formais de vontade das partes e alterem as regras

de distribuig#io do risco, situacdes precisamente invocadas na presente ac¢do,
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As acgdes inibitérias para tutela dos interesses difusos dos consumidores
encontram-se genericamente previstas nos artigos 52° da CRP e, no ambito do consumo,
no artigo 10° n° 1, da Lei de Defesa do Consumidor (L 24/96 de 31/7) e no artigo 25° do
Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro, relativo as clausulas contratuais gerais.

Com o regime juridico das cldusulas contratuais gerais o legislador, confrontado
com um fenémeno de frdfego negocial de massas, procurou salvaguardar o contraente
mais fraco, protegendo-o de cldusulas abusivas e susceptiveis de ocasionar um
desequilibrio entre os contraentes, posto que a contratagio baseada em condigbes
negociais gerais tem implicita uma certa posi¢do de poder do utilizador das clausulas
decorrente do préprio modo de formagdo do contrato. Com tal desiderato foram tragadas,
no essencial, formas de asscgurar a tutela dos interesses dos contraentes mais
desprotegidos contra clausulas contratuais absolutamente proibidas ou relativamente
proibidas pela via da fiscalizagdo ex post do controlo incidental (declaragio de nulidade no
quadro de apreciagdo de um contrato singular) e da fiscalizagio ex ante do controlo
abstracto (acgfo inibitoria) - cfr. Almeno de S4, Cldusulas Contratuais e Directivas Sobre
Clausulas Abusivas, 2* ed., Almedina, pag. 208 e 270.

Sem definir o conceito, mas definindo o &mbito de aplicagdo do regime
estabelecido pelo Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, com as alteragdes referidas,
dispde o artigo 1°, n° 1, que: “As cldausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia
negocia¢do individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente diploma™,

Sdo, pois, caracteristicas essenciais do conceito de clausulas contratuais gerais:

a) a pré-elaboracfo;

b) a generalidade;

¢) arigidez ou inalterabilidade por via negocial;

Os dois primeiros elementos estdo intimamente interligados: a pré-elaboragdo deve

ser realizada para uma série de contratos ou uma generalidade de destinatéarios, «sendo

1 LI . . . - - P
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lei, se forem pré-formuladas cldusulas negociais sem esta intengdo de emprego
generalizado, ndo se trata de condi¢des gerais do contrato. A predisposigdo aqui em causa
implica uma elaboragdio que ndo se destina & conclusdo de um concreto contrato, antes
pretende servir de base & conclusdo de uniformes relagdes negociais com diversos
contratantes. O que releva ¢, pois, a finalidade intencionada com a pré-formulagfo, o
propésito de uma utilizagio reiterada ou multipla» (Almeno de S4, obra citada, pag. 95).

A rigidez traduz-se na circunstancia de as clausulas contratuais gerais serem “ (...)
elaboradas sem prévia negociagio individual, de tal modo que sejam recebidas em bloco
por quem as subscreva ou aceite; os intervenientes ndo tém possibilidade de modelar o seu
contetdo, introduzindo, nelas, alteracdes” (Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil,
Parte Geral Tomo I, 1999, Almedina, pags. 353 a 355.}

Por forca do disposto no artigo 1°, n° 2, do Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de
Outubro (preceito introduzido pelo Decreto-Lei n® 249/99), alargou-se a tutela regutada no
diploma ao destinatario de cldusulas contratuais que, ndo sendo pré-formuladas para uma
pluralidade de contratos ou para uma generalidade de pessoas (diferentemente do que
acontece com as CCG), se destinam apenas a determinado negécio individualizado, sem
que, todavia, tenham sido objecto de prévia negociagio.

Isto posto, vejamos entdo a situagio sub judice.

E indiscutivel que as clausulas submetidas a fiscaliza¢fio tratam-se de clausulas
contratuais gerais, isto €, de clausulas de contratos que a R¢ PT COMUNICACOES, SA.
apresenta aos interessados que com ela pretendem contratar em clausulados ja impressos €
previamente elaborados, analogos aos que estdo juntos aos autos e, portanto, sujeitas ao
regime estabelecido no Decreto-Lei n® 446/85, de 25.10.

Considera o Ministério Publico que o uso das clausulas 14%, n° 3, 10%, n° 6, 10%, n°
5, 9% n®5, e 117, n° 4, insertas nos contratos juntos com a peti¢do inicial com os n°s 2 a 6,
respectivamente, € proibido por lei pois a fixacdo do pagamento de um montante

equivalente ao niimero de meses que faltariam, no momento da cessagdo do contrato, para

1 LA | o 1 * oA . LRI K] 1 1 LI |



1° e 2* Juizos Civeis de Lisboa
1° Juizo - 2* Secgio
Rua Marqués de Fronteira - Palacio da Justica - 1098-001 Lishoa
Telet: 213846400 Fax: 213851446 Mail: tisboa.sgeiveis@tribunais.org.pt

Proc.N° 122/09.2TJLSB

obrigatério ou da mensalidade traduz-se num gravame injustificado, evidenciando, por si
s6, uma manifesta desconformidade entre a penalidade e o prejuizo, em prol da
prejudicada Ré, se tivermos em conta que 0s prejuizos sofridos pela Ré por for¢a do
incumprimento dos contratos s3o os decorrentes do tratamento e da gestao dos contratos.

A Ré, por seu lado, alega que os danos por si sofridos por for¢a do incumprimento
do periodo de fidelizagdo ultrapassam em muito os decorrentes do tratamento e gestdo dos
contratos, nio existindo portanto a alegada desconformidade entre a penalidade e os danos
sofridos.

Tratam-se, as referidas clausulas 142, n® 3, 10°, n° 6, 10°, n° 5, 9", n° 5, ¢ 11%, n° 4,
de cléusulas penais, figura contemplada no artigo 810°, do CC e doutrinariamente definida
como a estipulagiio negocial segundo a qual o devedor, se ndio cumprir a obrigagdo ou néo
cumprir exactamente nos termos devidos, maxime no tempo fixado, serd obrigado, a titulo
de indemnizacdio sancionatéria, ao pagamento ao credor de uma quantia pecuniaria
determinada.

A clausula penal desempenha, assim, uma fungdo ressarcidora e uma fungdo
coercitiva. Fungio ressarcidora, porque prevé antecipadamente um forfait que ressarcira o
dano resultante de eventual ndo cumprimento ou cumprimento inexacto. Fung&o
coercitiva, porque funciona como meio de pressdo do credor para determinar por parte do
devedor o cumprimento, desde que o montante da pena seja fixado numa cifra elevada
relativamente ao dano efectivo.

Nos termos do artigo 19°, al. ¢), do DL n® 446/85, “sdo proibidas, consoante o
quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que
consagrem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir”.

Tal como a epigrafe do artigo 19° do DL n° 446/85 denuncia (cldusulas
relativamente proibidas), estamos perante cldusulas penais susceptiveis de serem vélidas
para certo tipo de contratos, e ndo para outros. Qu seja, a verificacfio a realizar devera

considerar a compatibilidade e adequacfio da clausula em causa face ao ramo ou sector de
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assente na desproporgio da pena relativamente aos danos a ressarcir, sem que
considera¢des de equidade sejam aqui de tomar em conta (Almeida Costa e Menezes
Cordeiro, Clausulas Contratuais Gerais, Anotagfes ao Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de
Outubro, p. 47).

Remetendo a lei para o chamado *“quadro negocial padronizado”, a valoragio
haverd de fazer-se tendo como referente, ndo o contrato singular ou as circunstincias do
caso, mas o tipo de negdcio em causa e 0s elementos que normativamente o caracterizam,
no interior do todo do regulamento contratual genericamente predisposto (Almeno de Sa,
pag. 259).

Também néo podendo deixar de se ter em consideragfio, no que se refere ao critério
de avaliagio do contetido proibido das clausulas, a clausula geral de boa fé, surgindo a
“consccugio de um adequado equilibrio contratual de interesses como o objectivo ultimo
desse controlo, devendo concluir-se por uma violagdo do escopo da norma singular de
proibi¢do “se a composigdo de direitos e deveres resultantes da conformagio do contrato,
considerado no seu todo, e tendo em conta o quadro negocial padronizado ndo
corresponder & “medida” do equilibrio pressuposto pela ordem juridica, verificando-se, ao
invés, uma desrazodvel perturbag¢do desse equilibrio, em detrimento da contraparte do
utilizador (Almeno de S4a, pag. 261 a 262).

Sobrelevando, nesta contraposigdo de interesses, o principic da proporcionalidade.

Nas palavras de Almeida Costa e Menezes Cordeiro, o qualificativo
“desproporcionadas” nfio aponta para uma pura e simples superioridade das penas
preestabelecidas em relagdo ao montante dos danos. Pelo contréario, deve entender-se, de
harmonia com as exigéncias do trafico e segundo juizos de razoabilidade, que a hipotese
em andlise sé ficard preenchida quando se detectar uma desproporcdo sensivel (
“Clausulas Contratuais Gerais, Anotacio ao Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de Outubro™,
Almedina, 1990, pag. 47.)

E o que resulta da comparagiio com o conceito de abuso de direito, segundo o qual
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manifesta e, por outro lado, da finalidade compulsoria inerente a fixagéo da clausula penal
que exige a existéncia de um certo grau de desproporgio, sob pena de inviabilizar os
referidos fins compulsérios (Ac. da RL de 15 de Dezembro de 2011, in www.dgsi.pt).

As clausulas penais em questdo aplicam-se a contratos com duragdo inicial minima
ou em que o cliente opta pela fidelizagdo, isto &, pela celebragio de contratos com um
periodo de vigéncia minimo.

Tais clausulas pressupdem a cessagdo do contrato pelo cliente (ou por motivo que
lhe seja imputével) antes de decorrido o periodo inicial de vigéncia minima,
sancionando-a com o pagamento a proponente de uma indemnizagio correspondente ao
periodo de vigéncia contrato (descontado o nimero de meses em que os servigos estiveram
activos) calculada através do valor das respectivas mensalidades ou dos carregamentos
mensais minimos obrigatorios (alineas E) a M) dos factos provados).

Como se entendeu no Acdrdio da Relacidio de Lisboa, de 6 de Dezembro de 2011,
in www.dgsi.pt., o periodo de vigéncia minima ou obrigagdo de fidelizagdo “ supde, como
¢ do conhecimento geral, a prévia concessdo de um certo niimero de vantagens de ordem
comercial ao aderente em troca da sua especifica vinculagio ao periodo contratual
estabelecido.

As facilidades e beneficios econdmicos assim proporcionados, assentam,
logicamente, numa legitima expectativa de ganho para a prestadora que se encontra
indissociavelmente associada a manutencio da prestagdo do servico pelo tempo
antecipadamente previsto. E pelo facto da proponente ter a seguranga de que contard com
a manuten¢do do pagamento dos servigos, a pagar pelo cliente, até ao fim do prazo
estabelecido, que a mesma se dispde a cativa-lo com uma série de benesses que tornam os
termos contratuais igualmente vantajosos para o aderente. Dai a plena razoabilidade da
clausula penal fixada que, na sua propria e relativa dureza, comporta uma especial
protecgdio da A. contra roturas injustificadas e prematuras dum negdécio que se prometeu

ser para durar o tempo ai fixado, salvaguardando o custo do investimento realizado e
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motivo ponderoso e atendivel, esta relagio contratual. Quem se vincula 4 permanéncia
como cliente da Ré tem plena consciéncia de que, pelas razdes inerentes a fidelizagdo a
que anuiu, nio deverd mudar de prestador de servigo, nem pura e simplesmente prescindir
dele; em contrapartida, também sabe que tal alianga duradoura lhe traz, no imediato,
especiais beneficios de que passa a usufruir e que estdo precisamente na base dessa opgéo
auto-limitadora da sua liberdade negocial». (...)
Nio se vé, neste sentido, que seja manifestamente desproporcionada a cldusula penal
estabelecida, que acaba por contemplar precisamente a integridade da obrigagdo de
fidelizagdo, salvaguardando a expectativa da prestadora de vir a obter os ganhos
inicialmente projectados ¢ dispensando-a da prova, sempre complicada e incerta, dos
danos efectivamente sofridos com a atitude relapsa do seu cliente”.

E a proposito da figura da cldusula penal, salienta-se que “a mesma destina-se
outrossim a cobrir as despesas de investimento realizadas pela entidade lesada ¢ a

assegurar-lhe o fucro expectivel que a mesma acalentava auferir pelo cumprimento do

contrato durante o prazo de duragiio nele previsto, enguanto a desonera da prova dos
prejuizos para si resultantes em virtude do incumprimento do devedor™.

E justamente o caso dos autos (alineas R) a U) e X) a F)F) dos factos provados}.

Por outro lado. em virtude do incumprimento ou da mora, o devedor fica obrigado
a reparar os prejuizos causados ao credor (artigos 798° e 804° do CC), os quais abrangem
os danos emergentes e os lucros cessantes (artigo 564° do CC).

Assim, sempre o cliente que se obrigou a manter a prestagio de servigos em vigor
por determinado periodo de tempo, no caso de incumprimento culposo dessa obriga¢do
(“por rescisdo do contrato pela sua parte ou por motivo que lhe seja imputavel”), deve
reparar o prejuizo sofrido pela Ré consistente na falta de pagamento das correspondentes
mensalidades, que eram vantagens que esta sempre auferiria (independentemente da

efectiva prestagio ou da concreta quantidade dos servigos prestados) e com que

legitimamente contava.,
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O que estA em causa nestas clausulas penais € pois o ressarcimento do dano
positivo da Ré, correspondendo o pagamento das mensalidades ou dos carregamentos
mensais obrigatérios previstos para o perfodo de duragdo do contrato ao seu lucro
cessante.

Estdo pois em causa danos pelos quais o credor sempre teria direito a ser ressarcido
no caso de incumprimento definitivo do contrato por culpa do devedor, mesmo que aquele
tenha optado pela resolugio.

Neste sentido, decidiu-se no Acérdiio da Relagio de Lisboa, de 27 de Maio de
2010, que:

“ (...) havendo incumprimento do periodo de fidelizagdo - o que pode acontecer
quando o “cliente” provoca, pelo incumprimento das suas obrigagdes, designadamente da
de pagamento do servigo convencionado, a resolugio do contrato por parte da fornecedora
de servigo - vem sendo entendido que a exigéneia do pagamento das mensalidades fixas
relativas ao periodo de vinculagdo deduzidas das ji pagas ndo ¢ excessivo, ou
desproporcionado, pois que se trata de valores pré-fixados, cujo vencimento nao depende
da efectiva prestagiio do servigo, ou da utilizagfo efectiva do equipamento, mas tdo so 0
esperado ganho que a prestadora espera ter do acordo celebrado com periodo de
permanéncia”.

Assim. correspondendo os valores que resultam das clausulas penais em causa aos
danos indemnizaveis, a referida desproporcio nio se alcanga, na situagio em aprego, nada

obstando a sua aplicagfo.
Vejamos entfio a Clausula 3%, n° 6, do contrato junto com a petigdo inicial com 0 n°
Sustenta 0 Ministério Publico a este respeito que tal clausula é nula, nos termos dos

artigos 5°, n° 6, ¢ 10°, n° 1, do Decreto-Lei n® 67/2003, de 08-04, sendo que ao rejeitar a

tutela do consumidor estipulando a continuagdo do prazo de garantia em curso como se
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ndo tivesse ocorrido substituigio a Ré evidencia uma posigio de superioridade,
consagrando uma solugo de desequilibrio valorativo.

A Ré contrapds limitando-se a alegar que tal cldusula foi eliminada.

O negécio juridico nele proposto reconduz-se a um conirato de prestagdio de
servicos de comunicagdes elecirénicas no dmbito do qual se prevé a disponibilizagdo do
equipamento ao cliente na modalidade de compra ou aluguer, sendo-lhe aplicavel o regime
do Decreto-Lei n°67/2003, de 08/04.

O Decreto-Lei n® 67/2003 transpds para a ordem juridica portuguesa a Directiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a
certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, com vista a
assegurar a proteccdo dos interesses dos consumidores (artigo 1°).

Nos termos do seu artigo 1°-A, n° 2, o regime deste decreto-lei € aplicavel, com as
necessérias adaptagdes, aos bens de consumo fornecidos no dmbito de um contrato de
empreitada ou de outra prestagio de servigos, bem como & locacdo de bens de consumo.

Estabelece o artigo 3% n° 1, do DL n° 67/2003 que “O vendedor responde perante o
consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento em que o bem lhe
¢ entregue”.

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem
direito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de reparagio ou de substitui¢do, a
redugiio adequada do prego ou a resolugdo do contrato (artigo 4°, n® 1) - a que acresce 0
direito & indemniza¢dio dos danos patrimoniais e nio patrimoniais resultanies do
fornecimento de bens ou prestagdes de servigos defeifuosos, nos termos do artigo 12°, n° 1,
da Lei n°24/96 de 31/07.

Ora, dispde o artigo 5° que:

“1- O consumidor pode exercer os direitos previstos no artigo anterior quando a
falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar

da entrega do bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa mével ou imoével.
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9 - Tratando-se de coisa mével usada, o prazo previsto no nimero anterior pode ser
reduzido a um ano, por acordo das partes.

6 - Havendo substituicdo do bem, o bem suceddneo goza de um prazo de garantia
de dois ou de cinco anos a contar da data da sua entrega, conforme se trafe,
respectivamente, de bem moével ou imével”.

Por sua vez, o artigo 5%A, n° 1, preceitua que “ Os direitos atribuidos ao
consumidor nos termos do artigo 4° caducam no termos de qualquer dos prazos referidos
no artigo 5.

Nos termos do disposto no artigo 22°, n° 1, alinea g) do Decreto-Lei n° 446/85 sdo
proibidas, consoante o quadro legal padronizado, as clausulas contratuais gerais que
"afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos prazos
para o exercicio dos direitos emergentes dos vicios da prestagio”.

Consta da clausula 3%, n° 6 das “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS”, sob a epigrafe
“EQUIPAMENTO TERMINAL”:

3.6. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de compra, a
alteragdo do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o periodo de garantia para
além do inicialmente estabelecido.

Daqui resulta que em caso de compra do equipamento pelo cliente, verificando-se a
substituicio do equipamento por motivo de avaria o prazo de garantia em curso
mantém-se como se ndo tivesse ocorrido substituigio, excluindo-se deste modo qualquer
prazo de garantia para o equipamento sucedineo - o que constitul um afastamento
injustificado e clamoroso das regras relativas ao cumprimento defeituoso e/ou aos prazos
para o exercicio dos direitos emergentes dos vicios da prestag@o sem qualquer justificagéo.

Dai que a cldusula em questiio, e no que respeita ao segmento supra referido seja
proibida nos termos do disposto no artigo 22°, n° 1, alinea g), do Decreto-Lei n° 446/85,
de 25-10, por violagdo dos artigos 3° 4° ¢ 5° do Decreto-Lei n° 67/2003, de 08-04, ¢

consequentemente nula.



1° e 22 Juizos Civeis de Lisboa
1° Juiza - 2" Secgfio
Rua Marqués de Fronteira - Palacio da Justica - 1098-001 Lisboa
Telef' 213846400 Fax: 213851446 Mail. lisboa sgeiveis@iribunais.org pt

Proc.N° 122/09.2TJL.SB

V - Decisio:

Por todo o exposto, julgo a presente acglo parcialmente procedente, e, em
consequéncia:

a) Declaro nula a cléusula constante do formuldrio das condigdes gerais de
prestagio de serviges de comunicagbes electronicas elaborado pela Ré PT
COMUNICACOES, SA., inserta no documento n° 7 junto com a peti¢do inicial, a fls. 48
do processo fisico, denominada EQUIPAMENTO TERMINAL, ¢ no que respeita ao
seguinte segmento:

« 3.6. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de compra, a
alteracdo do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o perfodo de garantia para
além do inicialmente estabelecido»;

b) Condeno a Ré PT COMUNICACOES, SA. a abster-se do uso, em qualquer
contrato, da clausula mencionada;

¢} Condeno a Ré PT COMUNICACOES, SA. a dar publicidade & parte decisoria da
presente sentenga, no prazo de 20 dias, desde o trénsito em julgado, através de anuncio de
dimensdo ndo inferior a ¥ de pagina, a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem,
que sejam editados em Lisboa e Porto, em 3 (trés) dias consecutivos, comprovando o acto
nos presentes autos, até 10 (dez) dias apds a Gltima publicagéo.

d) Absolvendo no mais a Ré do pedido.

Sem custas (artigo 29°, n.° | do Decreto Lei n® 446/85, de 25-10).

Registe e notifique

Apos o trinsito em julgado, remeta certiddo da presente decisdo ao Gabinete de
Direito Europeu do Ministério da Justiga - art.’ 34.° do Decreto-Lei n.° 446/85 e Portaria
n° 1093/95, de 6.09
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Lisboa, 09-05-2012
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Proc. n°122/09.2TJLSB.L1
Acordam os Juizes do Tribunal da Relagdo de Lisboa (72 Secgao):

O Ministério Publico propds acgdo declarativa, com processo sumario, contra PT
Comunicagdes, SA., pedindo a declaragio de nulidade das clausulas 142, n® 3, 107, n® 6, 102,
n°5, 92 n®5, 112, n° 4, e 3%, n° 6, dos contratos juntos com a peti¢ao inicial com os n° 2, 3, 4, 5,
6 e 7, respectivamente, condenando-se a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de
futuro venha a celebrar.

Alega, para tanto e em sintese, que a ré inseriu no texto dos contratos j& impressos que
apresenta aos seus clientes as clausulas em questéo, sendo que ao uso das cinco priheiras é
proibido por lei porquanto estabelecem um prazo de fidelizagdo que envolve, no caso de
incumprimento imputavel ao aderente, uma desconformidade manifesta entre a penalidade e o
prejuizo, em prol da Ré, sendo nulas atendendo ao quadro negocial padronizado, nos termos do
artigo 19°, al. ¢), do Decreto-Lei n°® 446/85, de 25-10,

E no tocante a clausula 32, n® 6, do contrato junto como documento n° 7, alega o Autor,
ela “consagra uma solugéo de desequilibrio valorativo, denotando procurar alcangar 0s seus
préprios objectivos sem considerar, de modo minimamente razoavel, os interesses legitimos do
cliente, sendo por isso contraria a boa-fé e como tal proibida por forga do artigo 15° do mesmo
diploma”

Regularmente citada, a Ré contestou alegando, em sintese, que em consequéncia de
decisao da ANACOM de que foi notificada em 29-12-2008, procedeu a adaptagio dos contratos
gue utiliza as novas regras aplicaveis sobre o conteddo minimo a incluir nos contratos para a
prestagdo dos servicos de comunicagdo electronica, nomeadamente no que respeita a
justificagdo do periodo de fidelizagao, assinalando que ndo se verifica a apontada
desconformidade entre a penalidade e os danos sofridos ¢ acrescentando que parte dessas
clausulas ja ndo sdo usadas (clausulas 10?, n° 6, e 102, n® 5) ou foram eliminadas (clausula 32,
n® B6), razao pela qual o resultado ou fim pretendido através da presente accio ja foi atingido,
tornando-a assim inutil.

Replicou o autor para pugnar pela improcedéncia da invocada inutilidade da lide, dizendo
que “so a declaragdo de nulidade das clausulas mencionadas tem a virtualidade de sanar
eventuais efeitos danosos ja produzidos em comtratos celebrados com a inclusdo de tais
clausulas”.

Por despacho unitario de fls 261 e segs, sanusu-se o processado, julgando-se
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se a matéria de facto ja assente e a que se integrou na base instrutoria com vista & sua ulterior
demonstragao.

Discutida a causa, foi proferida sentenga a julgar a acgao parcialmente procedente, € em

consequéncia declarou nula a clausula 32 n%, inserta no tocumento n® 7 junto com a peticio

inicial, condeno a Ré a abster-se de a usar em qualquer cor.irato, bem como a dar publicidade a

tal determinagao, absolvendo-a quanto ao mais pedido.

drkk
[

Inconformados com o decidido, recorreram o M°95 e; a PT, aquele para pugnar pela
revogacao da sentenga na parte em que julgou a accao improce'dente e esta para pugnar pela
revogagio da senten¢a na parte em que deu provimento a pretensdo do M°P?°, alinhando as
seguintes razdes em sustentagdo do entendimento que cada uma defende:

Diz o M°P°:

1.2 Em prol da validade das cldusulas contratuais gerais sindicadas, a Mm? Juiza a quo,
transcrevendo o Acérddo do Tribunal da Relagdo de Lisbca de 6 de Dezembro de 2011, fez
constar que «o periodo de vigéncia minima ou obrigagéo de fidelizagdo “supde, como & do
conhecimento geral, a prévia concesséo de um certo nimerso de vantagens de ordem comercial
ao aderente em troca da sua especifica vinculagéo ao perfodo contratual estabelecido”™.

2.2 A utilizacdo da expressdo “conhecimento geral” no citado trecho remete para a nogao
de facto notério, uma vez que, segundo o art. 514.° n°! do Cddigo de Processo Civil, sé&o
notorios os factos do conhecimento geral.

3.2 Com a devida consideragdo, que & muita, ndo podemos encarar a concesséo de
vantagens comerciais em troca da vinculagédo a um periodo como um facto notdrio.

4.2 Desde logo - e desdobrando o conceito em aprego - porque um facto corresponde a
um acontecimentc que é real, cuja ocorréncia é certa. Pressupbe um grau de certeza —
“objetivamente provada”, conforme se referiu - que, quanto a nos, ndo € possivel atribuir a algo —
no caso, quer a vinculagdo a um periodo quer a concessdo de vantagens - que pode nem
sequer se verificar. Uma vez que é subjetivo, que se encontra na opgdo das operadoras,
dependente da vontade delas.

5.2 Mas ainda que entendamos ser de caraterizar como facto a concessédo de vantagens
em questdo, ndo sera, quanto a nés, de lhe atribuir o caréter de notério.

6.2 Estamos aqui no &mbito de um assunto especiaiizado, que exige conhecimentos
especificos e que escapa ao comum leigo.

7.2 Alids, precisamente por ter a nogdo da necessidade de maior transparéncia, de

informagédo do consumidor neste ambifto, é que a propria entidade reguladora, ANACOM —
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8.2 | &-se, assim, no «Relatorio Final do Procedimento Geral de Consufta Referente ao
Projecto Decisdo Relativo a Alteragdo das Linhas de Orientagédo sobre o Contetdo Minimo a
Incluir nos Coniratos para a Prestagdo dos Servigos de Comunicagdes Electrénicas, Respeitante
aos Chamados “Perfodos de Fidelizagdo™ da mesma, publicado em 31 de dezembro de 2008,
deverem constar dos contratos certos aspetos como a justificagéo do periodo de fidelizagéo pela
concessdo de contrapartidas ou beneficios ao cliente e a duragéo do periodo de fidelizagéo.

9.7 Destas citadas exigéncias ressalta desde logo que, se fosse notoéria a concessdo de
contrapartidas pela fidelizagéo, estaria dispensada a necessidade de informagéo do publico, que
dela fosse dado conhecimento geral porque a notoriedade implicava precisamente esse
conhecimento geral.

10.2 Mas também a imposigdo de que esse periodo de fidelizagéo seja justificado pela
concessdo de contrapartidas ou beneficios ao cliente, o que equivale ao reconhecimento de que
tal, se for deixado & vontade da operadora, podera néo se verificar.

11.2 Ndo sendo um facto notério que a exigéncia da fidelizagdo apresentava como
contrapartida a concesséo de vantagens, tal teria de ser alegado e provado.

127 Essa alegagdo e essa prova, contudo, s6 poderiam ser feitas através dos
clausulados, dos contratos nos quais as clausulas que foram sindicadas estéo inseridas, uma
vez que a apreciagdo a fazer no ambito das cldusulas contratuais gerais tem de ser
necessariamente endégena e ndo exogena.

13.2 S6 isso daria garantias ao consumidor e, a0 mesmo tempo, 0 informaria de forma
conveniente.

14.2 Na realidade, apenas o que consta do contrato podera ser neste ambito
perspetivado em simultdneo como vinculativo para a Ré e impeditivo de que o aderente esteja
sujeito & sua boa vontade, suscetivel de se revelar momentanea.

15.2 Analisando a sentenga recorrida, verificamos ter, porém, entendido a Mm® Juiza
como merecedora de destaque a mengdo da concessdo de contrapartidas ou beneficios ao
cliente em tarifarios e em folhetos publicitarios (alineas C)C), G)G) e J)J) da Motivagédo Factica
da sentenca sub judice). Para além de redagCes diversas que foram dadas as clausulas
sindicadas (alineas S), T) e U) da Motivagdo Factica da deciséo recorrida).

16.2 Utilizando-as mesmo como justificacdo para a constatagdo de despesas de
investimento a cobrir pela figura da cldusula penal, em determinada passagem da Motivagéo de
Direito da senfenga, nos seguintes termos: "E justamente o caso dos autos (alineas R) a U) e X)
a F)F) dos factos provados)”.

17.2 Ora, quanto & referéncia da concesséo de vantagens em tarifarios e em folhetos,
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Ré, podendo verificar-se agora mas néo j& no dia de amanha. Acrescendo nada assegurar que
os clientes tenham acesso a tais tarifarios e folhetos.

18.2 Por sua vez, nenhuma importancia pode ser atribuida a cldusulas com redagéo
diferente, elaboradas em janeiro de 2009, na sequéncia e em cumprimento do citado Relatério
da ANACOM.

19.2 Sendo certo e, isso sim, relevante que percorremos as clausulas que foram
sindicadas e os contratos onde se integram e nada vislumbramos no que respeita & concesséo
em causa.

20.2 Conforme se & na decisdo proferida a 23 de setembro de 2010 na Apelagéo n.°
2206/09 do Tribunal da Relagdo de Lisboa {... ) confirmada pelo Supremo Tribunal de Justi¢a a
14 de abril de 2011, na qual séo sopesadas as importancias relativas da prética da Ré e do teor
de uma clausula:

“Se se deve atender apenas & conformagéo objectiva do contetido da clausula entdo é
meramente consequencial a irrelevancia, neste plano, a conduta contratual concreta da
recorrida’.

21.2 Aplicando aquele primeiro raciocinio (de atendimento exclusivo “a conformagéo
objectiva do contetido da clausula®) & situagdo em andlise, é de concluir ser igualmente
irrelevante — para além da “conduta contratual concreta da recorrida” consistente aqui na
mencionada aposigdo em tarifarios e folhetos — cldusulas com redagéo diversa, elaboradas
ulteriormente pela Ré.

22 2 Acrescenta a Mm.? Juiza a quo que 0 que estd em causa nestas clausulas penais é
o ressarcimento do lucro cessante da Ré, entendimento com o qual, ndo obstante o merecido
respeito, que & muito, ndo podemos concordar.

23.2 Para Joaquim de Sousa Ribeiro e Ana Prata, no art. 19.° alinea c) da LCCG, “o valor
a ter em conta é o dos danos que provavelmente, em face das circunstancias tipicas e segundo
o normal desenrolar das coisas, o predisponente venha a sofrer’, ainda que a superioridade ndo
seja ostensiva e chocante.

24.2 Em prol desta posigéo, destacamos também os Acorddos do Tribunal da Relagéo de
Lishoa de 27 de Novembro de 2007, Processo n.° 5424/2007-1 e de 16 de Janeiro de 2007,
Processo n.° 8518/2006.

052 Njo ha duvida de que a fixagdo do pagamento de um montante equivalente ao
namero de meses que faltariam, no momento da cessagéo do contrato, para o termo do periodo
minimo de vigéncia, a multiplicar pelo valor mensal do carregamento obrigatério ou pelo valor da

mensalidade corresponde a uma clausula penal, ao abrigo do disposto no art. 810.°, n.° 1 do
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26.2 Como no presente recurso foi afirmado, apenas os termos dos clausulados, dos
contratos nos quais se inserem as cldusulas sindicadas, podem ser encarados €omo
merecedores de atengdo. Sob pena de, relevando o que sucede na prética, se permitir & Re que
o altere a qualquer momento.

27.2 Em consonancia com o0 que sé pode extrapolar das estipulagBes contratuais em
causa (e apenas a estas se pode atender sob pena de, relevando o que sucede na pratica, se
permitir & Ré que o altere a gualquer momento), 03 tinicos prejuizos sofridos pela Ré por forga
do incumprimento destes contratos pelos clientes sdo 08 decorrentes da aquisi¢do e
administragdo do contrato, da sua gestdo e cobranga, assim como os relacionados com a
rescisdo dos coniratos e com o blogueio dos equipamentos, vulgarmente processado por meios
informaticos.

28.4 A aludida fixagdo do pagamento - na qual, para além do mais, de todo é descurado o
efetivo tempo de utilizagdo do servigo, que podera ser brevissimo — traduz-se num gravame
injustificado, evidenciando, por si 86, uma manifesta desconformidade entre a penalidade e 0
prejuizo, em prol da prejudicada Ré.

29.2 Impde consequéncias patrimoniais que, num fuizo relacional, sdo gravosas para o
aderente, pelo que as citadas cldusulas que a consagram S&0 nulas, atendendo ao quadro
negocial padronizado, nos termos do art. 19.°, alinea c¢) da LCCG.

30.2 Ao impor tais consequéncias, conduz a uma fidelizagdo forgada, protegendo apenas
o interesse da ré em que seja mantido um vinculo contratual, por determinado perfodo, interesse
esse imposto unilateralmente ao aderente, sem que dos contratos em andlise decorra qualquer
vantagem para este.

31.2 Na avaliagdo do fundamento, constante da douta sentenga, da correspondéncia dos
danos com o lucro cessante, para além de todo o enunciado, ha ainda que atender a que quem
define a que corresponde © seu lucro cessante é a propria Ré, através da consagragdo do
periodo de fidelizag&o.

32.2 E a que, eleger como definidor do que s&o 0s prejuizos a ressarcir precisamente 0
periodo escothido pela Reé, como fez a Mm.? Juiza, equivale a adotar uma perspetiva
completamente subjetiva, privilegiando os interesses da proponente em detrimento dos dos
aderentes.

33.2 O respeito por este raciocinio conduz a justificagdo do pagamento das mensalidades
pelo cliente até ao termo de qualquer periodo de fidelizacéo que tivesse sido estipulado pela Re,
independentemente da respetiva duragéo.

34.2 Ou seja — e exemplificando de forma exagerada para facilidade compreensé&o -, caso
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motivo que lhe fosse imputavel, simplesmente porque era esse o ganho que aquela esperava
obter do confrato, era esse o seu lucro cessante.

35.2 Parece-nos Obvio que esta visdo unilateral de todo se alheia da desejada protegéo
ao consumidor, significando um retrocesso nesta particular area dos conlratos de adeséo, que
constituem uma “fimitagdo de facto a liberdade contratual”.

36.7 Sendo, alias, de salientar ter o legislador portugués atendido especialmente & efetiva
tutela do consumidor, o que € sobretudo revelado no confronto entre a Diretiva n.°? 93/13/CE e o
Decreto-Lei n.° 220/95 de 31 de agosto, que alterou o Decreto-Lei n.° 446/85, transpondo a
aludida Diretiva para a ordem interna.

37.7 De facto e no que respeita aos elencos das cldusulas abusivas ou proibidas, a LCCG
apresenta-se mais completa e adequada a pratica do que o diploma comunitario.

38.2 Assim, no predambulo do Decreto-Lei n.° 220/95, refere o legisfador: “Ndo se
encontrou motivo para grandes alteragbes da disciplina entre nés consagrada, que, em muitos
aspectos, se mostra mais exigente e rigorosa. Apenas se operaram, a bem dizer, ajustamentos
ou explicitagbes”.

39.2 Aimeno de Sa, reportando-se a tal predmbulo, salienta: “O legislador tem toda a
razdo quando considera que a disciplina ja em vigor é mais exigente, rigorosa e completa do que
0 regime proposto pela directiva comunitéria (...). O conjunfo de quatro listas de cldusulas
proibidas da lei portuguesa & imperativo, é mais completo e, para além disso, apresenta um grau
de diferenciagdo mais adequado as situagbes que surgem na prética da contratagdo. Por um
lado, procedeu-se a uma separagdo analftica das proibigdes, em termos gque permitem aos
potenciais utifizadores saberem que hé clausufas de todo em todo insusceptiveis de
conformarem o regulamento contratual, a seu lado, identificam-se estipulacdes que tém
necessariamente de obedecer a certas exigéncias, tendo em conta o tipo de contrato em causa’.

40.2 Sendo a posigdo que supra preconizamos quanto as cldusulas em apreco a que,
para além de observar a citada proibigdo, se apresenta como mais consentdnea com a
pretendida protegdo do consumidor e a que verdadeiramente faz jus ao estadio de
desenvolvimento legislativo alcangado na area.

41.% Encontramos tal entendimento expresso em diversas decisées jurisprudenciais, a
propasito de clausulas que estipulam que, em caso de denuncia antecipada pelo cliente, a
predisponente tera direito a uma indemnizagdo por danos no montante da totalidade das
prestagbes do prego previstas até ao termo do prazo contratado: os Acérddos do Tribunal da
Relagdo de Lisboa de 30 de junho de 2011, Processo n.° 779/04.0TCSNT.L1-6, de 6 de
fevereiro de 2008, Processo n.° 466/2008-6, de 15 de novembro de 2007, Processo n.°
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42.2 Face a todo o exposto, as clausulas em questdo sdo proibidas por forga do art. 19.°,
alinea c¢) da L.CCG e, como tal, deveriam ter sido declaradas nulas pela Mm.? Jufza a quo que,
ndo o fazendo, violou o referido normativo fegal.

-
Alegagdes da PT:

1. Conforme ficou provado, a clausula 3.6 julgada proibida pela sentenga recorrida foi
eliminada proactivamente pela PT Comunicagbes do contrato de adesdo a servigos de
comunicagbes eletrénicas da PTC e, consequentemente, deixou de fazer parte do complexo
contratual que regula as relagbes contratuais estabelecidas entre a PT e os seus clientes a partir
de Maio de 2008.

2. Tal eliminagédo surgiu na sequéncia da publicagdo do DL 84/2008, de 21 de Maio, que
veio alterar os artigos 1°,4°, 5% 6°9° e 12° do Decreto-Lei n° 67/2003, de 8 de Abril,

3. O artigo 42 n° 2 do referido DL 84/2008 veio estabelecer um prazo limite de 30 dias
para a realizagdo das operagdes de substituicdo de um bem mével.

4. Enquanto o artigo 5° n° 6 veio estabelecer que, havendo substituicdo do bem, o bem
suceddneo goza de um prazo de garantia de dois anos, no caso de se tratar de bem mével,

5. Face as referidas alteragdes, a R./Apelante eliminou proactivamente a cldusula 3.6 das
condigbes gerais de prestacdo do servigo de comunicagdes supra referidas.

6. Pelo que, na data em que foi proposta a presente, tal clausula ja néo se encontrava em
vigor na R./Apefante.

7. Conforme se dispée no n° 1 do artigo 5°A do mesmo DL, os direitos atribuidos ao
consumidor nos termos do artigo 4° caducam no termo de qualquer dos prazos e na auséncia de
dendncia da desconformidade pefo consumidor {(...).

8. Isto significa que o dijreito do consumidor & substituicdo do bem, em caso de falta de
conformidade do bem, s6 pode ser exercido 2 anos apés a compra do bem movel.

9. Uma vez exercido esse direito pelo consumidor, o direito a substituigdo do bem nos
termos do artigo 4°, caduca decorrido 2 anos a contar da data da dendncia (cfr. artigo 5%A do
mesmo DL).

10. Nos termos do n° 2 do art® 5-A, para exercer os seus direitos, 0 consumidor deve
denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses caso se trate de bem
maovel, a contar da data em que a tenha detetado.

11. Estabelecendo-se, no caso concreto dos bens moéveis, um prazo de dois anos a
conlar da data da denincia para a caducidade dos direitos dos consumidores & substituigdo do

bem, verifica-se que qualquer eventual direito a ter sido exercido j& caducou, atendendo a que a
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12. Assim, a tnica conclusdo que podemos retirar é que, face ao tempo decorrido entre a
data da entrada em vigor do DL 84/2008 e a data atual, a declaracdo de nulidade da cldusula 3.6
das Condigbes Gerais da Prestagdo de Servico de Comunicagbes Eletronicas contidas no
documento n° 7 da p.i. ndo tem qualquer efeito atil, pois ndo d4 lugar a qualquer modificagédo da
situagdo sujeita a apreciagdo do tribunal, uma vez que a clausula em questao j& foi eliminada
pela R..

13. E tambem porque ja se mostram esgotados todos 0s prazos de caducidade previstos
no DL 67/2003, com as alteragbes introduzidas pelo DL 84/2008, para eventual acionamento
desses dirsitos.

14. Com a eliminag&o da referida cldusula do respetivo contrato de adesdo ocorrida em
Maio de 2008, concomitantemente com a ndo aplicagdo desse regime contratual aos clientes
com relagdes contratuais estabelecidas e em vigor aquela data, que se modificaram com entrada
em vigor do DL 84/2008 - por efeito ope legis - desaparece o desequilibrio em que se
consubstanciava a desconformidade a lei dessa cldusula.

15. E se a R¢ eliminou a cldusula em apreco e submeteu o novo clausulado & aprovagéo
do ICP/ANACOM, que o veio a aprovar, ndo pode utilizar de novo tal clausula, uma vez que a
redagdo originaria ndo podera ser repristinada.

16. No futuro, a R. ndo poderd mais utilizar tal cléusula, o que, no plano pratico vem
retirar qualquer sentido & deciséo recorrida, tomando-a indtil

17.Tanto mais que, o tempo entretanto decorrico, acarretou a caducidade de quaisquer
eventuals direitos de substituicdo de bens méveis que porventura possam ter sido exercidos por
consumidores desde a entrada em vigor do DL 84/2008 (no prazo de dois anos a contar daquela
data).

18. Na verdade, o demandante aqui representado pelo M.P. n&o vai tirar da demanda
qualquer utilidade econémica ou efeito juridico.

19. Consistindo o objeto da agdo Inibitéria na proibicdo de utilizaggo futura da referida
clausula e tendo a mesma sido eliminada desapareceu o objeto da agdo o que conduz & no
verificagdo do pressuposto processual Interesse em agir.

20. Quanto & questdo da publicidade da proibicéo, essa sera um efeito ou consequéncia
da decis8o inibitdria, razdo pela qual, inexistindo esta, ndo haverd que decidir pela sua
publicidade, valendo fas consideragbes no que conceme aos restantes efeitos acessorios
requeridos pelo M.P..

21. Face ao exposto, a cldusula 3.6 das condi¢des gerais da prestagdo de servigos de
comunicagbes elelronicas da R./Apelante, que foi pura e simplesmente suprimida em Majo de
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valores fundamentais de direito defendidos pelo principio da boa-fé, nem qualquer disposigdo
legal imperativa, nomeadamente o disposto nos art.s 22°n° 1, al. g), do DL 445/85, ou os art’s
3°,4° e 5° do Decreto-Lei 67/2003, de 08/04, ndo sendo nula.

22. A sentenga recorrida fez errada apreciagédo de fato e de direito, violando, entre outros,
os artigos 15° e 16° do DL 445/85, o disposto nos art®s 22° n°1, al. g) do DL 445/85, ou os arf’s
3° 4° e 5° do Decreto-Lei 67/2003, de 08/04

23. Pelo que deve ser revogada e substituida por outra que absolva a Ré/Apelante do
pedido, com as todas as devidas e legais consequéncias.

FACTOS PROVADOS:
A sentenga sob recurso deu como provados os seguintes factos:

A) A Ré é uma sociedade anénima matriculada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa, 4.2 Sec¢io, sob 0 nimero 504615947.

B) A Ré tem por objecto social: “O estabelecimento, a gestio e a exploragédo das infra-
estruturas de telecomunicagdes, a prestagéo de servigos de telecomunicagdes, dos servigos de
transporte e difusdo de sinal das telecomunicacées de difusdo, bem como o exercicio de
quaisquer actividades que sejam complementares, subsididrias ou acessérias daquelas,
directamente ou através da constitui¢ao ou participacdo em sociedades”.

C) No exercicio de tal actividade, a Ré procede & celebragio de contratos que tém por
objecto os servigos;

. telefénico através de cartao virtual de chamadas;
. de acesso a Internet SAPO ADSL;

. de acesso a Internet SAPO ou Telepac ADSL.:

. de televiséo e multimédia;

. de comunicag¢des electronicas.

D) Para tanto, a Ré elaborou ¢lausulados ja impressos, com os titulos:

*CONDIGCOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO ACESSIVEL AO
PUBLICO NUM LOCAL FIXO ATRAVES DE CARTAO VIRTUAL DE CHAMADAS”;

"CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAQ DO SERVICO SAPO ADSL”:

. “CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVIGCO SAPO OU TELEPAC ADSL
Sem Servigo Telefénico Fixo Associado”;

“CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE ACESSO A
INTERNET SAPO OU TELEPAC ADSL™;

. "CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTACAO DO SERVICO DE TELEVISAQ E
MI I TIMEDIA”
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. “CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS’, cujos teores se ddo aqui como integralmente reproduzidos.

E} Nos termos da clausula 14.%, n.° 3 das “Condigées Gerais de Prestagdo do Servigo
Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo através de Cartdo Virtual de Chamadas”, sob a
epigrafe “Vigéncia”

14.3. Caso o CLIENTE promova a rescisdo do Contrato ou o mesmo cesse por motivo
que Ihe seja imputavel, antes de decorrido o periodo inicial minimo referido no nimero 1 desta
Clausula, a PT COMUNICACOES tera direito a receber uma indemnizagado calculada da
seguinte forma: [Periodo inicial minimo de vigéncia — n.° de meses em que o servigo foi
efectivamente prestado] x valor mensal do carregamento obrigatério de acordo com o tarifario
em vigor.

F) Por sua vez, segundo a cliusula 10.2, n° 6 das “CONDICOES GERAIS DE
PRESTAGCAOQ DO SERVICO SAPO ADSL”, sob a epigrafe “Vigéncia e denuncia”:

10.6. Fora dos casos previstos na Clausula 15., em caso de rescisdo do Contrato pelo
Cliente ou por motivo ac mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia,
inicial ou subsequente, a PTC tera direito a receber uma indemnizagéo calculada da seguinte
forma: [periodo minimo de vigéncia — n° de meses em que os Servigos estiveram activos} x
{valor da mensalidade].

G) Estipula a clausula 10.2, n® 5 das “CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAC DO
SERVICO SAPO OU TELEPAC ADSL Sem Servico Telefénico Fixo Associado”, sob a epigrafe
“Vigéncia e denlncia”:

10.5. Fora dos casos previstos na Clausula 15., em caso de rescisido do Contrato pelo
Cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia,
inicial ou subsequente, a PTC tera direito a receber uma indemnizagio calculada da seguinte
forma: [periodo minimo de vigéncia — n°® de meses em que os Servigos estiveram activos] x
[valor da mensalidade).

H) Em consonancia com a clausula 9.2, n.° 5 das “CONDICOES ESPECIFICAS DE
PRESTAGAO DO SERVICO DE ACESSO A INTERNET SAPO OU TELEPAC ADSL”, sob a
epigrafe “VIGENCIA”:

9.5. Em caso de rescisdo das presentes Condi¢ées Especificas, pelo CLIENTE ou por
motivo ac mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial ou
subsequente, a PT terd direito a receber uma indemnizacio calculada da seguinte forma:
[periodo minimo de vigéncia — n® de meses em que o servico estiver activo] x [valor da
mensalidade).
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|) Estabelece, ainda, a clausula 11.2, n° 4 das “CONDICOES ESPECIFICAS DE
PRESTACAO DO SERVICO DE TELEVISAO E MULTIMEDIA”, sob a epigrafe “VIGENCIA,
DENUNCIA E RESCISAO™:

11.4. Fora dos casos previstos na Condigdo 12.5 e 12.6, em caso de rescisdo das
presentes Condigdes Especificas, pelo CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de
decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PT tera direito a receber uma
indemnizag&o calculada da seguinte forma: (periodo minimo de vigéncia — n° de meses em que
o servigo estiver activo) x (valor da mensalidade).

J) Nos termos da clausula 14.2, n.° 1, das condigdes gerais referidas em E)., o periodo
inicial minimo de vigéncia &€ de doze meses.

L) Nos termos das clausulas 10%, n°1 e 3 das condi¢bes gerais referidas em F) e G) e da
clausula 9.2, n%. 1 e 3 das condigdes gerais referidas em H), o periodo minimo de vigéncia
inicial, caso nada esteja definido nas condigbes de oferta dos servigos, & de um ano, sendo o
periodo minimo subsequente também de um ano.

M) De acordo com a clausula 112, n® 1 das condigdes gerais referidas em 1), o periodo
minimo de vigéncia inicial no contrato de prestagéo de servigo de televisdo e multimedia é de
vinte e quatro meses.

N) Consta da clausula 32 n° 6 das “CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE COMUNICAGOES ELECTRONICAS”, sob a epigrafe “EQUIPAMENTO
TERMINAL™

3.6. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de compra, a alteragéo
do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o periodo de garantia para além do
inicialmente estabelecido.

O) A Ré apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar os clausulados
mencionados nas alineas D) a l).

P) Os referidos clausulados nao contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

Q) Aos contratantes apenas é permitido aceitar ou ndo esses clausulados, estando-lhes
vedado altera-los, através de negociagao.

R) Os valores, mensal ou da mensalidade, indicados nas clausulas referidas nas alineas
E) a I), constituem o preco ou parte do prego devido pela prestacéo dos servicos em questao.

S) A clausula14? das condigdes referidas em E) foi alterada, em data indeterminada do
més de janeiro de 2009, através da nova redacgao dada ao ponto 14.2, onde passou a constar o

sequinte:
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T) A clausula constante da alinea H) foi alterada, em data indeterminada do més de
Janeiro de 2009, aditando-se-lhe o ponto 9.7, onde passou a constar o seguinte:

"O periodo minimo inicial ou subsequente de vigéncia das presentes Condigbes
Especificas justifica-se pela existéncia dos custos de investimento no equipamento
indispensavel & prestagéio do servigo, bem como pelos custos de activagéo do servico e ainda
da angariagéo, podendo o CLIENTE, a todo o0 momento, através dos contactos disponibilizados
no sitio da Internet www.ptcom.pt, saber quando se conclui o perfiodo minimo de vigéncia em
curso, bem como qual o valor que tera de pagar a titulo de indemnizagdo por rescisdo
antecipada das presentes Condigbes Especificas.

U) A clausula reproduzida na alinea l) também foi alterada, em data indeterminada do
més de Janeiro de 2009,aditando-se o n.° 11.6, com a seguinte redacgao:

"O periodo minimo de vigéncia das presentes Condigcdes Especificas justifica-se pela
existéncia de custos de investimento no equipamento indispensave! a prestagao do servigo, bem
como pelos custos de activagdo do servigo e ainda de angariacéo, podendo o CLIENTE, a todo
© momento, através do nimero de apoio ao CLIENTE 16200, saber quando se conclui o periodo
minimo de vigéncia em curso, bem como qual o vaior que tera de pagar a titulo de indemnizagio
por rescisao antecipada das presentes Condigdes Especificas”.

V) A clausula referida em N) foi eliminada.

X) O periodo minimo inicial correspondente a 12 meses referido na alinea E) visa
compensar a Ré pelos investimentos que tem de efectuar para instalar o servigo, desenvolver e
manter a rede de infra-estruturas de Ambito nacional que suporta os seus servigos.

Z) Com a aplicagéo desta cldusula, a Ré obtera apenas a recuperagao dos custos em
que incorre com a prestacéo do servigo.

AA) Tais custos representam uma contrapartida para os clientes e serdo diluidos e
recuperados ao longo do tempo.

BB) O periodo inicial de 12 meses representa ainda contrapartida da cedéncia gratuita da
linha telefénica, ou seja, do ndo pagamento mensal da assinatura.

CC) Os clientes da Ré s&o alertados para o facto de que os referidos equipamentos e
demais beneficios concedidos s3o disponibilizados tendo como contrapartida a subscricdo dos
servicos durante o apontado periodo de 12 meses através dos tarifarios e dos foihetos
publicitarios.

DD) A clausula referida na alinea H) visa também a recuperacio dos custos de
investimento suportados pela Ré com a instalagdo e activagdo do servico, bem como os

dispendidos, entre outros, com a angariacio e cedéncia do equipamento necessario a prestagao
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FF) Pressupondo a sua amortizagdo a permanéncia no servico pelo periodo minimo de
12 meses.

GG) Os clientes da Ré sao alertados para o facto das referidas vantagens e equipamento
disponibilizados terem como contrapartida a subscricdo dos servicos da Ré durante o aludido
periodo de 12 meses através dos tarifarios e dos folhetos publicitarios.

HH) O periodo minimo inicial de vigéncia do contrato de 24 meses, referido na alinea M)
destina-se 3 recuperagao dos custos de investimento suportados pela Ré com o arranque do
servico e desenvolvimento da rede de infra-estruturas que Suporta tais servigos, bem como dos
custos de angariagdo e de marketing e de instalacdo e activacio do servico e os dispendidos
nos equipamentos necessarios 3 prestagéo do servigo.

I) Tais custos ficam exclusivamente a cargo da Ré.

JJ) Os clientes sao alertados para o facto de que os referidos equipamentos e vantagens
disponibilizados t&m como contrapartida a subscriggo do servigo durante o periodo minimo de 24
meses através dos tarifarios e folhetos publicitarios.

LL) Os custos suportados pela Ré com a disponibilizagao deste servigo sio diluidos e
recuperados durante o pericdo de fidelizago estabelecido.

MM) Os periodos minimos inicial e subsequente referidos em L) visam compensar a Ré
pelos custos de investimento que teve de efectuar para poder prestar o servigo, bem como os
custos dos equipamentos entregues aos clientes e que ficavam a cargo da Ré, sendo que o
periodo subsequente so existe se o cliente aderir a uma nova oferta e com o acordo expresso do
cliente.

NN) As condices referidas nas alineas E) a M) fazem parte da pratica comercial seguida
quer a nivel nacional quer a nivel €uropeu por todos os operadores que actuam neste sector.
Ambito do recurso:

Sopesado o teor das alegagdes das partes ~ ambas recorrentes — a sua divergéncia
pode condensar-se nas seguintes questdes:

- Onus da prova sobre o manifesto desequilibrio entre a penalidade estabelecida para o
incumprimento da clausula de fidelizacdo e os prejuizos sofridos pela proponente;

- Incidéncia processual do abandono pela ré do uso da clausula 3.2, n.°6 das “‘Condigdes
Gerais de Prestacio de Servigos de Comunicagées Eiectrénicas”.

ek d

I} Sobre a clausula de fidelizagao:

Nenhuma controvérsia se suscita sobre a caracterizacido dos contratos como de ades3o
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Assim sendo, centraremos a nossa analise sobre a consisténcia das razdes ’que
ancoraram a improcedéncia da acgao no tocante a invocada nulidade, por aplicagio do disposto
na alinea c) do artigo 19° do mencionado diploma.

Abreviadamente diremos que as clausulas visadas — transcritas nas alineas E), F, G, H) e
I) do elenco de Factos provados — estabelecem que em caso de rescisdo do Contrato pelo
Cliente ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia,
inicial ou subsequente, a ré tem direito a receber uma indemnizagao correspondente a soma das
mensalidades referentes aos meses subsequentes a resciséo, até perfazer tal periodo minimo
(fixado em 12 meses para todos os contratos, salvo o referido em I) que é de 24 meses).

Na sentenca concluiu-se pela improcedéncia da acgéo, tendo para tal sido convocado o
apoio do Acorddo de 6/12/2011 desta Relaglo, tirado sobre clausula similar adoptada por
sociedade do mesmo universo empresarial e subscrito, como adjuntos, pelo ora relator e
primeira adjunta.

Nele se escreveu o seguinte:

‘Fundamental para a andlise situac¢éo sub judice é que a verificagdo em abstracto dum
sensivel desequilibrio entre © incumprimento previsto e a expressde da configuragdo
indemnizatdria tendente a salvaguardar os danos dai resultantes para o contraente cumpridor,

Vejamos :

A nosso ver,

O teor da cldusula em analise ndo gera qualquer situagéo de grave desequilibrio entre as
posicGes do proponente e do aderente (...), nem ofende quaisquer principios gerais de boa fé
negocial.

Com efeito, estamos perante a comummente denominada “ cléusula de fidelizagdo”,

A mesma supde, como é do conhecimento geral, a prévia concessdo de um certo
numero de vantagens de ordem comercial ao aderente em troca da sua especifica vinculagdo ao
periodo contratual estabelecido.

As facilidades e beneficios econémicos assim proporcionados, assentam, fogicamente,
numa legitima expeclativa de ganho para a prestadora que se encontra indissociavelmente
associada a manutengdo da prestaggo do servigo pelo tempo antecipadamente previsto.

E pelo facto da proponente ter a seguranga de que contaré com a manutengdo do
pagamento dos servigos, a pagar pelo cliente, até ao fim do prazo estabelecido, que a mesma se
dispbe a cativa-lo com uma série de benesses que tornam os termos contratuais igualmente
vantajosos para o aderente.

Dai a plena razoabilidade da clausula penal fixada que, na sua propria e relativa dureza,
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realizado e constituindo simulfaneamente um fortissimo incentivo a que se nédo deixe cair,
salvo motivo ponderoso e atendivel, esta relagdo contratual.

Quem se vincula a permanéncia como cliente da Ré tem plena consciéncia de que, pelas
razbes inerentes a fidelizag&o a que anuiu, ndo devera mudar de prestador de servigo, nem pura
e simplesmente prescindir dele; em conirapartida, também sabe que tal alianga duradoura the
traz, no imediato, especiais beneficios que passa imediatamente a usufruir e que estdo
precisamente na base dessa opgéo auto-limitadora da sua liberdade negocial.

Foi isso o concretamente convencionado, sdo esses os exactos termos que geram o
equilibrio dos interesses das partes no negécio; ndo se compreende a razéo pela qual ndo deva
ser pontualmente cumprido - muito menos com a avocag8o da conformidade com os ditames
genéricos da boa feé.

Né&o se vé, neste sentido, que seja manifestamente desproporcionada a clausula penal
estabelecida, que acaba por contemplar precisamente a integridade da obrigacdo de
fidelizagao, salvaguardando a expeclativa da prestadora de vir a obter os ganhos inicialmente
projectados e dispensando-a da prova, sempre complicada e incerta, dos danos efactivamente
sofridos com a atitude relapsa do seu cliente.

De resto, e a proposito da figura da clausula penal, cumpre salientar que a mesma
destina-se outrossim a cobrir as despesas de investimento realizadas pela entidade lesada e a
assegurar-fhe o lucro expectavel que a mesma acalentava auferir pelo cumprimento do contrato
durante o prazo de duragéo nele previsto, enquanto a desonera da prova dos prejuizos para si
resuftantes em virtude do incumprimento do devedor.

Neste sentido, sdo as proprias partes que, ao abrigo da liberdade de estipulagéo
contratual, genericamente previsto no art® 405° do Cédigo Civil, antecipadamente acordam no
critério que ird determinar o quantum indemnizatério devido.

Foi o que fizeram, nada de censuravel, do ponto de vista da conformidade com os
ditames da boa fé e do equilibric das prestagées, se vislumbrando que Jjustifique a declaragdo de
nulidade peticionada pelo Ministério Pablico, ora recorrente”

Devera manter-se o entendimento acolhido em tal aresto, subscrito, como ja se disse,
pelo agora relator e pela primeira Juiz Adjunta?

E inquestiondvel que os contratos em guestao se inscrevem no dominio da iniciativa
privada, onde vigora o principio da autonomia da vontade que consiste na faculdade que as
partes tém, dentro dos limites da lei, de fixar, de acordo com a sua vontade, os respectivos
limites.

Ora, como resulta do disposto no artigo 406° n°1 do CC “o contrato deve ser
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Claro que o clausulado do contrato ndo tem o contributo da vontade dos clientes da re,
mas ainda assim “numa perspectiva juridica, ninguém é obrigado a aderir a esquemas negociais
de antemdo fixados para uma série indefinida de relacbes concretas. E, fazendo-o, exerce uma
autonomia que o direito reconhece e tutela” (Predmbulo do DL n°446/85).

Por isso, a controvérsia em analise consiste em aquilatar se as clausulas visadas contém
penalidades desproporcionadas aos danos a ressarcir, tendo em consideracdo que os clientes
da ré aderiram a um contrato que prevé um periodo de vigéncia limitado.

E intuitivo que o juizo sobre tal desproporgéo é diverso conforme a rescisdo ocorre logo
no principio do contrato ou préximo do seu termo, perfilando-se no primeiro caso um mais
vincado desequilibrio entre a indemnizagéo e os danos.

Porém o contrato, nas relagfes entre os contraentes, tem forga obrigatoria, pelo que a
sua extingéo por vontade exclusiva de uma das partes, apresenta caracter excepcional, razao
por que a “clausula penal comporta uma especial protecgdo da A. contra roturas injustificadas e
prematuras dum negécio que se prometeu ser para durar o fempo fixado’, na expressio do
citado Ac. de 6/12/2011.

Ou seja, sendo a boa fé a matriz legitimadora da disciplina atinente as clausulas
contratuais gerais, mal se compreenderia que na afericio da desproporgdo se relevasse a
situagdo do aderente que, por imponderagdo ou mera temeridade, da causa a rescisdo mal
iniciada a relacdo contratual.

Por conseguinte, acompanhamos a sentenga quando refere que ‘g cldusula penal
desempenha uma fungdo ressarcidora e uma fungdo coercitiva”. nao se destinando apenas a
reintegrar o patrimoénio da proponente, mas a ter também uma funcdo punitiva pela rotura
injustificada e prematura da relagdo contratual.

Ora, sendo assim, na avaliagdo sobre a desproporgdo nao cumpre apenas cotejar o
montante da indemnizagéo preestabelecida com os danos efectivos sofridos pela prestadora do
servi¢o, sob pena de tal implicar a quase inutilidade da clausula, dado que o ressarcimento dos
danos ja encontra guarida no regime legal da responsabilidade contratual.

Mas, sendo pacifico que a mencionada avaliacdo tem de ser feita em funcao do
enunciado contratual onde a clausula penal esta inserida, dai decorre que a extensio aos
contratos dos autos do entendimento perfilhado no acérdao de 6/12/2011 esta longe de ser
isenta de dificuldades.

Antes de mais, na situagio versada em tal aresto a vigéncia do contrato é escolhida pelo
cliente o qual pode optar por celebrar o contrato sem periodo de vigéncia, pagando a cabega os

custos de instalagéo e ndo ficando sujeito a qualquer cldusula de fidelizagdo ou permanéncia.
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Ora esta diferenga € essencial, pois se o aderente opta pelo regime que lhe permite o
pagamento dos custos de instalag¢éo diluido nos meses de duragdo, ndo pode depois pretender
ser dispensado do pagamento se, por facto que lhe € imputavel, o contrato vier a ser rescindido.

A par disso e como a propria ré assinala, na sequéncia da publicagio da Lei n°12/2008,
de 26 de Fevereiro e da deliberagdo da Anacom de 11/12/2008 foi compelida a incluir nos
contratos a justificagdo do periodo de fidelizag&o pela concessdo de contrapartidas ou beneficios
ao cliente, designadamente como resultado da subsidiagdo de equipamento, de cusfos de
angariagdo ou de custos de activacéo do servigo ou de descontos contratados”.

Assim — fazendo de novo apelo & alegagdo da ré — “os custos incorridos pela ré sdo
diluidos e recuperados ao longo do denominado periodo de fidelizagdo, sendo que a sua
amortizagédo pressupbe a permanéncia no servigo, pelo periodo minimo de 12 meses (24 meses
no caso do servigo de televisdo e multimedia) - cfr artigos 46, 47 e 60 da contestagéo.

Mas sendo assim, resulta incontornavel a desproporgdo assinalada pelo Ministério
Publico no que tange aos contratos juntos com a petigdo como documentos 3, 4 e 5 como
passamos a justificar.

Na verdade, as condi¢bes gerais atinentes aos contratos juntos como documento n°2
(Servigo Telefdnico Acessivel ao Pudblico num Local Fixo através de Cartdo Virtual de
Chamadas), e documento n° embora nao prevejam a possibilidade de opgéo de pagamento a
cabega dos custos de instalagdo, como sucedia na situacdo versada no citado Acérdio de
6/12/2011, tém uma vigéncia minima de 12 meses (o primeiro) e de 24 meses (o0 segundo),

sendo automaticamente renovados por periodos de um més” (clausula 14.1).

Diversamente, os restantes contratos juntos como documentos 3, 4 e 5 tém a vigéncia
minima de um ano renovando-se automaticamente, por periodos iguais e sucessivos.

Ora, se “os custos incorridos pela ré sdo diluidos e recuperados ao fongo do denominado
periodo de fidelizag&do, sendo que a sua amortizagdo pressupde a permanéncia no servigo, pelo
periodo minimo de 12 meses” como ela prépria justifica, tal significa que, no caso de renovacgao,
o funcionamento da clausula penal ja ndo tem dimenséo ressarcitéria, relevando apenas na sua
vertente coercitiva.

Ou seja, se a ré dilui os “custos incorridos” na factura mensal a fim de os recuperar ao
longo dos 12 meses do periodo minimo de vigéncia do contrato, nio pode esgrimir tal
justificagao para estender a clausula penal & rescisdo ocorrida apds ter decorrido o periodo de
permanéncia minimo previsto no contrato.

Com efeito, os contratos em causa prevéem que “em caso de resciséo do contrato pelo

cliente ou por motivo aoc mesmo imputével, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia,
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de vigéncia inicial, continuou a repercutir nas facturas mensais 0s mesmos custos durante o(s)

periodo(s) de vigéncia subsequente(s) e ainda assim volta a recebé-los se houver rescisio

contratual por iniciativa do cliente ou por facto que lhe seja imputavel.

Quer o exposto significar que a adopgéo tabelar da justificacio imposta pela Entidade
Reguladora n&o teve outra virtualidade que néo operar a adaptacdo do clausulado as exigéncias
de tal entidade, deixando intocadas eventuais nulidades de que o clausulado enferme.

Ora, confessado pela ré que a recuperagao dos “custos incorridos” é feita na facturagao
atinente ao periodo de vigéncia inicial, carece de fundamento a sua implicag&o no calculo da
indemnizagdo quando a rescisio ocorra apds o decurso de tal lapso temporal, ganhando a
clausula penal, nessas circunstancias, uma dimenso estritamente sancionatéria que comporta,

posto que ndo necessariamente, a possibilidade de ser desproporcionada (se a rescisdo ocorrer
proximo do inicio do periodo de vigéncia subsequente).

Porém, o M°P° na sua alegacéo defende que a nulidade se verifica mesmo relativamente
a rescisédo ocorrida no decurso do periodo inicial de vigéncia, porquanto “a aludida fixagdo do
pagamento - na qual, para além do mais, de todo é descurado o efetivo tempo de utilizagéo do
servico, que podera ser brevissimo — traduz-se num gravame injustificado”,

Nao subscrevemos tal entendimento, pois o pressuposto do funcionamento da clausula
penal é a rescisdo injustificada por iniciativa do aderente ou, pela predisponente, mas por facto
aquele imputavel, e, nesse contexto, ndo se nos afigura merecedora de tutela a conduta erratica
do consumidor que, tendo assumido uma relagdo comercial para vigorar pelo periodo minimo de
12 meses, lhe pde cobro unilateralmente, seja porque, imponderado, sobreavaliou a sua
capacidade financeira, seja porque, pragmatico, quer colher os prémios oferecidos por uma
concorrente que largara de seguida na expectativa de igual impunidade.

Ou seja, o estabelecimento da clausula penal “comporta uma especial protecgédo da A.
contra roturas injustificadas e prematuras dum hegocio que se prometeu ser para durar o tempo
al fixado”, razéo por que a extingdo do contrato por vontade unilateral de uma das partes tem
caracter excepcional e deve assentar em razées ponderosas a sopesar a luz das regras da boa-
fé.

Diz, porém o M°P°, que ndo é um facto notdrio que a fixago da obrigacdo de fidelizagéo
tem por contrapartida a prévia concessio de um certo nimero de vantagens de ordem comercial
ao aderente, pois se assim fosse, seria redundante a justificacso imposta pela Entidade
Reguladora, tendente a dotar os contrato de mais informacao e maior transparéncia.

E tem razédo em tal assercao.

Sucede, porém, que quando na sentenca se refere que tal contrapartida “é do
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demonstrag&o os factos recolhidos nos artigos 12 a 26 da base instrutoria (n°1 do artigo 514° do
CPC).

Ora deu-se como provada — sem reparo do recorrente ~ a factualidade elencada sob as
alineas X) a MM) e foi com base nela que se concluiu pela existéncia de tais contrapartidas e,
consequentemente, pela validade das clausulas em questo.

Dir-se-a que, na auséncia de quantificagdo dos beneficios concedidos pela ré ao
aderente, falta ao tribunal um elemento decisivo para aquilatar sobre a desproporgao em analise.

O argumento todavia ndo colhe, pois, estando em causa uma clausula “desligada” de
qualquer relagdo contratual, a sua desproporgdo tem de ser conferida em abstracto, uma vez
que s6 na execugio do contrato tal quantificagao pode ter lugar.

Importa assinalar que sob sindicancia do tribunal ndo esta o elemento temporal da
clausula de fidelizagdo, mas antes a extensdo da penalidade fixada para a sua inobservancia

pelo aderente ou decorrente de facto a ele imputavel.

Ora se os custos de investimento na criagdo e manutengdo das infra-estruturas
necessarias & actividade da ré ndo podem deixar de ser repercutidos no preco dos servigos
prestados e legitimam também a fixacdo de periodos de permanéncia minimos, do que no
processo se cuida & apenas da justeza da indemnizagdo prevista a favor da predisponente,
assente na mensalidade.

Mas, adquirido que nesta se engloba o custo dos equipamentos adquiridos pela ré e
entregues aos clientes para poderem beneficiar dos servigos (cfr. alineas DD, HH e MM),
julgamos ndo serem desproporcionadas as clausulas identificadas sob os n°s 14.3 do
documento n°2 e 11.4 do documento n°6. sendo-o todavia as clausulas n®10.6 do documento

n°3, 10.5 do documento n°4 e 9.5 do documento n°5, porque estendem a aplicagdo da
penalidade & rescisdo posterior ao periodo inicial de vigéncia, implicando nela os “custos
incorridos” quando, confessadamente, ja foram recuperados pela ré durante o periodo de
fidelizagéo contratado.

Por conseguinte, tem a apelagdo do M°P° de proceder no tocante as clausulas atras
mencionadas.

.

Il) Sobre a eliminagao da clausula 3.6 (doc.7):

Estabelecia a clausula em titulo que ‘o cliente expressamente reconhece e aceita que,
em caso de compra, a alteragdo do equipamento, por motivo de avaria, nédo alarga o periodo de
garantia para além do inicialmente estabelecido”

N&o estd em causa a nulidade da clausula transcrita, que alias € manifesta, mas to s6 a
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aprovagao da Entidade Reguladora novo projecto de contrato de ades3o com a redacgéo
constante do documento de fls 172 a 175.

Na sentenca, depois de se discorrer sobre o regime fixado pelo Decreto-Lei n® 67/2003,
de 8 de Abril, que transpés para a ordem juridica portuguesa a Directiva1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, tendente a assegurar a protecgio
dos interesses dos consumidores, concluiu-se do seguinte modo:

‘Dai que a cldusula em questéo, e no que respeita ao segmento supra referido seja
proibida nos termos do disposto no artigo 22°, n° 1, alinea g), do Decreto-Lei n® 446/85, de 25-
10, por violagdo dos artigos 3° 4° e 5° do Decreto-lei n° 67/2003, de 08-04, e
consequentemente nula”.

Com o devido respeito, tal nulidade n3o estava controvertida pela ré, pois como se disse,
a ré limita-se a anunciar nos autos ter deixado de usar tal clausula, para depois referir que
“também esta cldusula ndo comporta qualquer desconformidade entre a penalidade e o prejuizo
sofrido pela ré” (artigo 70° da contestagao).

Ora o M° P° nao alega, naturalmente, qualquer desconformidade entre a penalidade e o
prejuizo, mas antes o seu caracter proibido, por ser contraria a boa-fé, louvando-se no disposto
no artigo 15° do DL n°446/85 (cfr. art® 15° da p.i.).

Certamente tendo isso em conta e ainda que ndo explicitando, como |he cumpria, o
alcance da sua pretens&o, concluiu a ré a contestagfo dizendo que “deve julgar-se extinta a
instancia, por inutilidade superveniente e, em qualquer circunsténcia, a presente acgdo julgada
totalmente improcedente e néo provada (...)".

Tal pretenséo legitimou a resposta do autor, configurando a defesa oferecida sobre a
extingdo do direito como excepgao peremptoria e reclamando a sua improcedéncia (fls 196).

No saneador conheceu-se da pretendida exting&o da instancia escrevendo-se o seguinte:

‘O objecto da presente acgdo inibitria consiste na proibicdo de utilizag8o futura de Clausulas
proibidas.

De acordo com o disposto no artigo 25° do DL n° 446/85, de 25 de Outubro, as cldusulas
contratuais gerais, elaboradas para utilizagéo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15° 16°
18°% 19° 21° e 22° podem ser proibidas por deciséo judicial, independenterente da sua inclusdo em
contratos singulares.

Assim, mesmo que viesse a provar-se que a Reé deixou de celebrar contratos com contetido
idéntico aos aqui em causa ou que j& ndo existem contratos celebrados com aquele contetdo ainda por
cumprir (matéria que néio foi alegada), tal ndo obsta teoricamente a que a ré possa voltar a celebrar

contratos com aqueles conteidos, se a presente instdncia se extinguir, pois sem a condenagdo nesta
acgéo, nada a inibe legalmente a fazé-lo.
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resulta a tutela cautelar definitiva dos interesses a proteger — cir. artigo 32° n°11, do Decreto-Lei n®
446/85, de 25 de Outubro (neste sentido, os acérdio do STJ de 19 de Setembro de 2006 e de 11 de
Outubro de 2005)

Dal que a presente acgdo mantenha interesse, ndo tendo desaparecido o inferesse da pretenséo
do autor, de modo a fazer extinguir a insténcia nos termos do art. 287°, al. e), do CPC”.

Na verdade existe largo consenso no que concerne a questio ora em analise, como se
infere do Ac. do STJ de 31/5/2011 (Fonseca Ramos) que sobre o tema escreve:

“Ndo ocorre inutitidade superveniente da fide com a expurgagéo voluntaria pelo proponente das
clausulas contratuais gerais proibidas objecto da acgao inibitéria, porque o interesse social deste tipo de
acgbes transcende o mero interesse do caso litigado para poder ser invocado por terceiros; de outro
modo, pouco seria o alcance de uma accdo que visa a protecgdo indeterminada de
consumidores/aderentes que possam ser afectados pela utifizagdo das ccg que se pretendem eliminar.

Neste sentido os Acérddos do Supremo Tribunal de Justica, de 11.10.2005 — Proc. 0481685 — in
www.dgsi.pt. e de 19.9.2006 ~ Proc. 06A2616 — naquela base de dados e de 14.2.2002, in CJSTJ, 1, 100,
constando do sumério deste aresto:

“Atentos os interesses de ordem publica, subjacentes & acgdo inibitéria, com reflexo na
conferéncia de legitimidade, ao M° P°, para o respectivo desencadeamento, no quadro do arfigo 26° ¢}, do
D.L. n° 446/85, de 25 de Outubro, inexiste inutilidade superveniente da lide, do artigo, 287°, e) do Cédigo
de Processo Civil, ao que ha que associar as consequéncias, da proibigdo definitiva, contempladas na
estatuigdo — previsdo, do artigo 32° do mesmo diploma”, e decisdo singular da Relagdo de Lisboa —
8.7.2010 — Proc. 1593/08.0TJLSB.L1-7 ~ in www.dgsi.pf., em caso de contornos facticos aparentados”.

A sentenca sob recurso declarou nula a clausula 3°, 6 das “Condigbes Gerais de
Prestacdo de Servigos de Comunicagdes Electrénicas” por se entender subsumivel a previsdo
da alinea g) do n®1 do artigo 22° do DL n°446/85.

No recurso que interpds a ré centra a sua discordancia sobre a inutilidade do
conhecimento da nulidade apontada & clausuta mencionada, reiterando o que havia alegado na
contestacdo, isto & que deixou de usar tal clausula na sequéncia da entrada em vigor do DL
n°84/2008, de 21 de Maio, censura que se julga subsumivel a previsao do n°3 do artigo 691° do
CPC.

Acrescenta agora que, uma vez que o direito a substituigao do bem (movel) s6 pode ser
exercido nos dois anos subsequentes & compra e que aquele direito caduca volvidos mais dois
anos sobre a denlncia do defeito, tal significa que o eventual direito que pudesse ser exercido
por qualquer cliente ja teria caducado, porquanto “deixou de utilizar taf clausufa em Maio de
2008,

E manifesto que a clausula em causa conflitua com a regra constante do n° do artigo 5°
do DL 67/2003, introduzida pelo citado DL n°84/2008, sendo plausivel o seu abandono com a

”~
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Neste contexto, elementar dever de probidade leva-nos a afirmar que nao existe o
minimo risco de o referido clausulado poder vir a ser repristinado, razéo por que a proclamacio
da nulidade n&o vai ter o merecimento de impedir a sua reutilizacio.

Ainda que “caida em desuso’, a declaracdo de nulidade continuou a justificar-se pois
aproveitava a quaisquer consumidores como & vincado no Acérdao do STJ de 31/6/2011, acima
citado, razéo por que ndo pode merecer acolhimento a impugnagao do despacho saneador que
desatendeu o pedido de extingio da instancia atinente a tal cldusula (ainda que se nio
subscreva o seu fundamento, como se disse).

Mas a ré adita agora uma outra razio para, com base nela, nos abstermos de emitir
pronuncia sobre tal nulidade: tendo decorrido quatro anos sobre a eliminagéo da clausula, a
declaragéo intencionada também ja ndo aproveita aos virtuais clientes da ré por ela afectados.

Descurando a possibilidade de tal raciocinio ser prejudicado por eventual suspensio do
prazo de caducidade, cabe assinalar que os factos extintivos que se produzam posteriormente 3
proposicdo da acgdo podem — e devem — ser atendidos na sentenga, em harmonia com o
disposto no artigo 663° do CPC.

No caso vertente, o prazo da pretensa caducidade nido estava perfeito na data da
sentenga (9/5/2012), o que naturalmente obstava a sua valorag&o em tal sede, razdo por que o
tribunal a quo se limitou a reiterar a utilidade do conhecimento e a nulidade da controversa
clausuia.

Ora, destinando-se o recurso a modificar a decisio recorrida e nio a criar decisGes sobre
matéria nova, exorbita do seu objecto a abordagem de tal questdo sobre a qual ndo houve —
nem podia ter havido — prontincia do tribunal recorrido.

Mas, a par da questdo da inutilidade da lide e da caducidade do direito, alega ainda a
recorrente que a clausula “ndo é proibida, nem violou valores fundamentais de direito defendidos
pelo principio da boa-fé, nem qualquer disposicdo legal imperativa, homeadamente o disposto
nos artigos 22, n°1, alinea g} do DL 446/85(...)".

Nao sufragamos tal entendimento, salvo no tocante subsuncéo operada na sentenca,
porquanto a disposicao citada nao tem de ser convocada no caso concreto.

Com efeito e por imperativo do disposto no n°1 do artigo 5° do DL n°67/2003, o
adquirente do equipamento terminal a que a clausula se reporta beneficiava de uma garantia de
dois anos, assegurada contratualmente pela ré (clausula 32.3).

Porém, de acordo com aguela clausula “o Cliente expressamente reconhece e aceilta
que, em caso de compra, a alteragdo do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o
periodo de garantia para além do inicialmente estabelecido”
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sendo obvio que ao considerar esgotada a garantia com a mera alteragdo do equipamento a ré
estava a reduzir-lhe drasticamente a eficacia, dado que o equipamento de substituicao pode ter
o mesmo defeito do anterior. |
Improcede assim in totum a apelagéo da re.
Uma nota final para assinalar que o tribunal a quo acolheu integralmente a sugest&o do
Me°P®° sobre a duragio e extensdo da publicidade da parte injuntiva da sentenca.
Porém, tendo em consideragdo que as clausulas 10.5 e 10.6 ora julgadas nulas e que a
clausula 3.6 cuja nulidade se confirma deixaram entretanto de ser utilizadas pela ré, pensamos
n&o se justificar nem a duragéo nem a extensao sugeridas e acolhidas na sentenga, que por isso

se reduzem.

ik

Em sintese:

- Julgamos validas as cldusulas n°14.3 e 11.4 dos clausulados juntos com a p.i. sob os
n°s 2 e B, respectivamente, porquanto na indemnizagdo nelas prevista se englobam os custos
dos equipamentos e de instalagéo dos servigos suportados pela ré;

- Consideramos nulas as clausulas 10.6, 10.5 e 9.5 inseridas nos clausulados juntos a p.i.
sob os n% 3, 4 e 5, respectivamente, dado que estendem a indemnizacdo ao periodo ou
periodos de renovagdo automatica da permanéncia, ndo obstante, a fazer fé na prépria
predisponente, ja ter sido integralmente ressarcida daqueles custos, sendo proibidas ex vi do
disposto na alinea c) do artigo 19° do DL n°446/85, de 25 de Qutubro;

- Julgamos pertinente o conhecimento sobre a validade da clausula 3.6 do clausulado
que, sob o n°7 acompanhou a petigdo, ndo obstante a sua eliminagdo por iniciativa da ré e
consideramos tal clausula absolutamente proibida, por subsumivel a previsdo da alinea a} do
artigo 21° do mesmo diploma.

Decisao:

Em face do exposto, julga-se improcedente a apelagdo interposta pela ré e parcialmente
procedente a apelacdo requerida pelo M°P° e, consequentemente, condena-se a re PT
Comunicagdes, S.A. a abster-se de usar as clausulas 10.6, 10.5 e 9.5, transcritas sob as alineas
F), G) e H) do elenco de “factos provados®, quanto ao segmento em que se prevé a extensado da
ctausula penal ac periodo de vigéncia subsequente, reiterando-se no mais a nulidade decidida

na sentenca relativamente a clausula 3.6, do documento junto com a p.i. sob o n°7.
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inferior a 1/8 de pagina, comprovando nos autos a observancia desta imposig¢do, no prazo de 10
dias, apds a baixa dos autos.

kR

Sem custas.

ik

Transitado este acérddo, remeta certiddo ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério
da Justica e devolva os autos a primeira instancia, notificando a ré da devolugdo.

Lisboa, 26 de Fevereiro de 2013

STy ™
' ‘u{h

(éouva{a Barros)

CiloM,y

'/ .
(Cristina Coelho)

Fdedr

Sumario:

Alegando a predisponente que a fixagio da clausula de permanéncia minimo & justificada
pelos custos incorridos com as infraestruturas para prestacao do servico e com os equipamentos
entregues ao cliente, é desproporcionada a indemnizagio se a mesma abarca, ndo apenas o
periodo de fidelizagao inicial, mas também o periodo de renovacio automatica subsequente.

Gouveia Barros
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Recorrente-Ministério Piblico

Recorrido-PT Comunicagges, S.A.

Acordam no Supremo Tribunal de J ustica :

1-O Ministério Pitblico

intentou,em 2000:08592 contra

PT Comunicacdes, S.A.,

acg¢io inibitéria, ao abrigo do disposto nos arts. 25.° e 26.°, n.°
1, al. ¢), do DL n.° 446/85, de 25-10, na redacgdo que lhe foi conferida
pelos DL n.° 220/95, de 31-08 ¢ 249/99, de 07-07, pedindo

a declaragdo de nulidade das clausulas 147 n.° 3; 10.", n.° 6; 10.2
n° 5 9% n°5; 115 n° 4; e 32 n.° 6, dos contratos juntos com a petigfio
inicial com os n.%s 2, 3, 4,5, 6¢7, respectivamente, condenando-se a ré a

abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar.

1 (44)
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72 . Para tanto e em sintese alegou que que a ré inseriu no texto

dos contratos ja impressos que apresenta aos seus clientes as clausulas em
questdo, sendo que O uso das cinco primeiras — clausulas 14.%, n.° 3; 10., n.°
6; 102, n.° 5; 94, n®5; 114 n°4- é proibido por lei porquanto estabelecem
um prazo de fidelizagdo que envolve, no caso de incumprimento imputavel
ao aderente, uma desconformidade manifesta entre 2 penalidade e 0 prejuizo,
em prol da ré, sendo nulas atendendo ao quadro negocial padronizado, nos

termos do art. 19.°, al. ), do DL n.° 446/85, de 25-10.

E no tocante & clausula 3.2 n.° 6, do contrato junto como documento
ne 7, alega o autor, ela nconsagra uma solugdo de desequilibrio valorativo,
denotando procurar alcangar 0s S€Us proprios objectivos sem considerar, de
modo minimamente razodvel, os interesses legitimos do cliente, sendo por isso
contraria a boa-fé e como tal proibida por forga do artigo 15.° do mesmo

diploma"

#

3. Devidamente citada para a causa a2 Ré contestou alegando que

em consequéncia de decisdo da ANACOM de que foi notificada em 29-12-2008,
procedeu a adaptagdo dos contratos que utiliza ds novas regras aplicaveis sobre 0
conteado minimo a incluir nos contratos para a prestagdo dos servigos de
comunicagio electronica, nomeadamente no que respeita a justificagdo do
periodo de fidelizagéo, gssinalando que ndo s€ verifica a apontada
desconformidade entre a penalidade e 08 danos sofridos ¢ acrescentando que

parte dessas clausulas ja ndo sao usadas (clausulas 10.a, ne 6, e 10.a,n.° 5) ou
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foram eliminadas (clausula 3.a, n.° 6), razéio pela qual o resultado ou fin

pretendido através da presente acgdo j4 foi atingido, tornando-a assim inutil.

Mais sustentou que as cldusulas de fidelizagdo visam a recuperagi
dos custos incorridos com a oferta do servigo, pelo que, enquanto clausulas de

natureza penal, ndo sdo desproporcionadas.

O autor apresentou réplica, a pugnar pela improcedéncia da invocads
inutilidade da lide, pois, sustenta, "s0 a declaragio de nulidade das cldusulas
mencionadas tem a virtualidade de sanar eventuais efeitos danosos j4 produzidos

em contratos celebrados com a inclusio de tais clausulas".

4-Foi proferido despacho que no qual foi julgada improcedente a

inutilidade superveniente da lide e foi seleccionada a matéria de facto ja

assente e controvertida (base instrutoéria) com vista a sua ulterior

demonstracio.
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S- Apés realizagio da audiéncia de discussdo e julgamento foi

proferida sentenca em que se julgou a acgfo parcialmente procedente, e em
consequéncia declarou nula a clausula 3.2, n.° 6, inserta no documento n.° 7 junto
com a petigdo inicial, e condenou a ré a abster-se de a usar em qualquer contrato,
bem como a dar publicidade a tal determinagdo, absolvendo-a quanto ao mais

pedido.

6-Inconformados, apelaram desta decisio o Autor e a Ré .

7- A Relagiio, decidiu julgar improcedente a apelagio interposta pela

ré e parcialmente procedente a apelagdo interposta pelo autor e,

consequentemente, condenou a ré PT - Comunicagdes, S.A., a:

- Abster-se de usar as clausulas 10.6, 10.5 ¢ 9.5, transcritas sob as
alineas F), G) e H) do elenco de "factos provados", quanto ao segmento em que
se prevé a extensdo da clausula penal ao periodo de vigéncia subsequente,
reiterando-se no mais a nulidade decidida na sentenga relativamente a clausula

3.6. do documento junto com a p.i. sobon.° 7;

- Dar publicidade a proibigdo agora decidida, apds o transito da

decisdo, mediante a publicacdo em dois jornais diarios de maior tiragem. em
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anuncio de dimensdo nfo inferior a 1/8 de pagina, comprovando nos autos :

observéncia desta imposigéo, no prazo de 10 dias, apds a baixa dos autos.

8. E desta decisio que vem interposta revista pela R. que encerra as

alegagdes com as seguintes conclusGes:

A.Vem o presente Recurso de Revista interposto do douto acérdio de
26 de Fevereiro de 2013, no qual o Tribunal da Relagdo de Lisboa julgou
improcedente a apelagfo interposta pela ré e parcialmente procedente a apelagio
requerida pelo Ministério Publico e, consequentemente condenou a PT
Comunicagdes, a abster-se de usar as clausulas 10.6, 10.5 ¢ 9.5 transcritas sob as
alineas F), G, e H) do elenco de factos provados, bem como reiterou a nulidade
da clausula 3.6 do documento junto com a p.i. sob o n° 7 e condenou a

recorrente a dar publicidade a esta decisfo.

B.Nos termos do artigo 19.°, al. ¢) do DL n.° 446/85, “séo proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado, designadamente as clausulas

contratuais gerais desproporcionais aos danos a ressarcir.”

C.Entendeu a douta deciso recorrida considerar nulas as cldusulas

10.6, 10.5 ¢ 9.5 por aplicagdo desta norma legal.

D.Entende a ora recorrente que esta aplicagdo do direito e a

interpretagdo efectuada pela douta decisdo desta norma ¢é nula e viola a norma.

5 (44)
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legal.

E.Com efeito, ndo resultou provada qualquer desconformidade entre a
penalidade prevista nas cldusulas em causa e o prejuizo, em prol da ré, ora

recorrente.

F. Antes ficou provado exactamente contrdrio, isto é, que o
incumprimento dos periodos de fidelizagdo acarreta prejuizos para a ré e dos
quais esta tem, necessariamente de ser ressarcida, e ndo apenas os prejuizos

decorrentes do tratamento e da gestdo dos contratos como pretendia o M.° P.°.

G.As clausulas 10.6, 10.5 e 9.5 transcritas sob as alineas F), G), e H)
do elenco de factos visam também a recuperaciio dos custos de investimento
suportados pela Ré com a instalagio e activagio do servico, bem como os
dispendidos, entre outros, com a angariagio e cedéncia do equipamento
necessario 4 prestacdo do servigo, custos que ficam exclusivamente a cargo da

r

re.

H.Inexiste, por este motivo, qualquer fundamento para a sua nulidade,

por ndo se verificar a referida desproporcionalidade.

L. O qualificativo “desproporcionadas” ndo aponta para uma pura e
simples superioridade das penas preestabelecidas em relagdo ao montante dos
danos. Pelo contririo, deve entender-se, de harmonia com as exigéncias do
trafico e segundo juizos de razoabilidade, que a hipdtese em analise s6 ficara
preenchida quando se detectar uma despropor¢io sensivel (Cléusulas
Contratuais Gerais, Anotaggo ao DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, Almedina
1990, pag. 47)”.

J. Sendo também entendido pela jurisprudéncia dominante dos nossos

. . f .
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uma pura e simples superioridade das penas pré-estabelecidas em relagdo ac

montante dos danos.

K.Pelo contrario, deve entender-se, de harmonia com as exigéncias dc
trafico e segundo um juizo de razoabilidade, que as hipéteses em analise s¢
ficardio preenchidas quando se detectar uma desproporgéo sensivel, o que, comc

se verifica, ndo € o caso.

L. N&o existe qualquer despropor¢io entre os custos incorridos pela ré
e a penalidade aplicada aos clientes que promovam a cessagdo do contrato em
referéncia antes de decorrido o periodo minimo a que, livremente, se

vincularam.

M.A valoragio das referidas clausulas devera igualmente atender ao
tipo de negdcio em causa e aos elementos que normativamente o caracterizam
(vide, neste sentido, Acérddo do TRL, Proc. 8467/2007-6, de 22/11/2007,

disponivel em www.dgsi.pt).
N.Valoragio que nfo foi efectuada no douto acérdio recorrido!

O.Neste dmbito, ficou provado que as referidas clausulas fazem parte
da préitica comercial seguida, quer a nivel nacional, quer a nivel europeu por

todos os operadores que actuam neste sector.

P. Remetendo a Lei para o chamado “quadro negocial padronizado™, a
valoragdo havera de fazer-se tendo como referente, nfio o contrato singular ou as
circunstincias do caso, mas o tipo de negécio em causa e os elementos que

normativamente o caracterizam, no interior do todo do regulamento contratual
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genericamente predisposto (Almeno de Sa, pag. 259).

Q.Devendo tal valoragdo também ser realizada em conjunto com o
restante regulamento contratual genericamente predisposto (cftr, neste sentido,
Acordéo TRL, Proc. 2126/2007-8, de 10/05/2007, disponivel em www.dgsi.pt).

R.No mesmo sentido se decidiu no Acérddo do Tribunal da Relaggo
de Lisboa, de 26/09/08 (acessivel em www.dgsi.pt), onde se considera que “a
penalidade estabelecida para o incumprimento da cldusula de fidelizagdo
inserida em contrato que corresponde ao pagamento das mensalidades do
periodo de vigéncia do contrato ndo é desproporcionada”, pelo que ndo deve ser

considerada nula.

S. Face ao exposto, as cldusulas contratuais em questdo ndo devem ser
consideradas nulas, uma vez que, atendendo ao quadro negocial padronizado,
ndo representam clausulas penais desproporcionadas aos danos que visam

recuperar.

T.Devendo ser consideradas validas por serem conformes com os
principios da boa-fé e ndio representarem qualquer desconformidade entre a

penalidade imposta e o prejuizo sofrido pela ré.

UMesmo que tal ndo fosse, 0 que apenas por mero dever de
patrocinio se concebe, ficou provado que a recorrente ja ndo utiliza tais clausulas

nos seus contratos.

V.Tendo procedido & sua alteracio em conformidade com a
deliberagdo do conselho de administragdo do ICP-ANACOM de 11/ 12/2008,
que aprovou a decisdo final relativa 4 alteragfio das Linhas de Orientagio sobre o

conteutdo minimo a incluir nos contratos para a prestagdo dos servigos de

.
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W. De acordo com a mencionada deliberagio do ICP.

ANACOM, dos contratos com periodos de fidelizag&o ou permanéncia passou :
constar, obrigatoriamente, “a justificagio do periodo de fidelizagdio pel:
concessdo de contrapartidas ou beneficios ao cliente, designadamente comc¢
resultado da subsidiagfio de equipamento, de custos de angariagdo ou de custos

de activagio do servigo ou de descontos contratados”.

X.Em cumprimento da referida deciséo, a PT Comunicagdes procedet
a adaptagiio dos contratos que utiliza &s novas regras aplicaveis, sendo as
versOes reformuladas dos referidos contratos as mais actuais, todas elas

reflectindo o quadro legal e regulamentar actualmente em vigor.

Y.Desta forma, fica assegurada a justificagdo e patente o equilibric
entre o valor da penalidade e¢ os danos sofridos em consequéncia dc

incumprimento pelo cliente dos contratos.

Z.0 resultado ou fim pretendido com a presente acgio foi atingido
em parte, por via da Entidade Reguladora que determinou a alteragiio das

clausulas.

AA.Quanto a cldusula 3.%, n.° 6 das “Condi¢des Gerais de Prestacéio de
Servigos de Comunicagdes Electronicas” a que se refere o artigo 25.° da p.i.
importa referir que, procedendo & adaptagdio das condigdes gerais de prestagéc
dos servicos em referéncia & nova regra introduzida pelo Decreto-Lei n.f
84/2008, de 21 de Maio, a ré, ora recorrente, eliminou pura e simplesmente a

clausula em aprego.

BB.At¢ a entrada em vigor desse diploma, inexistia qualquer.
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fundamento legal para a nulidade da referida cléusula, tendo sido a ora
Recorrente quem, de forma voluntéria, conformou o contetido dos seus contratos

com o da nova legislagéo, aplicando-a mesma a0s contratos em curso.

CC.A nulidade da referida clausula apenas se verifica na sequéncia da
entrada em vigor do DL n.° 84/2008, sendo que, a partir dessa data, a mesma ja
ndo se verifica, uma vez que a referida cldusula deixou de existir, em

conformidade com a disposi¢do legal constante do referido diploma.

DD.Mesmo que nfo ocorra condenagdo na presente instancia a
recorrente ndo podera voltar a celebrar contratos com aquele conteudo, uma vez
que tal lhe est4 legalmente vedado, desde logo, pela alteragdo levada a cabo pelo

ja referido DL n.° 84/2005.

EE.E a prépria imposicio legal de tal garantia que obsta a que a ora
recorrente possa voltar a celebrar contratos com aqueles conteudos, o que
consistiria, desde logo nulidade, nos termos do artigo 10.° do DL n.° 67/2003,
motivo pelo qual a decisio sobre a nulidade da cléusula em questio &
absolutamente desnecessaria e inatil, tendo, por isso, desaparecido o interesse da

pretensdo do M° Pe,

FF Eliminada, por imposi¢do legal, a clausula 3.6 ndo se justifica a
declaragéo de nulidade da clausula em causa, mostrando-se verdadeiramente
prejudicado o reconhecimento judicial dessa nulidade, ndo havendo interesse na
ac¢do inibitdria.

GG.Analisando o regime legal condensado no diploma das clausulas
sontratuais gerais (CCG), observamos que o escopo, essencial e exclusivo,

ntencionalmente querido pelo legislador no Dec. Lei n.° 446/85, de 25/10, é o

le fazer proibir - para o futuro - o uso de cldusulas contratuais gerais que
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atentem contra a boa-fé (artigos 16.° e n.° 1 do art. 25.°), dando-se ao cuidado ds
descrever e concretizar as cldusulas que s3o absolutamente proibidas (artigos
18.° e 21.%) e aquelas que se consideram relativamente proibidas (artigos 19.° ¢
22.9).

HH.Com a presente ac¢do pretende o Ministério Publico acautelar
para o futuro, em termos de conformidade & lei, o teor das clusulas dos

contratos que o réu vem celebrando com os seus Clientes.

II.Ora, essa conformidade ja foi alcangada, conforme demonstradc
nos presentes autos, ndo por causa da presente acgdo mas por imposicio legal e

regulamentar.

JJ.Sendo que uma hipotética sentenga condenatéria apenas se limitaria
aos contratos futuramente celebrados e nem sequer seria aplicavel aos contratos

em vigor ou aos ja findos.

KK. Tal decorre da interpretacdo do n.° 2 do artigo 32.° da
mencionada LCCG, que restringe a expressdo “nos termos referidos no niimero
anterior” como referindo-se apenas as CCG objecto de proibi¢fo definitiva por
decisdo transitada em julgado, mas que sejam incluidas em contratos que o

demandado venha a celebrar.

LL.Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro (Clausulas Contratuais Gerais,
Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25.10, pagina 63) sio claros no sentido

desta interpretagdo (ainda que sem discutirem a op¢do entre as duas).

MM.Ainda que a discussdo se nfo situasse nesta op¢éo, também Pinto
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Monteiro (RLJ, Ano 140.°, 141) escreveu que “quando o n.° 2 desta norma
remete para o n.° 1 (“nos termos referidos no nimero anterior”) pressupde-se
que esta aqui consagrada a proibi¢do de o demandado incluir, nos contratos que

venha a celebrar, CCG. proibidas na acgéo inibitdria”.

NN.O escopo, essencial e exclusivo, intencionalmente querido pelo
legislador no Dec. Lei n.° 446/85, de 25/10, ¢ o de fazer proibir - para o futuro -
0 uso de cldusulas contratuais gerais que atentem contra a boa-fé (artigos 16.° e

n.° 1 do art. 25.°);

OO.E neste contexto juridico-processual que assiste ao Ministério
Publico legitimidade para a acgdo inibitdria, destinada a obter a condenagéio na
abstengio do uso ou da recomendagfio de cldusulas contratuais gerais (art.? 25.°,
n.° 1, al® c), nesta se avaliando a natureza proibitiva de clausulas gerais

integrantes de individualizado contrato.

PP.Temos, porém, como certo que a medida de proibi¢do de uso de
uma evocada clausula geral contraria a boa-fé deixa de ter sentido se, muito
embora seja passivel de exame de objectiva suspeigdo, ela nio estd
efectivamente a ser praticada nem ha motivo para recear que seja posta em

execucao.

QQ.Tendo na devida conta o real interesse que a acgdo inibitdria
demarca - fazer proibir para o futuro o uso de cliusulas contratuais gerais que
atentem contra a boa-fé - havemos de concluir que, porque a recorrente ji nfio
pratica agora essa apregoada infracgdo, se ndo justifica que seja condenado a

omitir a pratica de uma acg¢do que ele efectivamente ndo esta a executar.

RR.Vale isto por dizer que ao Ministério publico deixou de assistir

legitimidade para insistir que a recorrente seja condenado a preterir um acto que,
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realmente, j4 nfo comete e, em consequéncia deve a recorrente ser absolvida d
instincia - art.® 287.%, n.° 1, al. d), do C.P.Civil conforme foi ja decidido por ess
colendo tribunal em Aco6rddos de 05/12/2011, no processo 1593.08.0TJLSB.LL
S1 e 02/21/2013 no processo 2839/08.0YXLSB.L1.S1, ambos disponives en
dgsi.pt.

S5.0 que vem sendo dito também vale, mutatis mutandis, quanto ;

publicidade deixada ao critério do tribunal pelo artigo 30.° da mesma Lei.

TT.Neste sentido, afigura-se desproporcional face ao caso dos autos, :
condenagdo da recorrente em proceder & publicagfio da decisfio em dois jornai:
diarios, nfo sendo esta a forma mais correcta para atingir o fim de informar o
consumidores da ndo aplicagdo das ditas cldusulas, até porque encontra-se
demonstrado nos autos que as clausulas em causa deixaram de ser utilizadas pele
recorrente, ndo sendo aplicadas sequer nos contratos ainda em vigor, existindc
actualmente um regime imperativo quanto as mesmas, quer no que &

fidelizagéo diz respeito quer mesmo no tocante & garantia.

UU.Assim, a lesdo a4 imagem do recorrente pela aplicagio das
medidasprevistas no n.° 2 do artigo 30.° da LCCG, corresponde a um erro na

interpretagdo do mesmo artigo, imputando as mesmas uma fun¢fo punitiva que

estas claramente nfo tém.

VV. O acérdio em recurso &, por isso, ilegal, mostrando-se

violados os arts. 12.°, 15.°, 16.° e 30.° da Lei das Clausulas Contratuais Gerais

(Decreto-Lei n.° 446/85, versdo em vigor).
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WW.  Néo subsistindo a declaragio incidental de nulidade, deve a
presente acgéo ser julgada extinta por inutilidade superveniente e por falta de
interesse em agir do Ministério Publico ou, quando assim se nfo entenda, deve
ser julgada improcedente, revogando-se em consequéncia o douto Acérdio

recorrido.

Contra-alegou o recorrido, sustentando:

- A questdo prévia da inadmissibilidade do recurso quanto a nulidade

da cldusula 3.6 por, quanto a ela, existir dupla conforme nas instincias;

- A manuten¢do, quanto ao demais, do decidido no acérdio da

Relagdo.

9. Matéria de facto:

1. A ré € uma sociedade anénima matriculada na Conservatéria do

Registo Comercial de Lisboa, 4.? seccdo, sob o numero 504615947.

2. A ré tem por objecto social: "O estabelecimento, a gestdo e a
>xploragio das infra-estruturas de telecomunicag@es, a prestagdo de servigos de
elecomunica¢des, dos servigos de transporte e difusdo de sinal das
elecomunicagdes de difusdo, bem como o exercicio de quaisquer actividades
Jue sejam complementares, subsididrias ou acessorias daquelas, directamente ou

itravés da constituicdo ou participa¢do em sociedades”.
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3. No exercicio de tal actividade, a ré procede a celebragdo d

contratos que tém por objecto os servigos:
- telefénico através de cartio virtual de chamadas;
- de acesso a Internet SAPO ADSL;
- de acesso a Internet SAPO ou Telepac ADSL;
- de televisfo e multimédia;
- de comunicagdes electrénicas.
4. Para tanto, a ré elaborou clausulados J& impressos, com os titulos:

- "CondigBes Gerais de Prestagdio do Servigo Telefénico Acessivel ac

Pablico Num Local Fixo Através de Cartfio Virtual de Chamadas";
- "Condi¢des Gerais de Prestagiio do Servigo Sapo ADSL ";

- "Condig¢des Gerais de Prestacfio do Servigo Sapo ou Telepac ADSL

sem Servigo Telefénico Fixo Associado™;

- "Condi¢Bes Especificas de Prestagdo do Servigo de Acesso & Internet
Sapo ou Telepac ADSL”;

- "Condigdes Especificas de Prestacdo do Servigo de Televisdo e

Multimédia";

- "Condi¢des Gerais de Prestagfio de Servigos de Comunicagdes

Electrénicas”, cujos teores se ddo aqui como integralmente reproduzidos.

5.Nos termos da cldusula 142 n.° 3 das "Condi¢des Gerais de

Prestagdo do Servigo Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo através,
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de Cartdo Virtual de Chamadas", sob a epigrafe "Vigéneia":

- 14.3. Caso o CLIENTE promova a rescisdo do Contrato ou o mesmo
cesse por motivo que lhe seja imputdvel, antes de decorrido o periodo inicial
minimo referido no numero 1 desta Clausula, a PT COMUNICACOES ters
direito a receber uma indemnizagdo calculada da seguinte forma: [Periodo
inicial minimo de vigéncia - n.° de meses em que o servigo foi efectivamente
prestado] x valor mensal do carregamento obrigatério de acordo com o tarifirio

em vigor.

6. Por sua vez, segundo a clausula 10.% n.° 6, das "condigdes gerais de

restagdo do servico sapo ADSL", sob a epigrafe "Vipéncia e denancia":
P ¢ ¢O sap pig g

- 10.6. Fora dos casos previstos na Clausula 15., em caso de rescisdo
do Contrato pelo Cliente ou por motivo ao mesmo imputével, antes de decorrido
0 periodo minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PTC tera direito a
receber uma indemnizacdo calculada da seguinte forma: [periodo minimo de

vigénecia — n.° de meses em que os Servigos estiveram activos] x [valor da

mensalidade].

7. Estipula a cldusula 10.a, n.° 5 das "Condi¢Ges Gerais de Prestacgdo
do Servigo Sapo ou Telepac ADSL sem Servigo Telefénico Fixo Associado",
sob a epigrafe "Vigéncia e dentincia”:

- 10.5. Fora dos casos previstos na clausula 15., em caso de rescisio
do contrato pelo cliente ou por motivo a0 mesmo imputavel, antes de decorrido
o periodo minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PTC terd direito a
receber uma indemnizagfo calculada da seguinte forma: [periodo minimo de
vigéncia - n° de meses em que os Servigos estiveram activos] x [valor da

mensalidade].
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8.Em consondncia com a clausula 9% n.° 5, das "Condigse
Especificas de Prestagio do Servigo de Acesso a Internet Sapo ou Telepa
ADSL", sob a epigrafe "VIGENCIA":

- Em caso de rescisdo das presentes Condi¢des Especificas, pel
CLIENTE ou por motivo ao mesmo imputavel, antes de decorrido o period:
minimo de vigéncia, inicial ou subsequente, a PT terd direito a receber um
indemnizagdo calculada da seguinte forma: [periodo minimo de vigéncia — n.

de meses em que o servigo estiver activo] x [valor da mensalidade].

9. Estabelece, ainda, a clausula 11.% n.° 4 das "Condig¢des Especifica
de Presta¢@o do Servigo de Televisdo e Multimédia", sob a epigrafe "Vigéncis

Dentincia e Rescisio":

- 11.4. Fora dos casos previstos na Condi¢do 12.5 e 12.6, em caso d
rescisfo das presentes Condigdes Especificas, pelo CLIENTE ou por motivo as
mesmo imputavel, antes de decorrido o periodo minimo de vigéncia, inicial o1
subsequente, a PT tera direito a receber uma indemnizago calculada da seguint:
forma: (periodo minimo de vigéncia — n.° de meses em que o servigo estive

activo) x (valor da mensalidade).

10.Nos termos da clausula 14.%, n.° 1, das condi¢des gerais referida

em 5., o periodo inicial minimo de vigéncia é de doze meses.

11.Nos termos das cldusulas 10.*, n° 1 e 3 das condigdes gerai
referidas em 6. € 7. e da clausula 9.%, n.%s. 1 e 3 das condigdes gerais referida
em 8., 0 periodo minimo de vigéncia inicial, caso nada esteja definido na

condi¢bes de oferta dos servigos, é de um ano, sendo o periodo minimo.
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subsequente também de um ano.

12.De acordo com a clausula 11.2, n.° 1 das condi¢Ges gerais referidas
em 9., o perfodo minimo de vigéncia inicial no contrato de prestacdo de servigo

de televis@io e multimédia é de vinte ¢ quatro meses.

13.Consta da cldusula 3.2, n.° 6 das "Condigbes Gerais de Prestagdo de
Servigos de ComunicacgGes Electrénicas”, sob a epigrafe "EQUIPAMENTO
TERMINAL":

- 3.6 O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que, em caso de
compra, a alteragdo do equipamento, por motivo de avaria, néo alarga o periodo

de garantia para além do inicialmente estabelecido.

14.A ré apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar os

clausulados mencionados nas alineas 4. a 9.

15.0s referidos clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco

para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

16.Aos contratantes apenas ¢ permitido aceitar ou ndo esses

clausulados, estando-lhes vedado altera-los, através de negociagio.

17.0s valores, mensal ou da mensalidade, indicados nas cl4usulas
referidas nas alineas 5. a 9., constituem o preco ou parte do preco devido pela

prestagdo dos servigos em questo.

18.A clausula 4.” das condigSes referidas em 5. foi alterada, em data
indeterminada do més de Janeiro de 2009, através da nova redac¢do dada ao
ponto 14.2, onde passou a constar o seguinte: "Q periodo inicial minimo

ustifica-se pelos custos de investimento da PT Comunicagdes na instalagdo da

linha telefénica analégica”.
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19. A clausula constante da alinea 8. foi alterada, em dat
indeterminada do més de Janeiro de 2009, aditando-se-lhe o ponto 9.7, ond
passou a constar o seguinte: "O periodo minimo inicial ou subsequente d
vigéncia das presentes Condigdes Especificas justifica-se pela existéncia do
custos de investimento no equipamento indispensédvel a prestagdo do servige
bem como pelos custos de activagéo do servigo e ainda da angariag#o, podend:
o CLIENTE, a todo o momento, através dos contactos disponibilizados no siti
da Internet www.ptcom.pt, saber quando se conclui o periodo minimo di
vigéncia em curso, bem como qual o valor que terd de pagar a titulo di

indemnizagdo por rescisfio antecipada das presentes Condigdes Especificas.

20.A clausula reproduzida na alinea 9. também foi alterada, em dat:
indeterminada do més de Janeiro de 2009, aditando-se o n.° 11.6, com a seguint
redacgfio: "O periodo minimo de vigéncia das presentes Condi¢Ges Especifica:
justifica-se pela existéncia de custos de investimento no equipamentc
indispenséavel & prestacdo do servigo, bem como pelos custos de activagio dc
servigo e ainda de angariacéo, podendo o CLIENTE, a todo o momento, atravé:
do nimero de apoio ao CLIENTE 16200, saber quando se conclui o periodc
minimo de vigéncia em curso, bem como qual o valor que terd de pagar a titul

de indemnizagdo por rescisdio antecipada das presentes Condi¢des Especificas”.
21.A clausula referida em 13. foi eliminada.

22.0 periodo minimo inicial correspondente a 12 meses referido n:
alinea 5. visa compensar a ré pelos investimentos que tem de efectuar par:
instalar o servigo, desenvolver e manter a rede de infra-estruturas de Ambito
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nacional que suporta os seus servicos.

23.Com a aplicagfo desta clausula, a ré obtersd apenas a recuperagio

dos custos em que incorre com a prestacio do servigo.

24.Tais custos representam uma contrapartida para os clientes e serfio

diluidos e recuperados ao longo do tempo.

25.0 periodo inicial de 12 meses representa ainda contrapartida da
cedéncia gratuita da linha telefénica, ou seja, do ndo pagamento mensal da

assinatura.

26.0s clientes da ré sdo alertados para o facto de que os referidos
equipamentos e demais beneficios concedidos sio disponibilizados tendo como
contrapartida a subscri¢do dos servigos durante o apontado periodo de 12 meses

através dos tariférios e dos folhetos publicitérios.

27.A clausula referida na alinea 8. visa também a recuperagéio dos
custos de investimento suportados pela ré com a instalagdo e activacdo do
servigo, bem como os despendidos, entre outros, com a angariagdo e cedéncia do

equipamento necessario a prestagdo do servico ADSL contratado.
28.Também estes custos ficam exclusivamente a cargo da ré.

29.Pressupondo a sua amortizagdo a permanéncia no servigo pelo

periodo minimo de 12 meses.

30.0s clientes da ré s#o alertados para o facto das referidas vantagens
> equipamento disponibilizados terem como contrapartida a subscrigio dos
servigos da ré durante o aludido periodo de 12 meses através dos tarifarios e dos

folhetos publicitarios.
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31.0 periodo minimo inicial de vigéncia do contrato de 24 meses
referido na alinea 12. destina-se & recuperagio dos custos de investiment
suportados pela ré com o arranque do servico e desenvolvimento da rede d
infra-estruturas que suporta tais servigos, bem como dos custos de angariagfo |
de marketing e de instalagdo e activagdo do servico e os despendidos no

equipamentos necessdrios a prestagio do servigo.
32.Tais custos ficam exclusivamente a cargo da ré.

33.0s clientes s3o alertados para o facto de que os referido:
equipamentos e vantagens disponibilizados tém como contrapartida a subscrigac
do servigo durante o periodo minimo de 24 meses através dos tarifarios ¢

folhetos publicitarios.

34.0s custos suportados pela ré com a disponibilizagdo deste service

s8o diluidos e recuperados durante o periodo de fidelizacfio estabelecido.

35.0s periodos minimos inicial e subsequente, referidos em 11. visarr
compensar a ré pelos custos de investimento que teve de efectuar para podei
prestar o servigo, bem como os custos dos equipamentos entregues aos clientes ¢
que ficavam a cargo da ré, sendo que o periodo subsequente sé existe se ¢

cliente aderir a uma nova oferta e com o acordo expresso do cliente.

36.As condigdes referidas nas alineas 5. a 12. fazem parte da pratica

comercial seguida quer a nivel nacional quer a nivel europeu por todos os

operadores que actuam neste sector.
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10-0 mérito da causa:

Ao presente recurso sio aplicaveis as altera¢@es introduzidas pelo DL n°
303/2007, 24/8 (art® 11° n° 1 deste mesmo diploma legal),ao Cédigo de

Processo Civil.

O objecto dos recursos ¢ delimitado pelas conclusges neles insertas, salvo
a$ questdes de conhecimento oficioso - arts. 684° n°3 e 690° do Cédigo de

Processo Civil.

As questdes a resolver sio as seguintes:

A. A questdo prévia da (in)admissibilidade de conhecimento do objecto do

Tecurso quanto aos segmentos em que se verifique a dupla conforme;

B. As excepgdes de ilegitimidade do Ministério Pablico ou falta de interesse em

agir, bem como a extingdo da instancia por inutilidade Superveniente da lide;

C.

A ré-recorrente interpds recurso da decisdo, proferida pelo Tribunal da

Relagdo, em todos os segmentos em que foi condenada, a saber, a declaracdo de
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nulidade das clausulas de fidelizagdo (cl. 10.6; 10.5 e 9.5); de exclusdo d

garantia (cl. 3.6) e de publicidade da proibigdo decretada.

Em tal segmento decisdrio confirmou a decisdo da primeira instanci
quanto a declaragdo de nulidade da clausula 3.2, n.° 6, bem como da condenagé

da ré a dar publicidade a tal determinagdo.

Acodrddo que foi proferido por unanimidade (sem voto de vencido) e, qu
neste segmento, confirmou integralmente a senten¢a proferida em primeir
instancia.

O Ministério Publico sustentou que, em face da deciséo das instincias se

igual, e o acorddo recorrido ter sido lavrado em voto de vencido, existe dupl

conforme, a vedar o recurso para este Supremo Tribunal.

A ac¢fo deu entrada a 12 de Janeiro de 2009, na vigéncia do regime d

recursos decorrente do DL n.° 303/2007, de 24-08.

Tal regime foi alterado pela Lei n.° 41/2013, de 26-06, que entrou en
vigor a 1 de Setembro de 2013 (art. 8.°), e ¢ imediatamente aplicavel s acgde
declarativas pendentes (art. 5.° n.° 1) e aos recursos interpostos de acgde

intentadas apds 01-01-2008.

Os pressupostos de admissibilidade do recurso aferem-se a data da su:

interposi¢do — momento em que se inicia a instdncia de recurso.

Pelo que aos presentes autos se aplica o regime de recursos resultante de

DL n.° do DL n.° 303/2007, de 24-08.
Prescreve o artigo 721.% n.° 3, do CPC, na aludida redacgéio do DL n.°
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303/2007, de 24-08, que nio ¢ admitida revista do acérddo da Relagdo que
confirme, sem voto de vencido, a decisdo proferida na 1.2 instancia, fora

excepgdes (art. 721.°-A, do CPC) que aqui nfo importam.

Consagrou-se com esta norma o sistema da “dupla conforme” , figura que
visou levar a cabo uma filtragem no regime de recursos para o Supremo
Tribunal de Justica, vedando-o, por regra, nos casos das decisdes da Relagfo que

confirmassem, sem voto de vencido a decisdo da primeira instancia.

No caso de pedidos multiplos ou cumulativos, esta conformidade ou
desconformidade deveria que ser aferida isoladamente em relagdo a cada um dos
segmentos da decisdo final em que h4 prontincia sobre esses pedidos, separando
as respostas dadas aos diversos pedidos formulados — neste sentido, cf. entre
outros, os acorddos proferidos no 4mbito das Revistas 105/08.0TBRSD.P1-A.S1
(relator Lopes do Rego) e 1092/08.0TBTMR.C1.S1 (relator Oliveira

Vasconcelos), ambos disponiveis in WwWw.itij.pt.

Como se refere no primeiro dos citados acorddos, «um conceito restritivo
de dupla conformidade, fundado na exigéncia de sobreposi¢io plena ou irrestrita
das decisdes das instancias, ndo pode deixar de se verificar, em concreto, qual a
exacta configuragdo de cada um dos casos sub juditio, nfio sendo possivel
desligar em absoluto a referida exigéncia de coincidéncia total das decisdes da
deculiar fisionomia da situagdo concreta em apreciagdo. E que, por um lado, tal
>xigéncia ndo pode desvincular-se da existéncia ou inexisténcia de objectos
rocessuais perfeitamente auténomos e cindiveis — ndo se vislumbrando razdo
ralida para, perante uma pluralidade de pretensdes cindiveis (agrupadas numa
nesma causa apenas pelo facto de existir algum nivel de conexfo entre elas),

)ermitir irrestritamente a revista, quando sobre a matéria de uma delas incidiram
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exemplo, havendo reconvengfo, a verificagio do requisito da dupl

conformidade devera, em principio, ser analisada separadamente em rela¢fo ao:
segmentos decisérios que se pronunciaram sobre a acgdo e a reconvencgio, salvc

se ocorrer uma relacdo de incindibilidade (...)».

Assentando a admissibilidade da dupla conforme, individualizadamente
quanto a cada um dos segmentos decisorios que constituam objectos processuai:
perfeitamente auténomos e cindiveis, a jurisprudéncia consolidou, ainda, ¢
entendimento de que a ratio —elemento e teleolégico da interpretagio — dests
preceito se aplica aos casos em que a decisdio recorrida represente para ¢

recorrente uma situagéio mais vantajosa do que a que por ela foi apreciada.

Como se mencionada no acérddo deste Supremo Tribunal de 30-10-2012
cujo entendimento se acompanha, «entende-se, ndo existe qualque
- racionalidade em ndo permitir o recurso numa situagdo de confirmacéo total de
decisdo recorrida (que para todos os efeitos equivale a uma improcedéncia dc

recurso), mas ja o permitir numa situa¢@o mais vantajosa para o recorrente.

Trata-se de solugdo que se funda no argumento “por maioria de razio’
que mais nfo traduz do que o relevo dado ao elemento teleolégico ne
interpretagdo normativa, levando a que, a par do texto legal, se atenda aos
motivos que estiveram na génese de uma determinada solugdo. Confluindo,
assim, para solugdes coerentes e racionais, acabam por ser rejeitados por essa

via resultados que ndo se inscrevem nos objectivos propostos pelo legislador.

Tal solugdo foi exposta em primeira via por Teixeira de Sousa num.
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artigo intitulado “Dupla Conforme: critério e ambito da conformidade”, em
Cadernos de Direito Privado, n° 21, pags. 21 e S€gs., com a concordincia do
Cons. Pereira da Silva, em intervengfio no ambito do “Coléquio sobre o
Processo Civil”, realizado neste mesmo Supremo Tribunal de Justica em 27-5-

10, acessivel através de Www.stj.pt/coléquiosy .

No caso dos autos, a 1. instancia apreciou, e declarou, a nulidade da
cldusula 3.6 das “Condigdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicagées

Electrénicas™, bem como a publicidade da decisio de proibigdo decretada.

Quanto & primeira, a Relagdo manteve na integra e sem voto de vencido, a
proibi¢do decretada, existindo a dupla conforme no sentido Iitera] do art. 721.°,
n.°3 do CPC.

Quanto 4 publicidade da decisdo, a mesma encontra-se legalmente

prevista no art. 30.° do DL 446/85, de 25-10, onde se estatuj que, a pedido do

autor, pode ainda o vencido ser condenado g dar publicidade a proibi¢8o, pelo

modo e durante o tempo que o tribunal determine (artigo 30.°, n.° 2).

Tal publicitagdo tem, nio sé uma fungdo dissuadora, como uma vertente
pedagdgica e, ainda, de informagéo, quer dos sujeitos, quer dos tribunais, da

>rientagdo adoptada quanto a cada cliusula,

Como se refere no acérdio deste Supremo Tribunal de 08-05-2013
Processo n.° 813/09.8YXLSB.S1, Cons. Jodo Bernardo), «nfio ha qualquer

xclusdio ou mesmo alternativa que permita o afastamento da aplicacdo deste

| PR
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Este deposita nas méos do juiz a decisio de publicagdo ou de ni
publicagdo. Ndo se trata dum poder discriciondrio, caso em que ndo haveri
sequer recurso, mas dum poder a exercer ponderadamente de acordo com a

circunstanciasy.

Adianta-se, ainda, no mesmo aresto, que «a publicidade nfo est
“desenhada” como sangfo para o ilicito comportamento do autor das clausula
proibidas. As consequéncias da proibigio dedica a lei os artigos 32.% 33.
Deve, pois, € apenas ser encarada no prisma da necessidade de levar a
conhecimento do comum dos cidaddos que celebraram ou podem vir a celebrs
contratos deste tipo com o banco que os seus direitos escapam ao constante da

cldusulas proibidas».

Considerando tal desiderato, a 1. instincia condenou a ré a ds
publicidade a parte deciséria da sentenga, no prazo de 20 dias, desde o transit
em julgado, através de antncio e dimensdo ndo inferior a % de pagina,
publicar em dois jornais diarios de maior tiragem, que sejam editados em Lisbo

e Porto, em 3 (trés) dias consecutivos.

A Relagdo, consignando, em nota final, «nfo se justificar nem a durag¢a
nem a extensdo sugeridas e acolhidas na sentenga, que por isso se reduzem
decidiu que a ré «devera (...) dar publicidade & proibi¢do agora decidida, apds
transito desta decisdo, mediante a publicagdo em dois jornais diarios de maic
tiragem, em anuncio de dimensdo ndo inferior a 1/8 de pagina, comprovando no
autos a observancia desta imposi¢do, no prazo de 10 dias, apés a baixa do
autosy».
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Pelo que, também quanto a este segmento decisério se verifica a dupla
conforme por a decisio da Relagdo, acolhendo os argumentos do recorrente em

sede de apelacio, Tepresentar para este uma situagdo mais vantajosa.

clausula 3.6 das “Condigdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Comunicages

Electrénicas” e 3 publicidade da decisdo de proibi¢do decretada.

Invocou a recorrente que retiradas, por imposi¢do legal — ou por
adaptacfo dos contratos ao imposto pela entidade reguladora — as cldusulas em

discussdo, o escopo da presente ac¢do deixou de ter razdo de existir.

Sustentando, com tal invocagdo, ndo sé a ilegitimidade do Ministério
Publico, para “insistir que o recorrente seja condenado a preterir um acto que,
realmente, ja nio comete”, mas também a inutilidade da lide nos presentes

autos.
A ilegitimidade consubstancia mas excepgdo dilatéria tipica, de

conhecimento oficioso, conducente & absolvigdo da instincia — art. 487.° e 493.°

® ss. do CPC —, sendo o conceito de tal excepgdo delimitado no art. 26.° da

nesma lei civil adjectiva,
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Nos termos do art. 26.° do C.P.C., o autor é parte legitima quando ten
interesse directo em demandar (n.° 1), exprimindo-se este interesse en

conformidade com a indicagfio da lei ou como interesse configurado pelo auto

(n.° 3), expresso pela utilidade derivada da procedéncia da ac¢do (n.° 2) -

sublinhado nosso.

No que aos recursos importa, a legitimidade do recorrente ¢ um do
pressupostos processuais especificos, definido pela doutrina maioritaria dever, .
propdsito, ser adoptado um critério material, o qual implica ter legitimidade par
recorrer a parte para a qual a decisdo for desfavoravel (ou ndo for a mai
favoravel que podia ser), qualquer que tenha sido o seu comportamento n
instancia recorrida e independentemente dos pedidos por ela formulados n

tribunal a quo'.

Resulta da matéria provada que no exercicio da sua actividade, a r
procede a celebragdo de contratos que tém por objecto os servigos telefonico
através de cartdo virtual de chamadas; de acesso a Internet SAPO ADSL; d
acesso a Internet SAPO ou Telepac ADSL; de televisdo e multimédia e d
comunicagdes electronicas, elaborando, para tanto, clausulados ja impressos qu

apresenta aos interessados que com ela pretendam contratar.

Os referidos clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco par:
serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem, e ao
contratantes apenas € permitido aceitar ou ndo esses clausulados, estando-lhe

vedado altera-los, através de negociagio.

! Lebre de Freitas, CPC Anotado, vol. 3.°, pag. 19.
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Os contratos em que um dos contraentes, ndo tendo a menor participacio
Na preparag¢do das respectivas clausulas, se limita a aceitar 0 texto que o outro
Contraente oferece, em massa, ao pablico interessado, designam-se de contratos

de adesio?

Os contratos de adesio costumam ser assim caracterizados por uma
defesa exaustiva dos interesses do emitente, e um desinteresse marcado pelo que

respeita ao aderente’.

Tais contratos contém, por via de regra, “cldusulas preparadas
genericamente para valerem em relagdo a todos os contratos singulares de
certo tipo que venham a ser celebrados nos moldes Proprios dos chamados

contratos de adesdo” *, designadas de clausulas contratuais gerais .

A nossa ordem Juridica define as cldusulas contratuais gerais (CCQ)
como as que, sendo elaboradas sem prévia negociagio individual, proponentes
ou destinatérios indeterminados se limitam, respectivamente, a subscrever ou

aceitar’.

Sujeitando-as ao regime do DL n.° 446/85, de 25-10 —art. 1.2, n.° 16,

? Antunes Varela, “Das Obrigagdes em Geral”, 7.2 edigdo, pag. 262,

3 Oliveira Ascensfio, Teoria Geral do Direito Civil, vol. II1, pag.364.

4 Galvio Telles, Direito das Obrigagdes, 6. edicio, pag. 75.

> As trés caracteristicas basicas das cldusulas contratuais gerais (CCG) sdo: a) a pré-
elaboragfio; b) a rigidez ou inalterabilidade por via negocial; e, ¢) a generalidade,

’ Diploma que foi modificado, a fim de ficar em conformidade plena com a Directiva
73/13/CE, do Conselho, de 5 de Abril de 1993, pelo DL n.° 220/95, de 31-08, ¢ pelo DL. n.°
:49/99, de 7-07, e para o qual se consideram efectuadas as demais remissGes sem mengio

Xpressa de origem.
lo sentido da aplicagéio do regime instituido pelo DL n.° 446/85 a todos o contratme dn
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Prevé-se neste diploma a acgdo inibitéria, acgo — instaurada pels
Ministério Publico — em que se visa obter a condenacdo do réu a abster-se d«

uso de clausulas contratuais gerais — arts. 25.° e 26.° do DL 446/85, de 25-10.

Daqui decorrendo, por indicagdo da prépria lei, em face da naturez

especifica da ac¢fo, a legitimidade do Ministério Publico.

Questdo distinta ~ e porque o tribunal ndo est adstrito ao enquadramentc
juridico efectuado pelas partes’ — & a de apurar se a adapta¢do ou supressdo das
clausulas por imposi¢do legal ou da entidade reguladora, retira o €SCopo ol
utilidade & presente acg¢fo, utilidade que, definindo o conceito de legitimidade ¢
também ele determinante de outro pressuposto processual, o interesse em agir®,
ou mesmo, quando superveniente, uma causa de extingio da lide, por

inutilidade.

legislador de 2001 & indispensavel interpretagdo correctiva da lei, in Estudos de Homenagem
ao Professor Doutor Heinrich Ewald Héster, 2012, paginas 141 a 150 {(nota de rodapé n.° 10).
7 Arts. 664.° ¢ 5.% n.° 3, do CPC, nas redac¢des anterior ¢ posterior 4 Lei n.° 41/2013, de 26-
06, respectivamente,

%0 interesse processual ndo se confunde com o pressuposto processual legitimidade: pode ter-
se o direito de acgfio por se ser o titular da relagio material, ou por a lei especialmente
permitir a interveng@o processual a quem ngo é o titular daquela relagdo e, todavia, perante as
circunstincias concretas do caso, nfio existir qualquer necessidade de recorrer ao tribunal para
definir, reconhecer ou fazer valer o direito — neste sentido, o0 Acdrdio deste Supremo Tribunal
de 05-02-2013 (Revista n.° 684/10.1YXLSB.L1.S1, relator Moreira Alves), disponivel no

respectivo site.
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Pese embora o nosso legislador nio haja concretizado g projeccdio
processual do interesse em agir, o certo ¢ que sempre que a pretensdo em
concreto formulada pelas partes ndo assume uma verdadeira dignidade
Jurisdicional, seja por falta de um direjto subjectivo ou interesse legitimo a
salvaguardar, ou quando estes possam ser salvaguardados por uma intervencdo
ndo judiciaria, a Jurisprudéncia tem defendido e reconhecido falta de interesse
em agir como pressuposto processual, de natureza atipica, que constitui uma
excepcao dilatéria inominada, conducente 3 absolvigdo da instincia [art. 288.°,
n°1al e); 493° n°1 eno 2; 495.°, todos do CPC] - neste sentido cfr. Ac. STJ
de 3/05/1985, CISTJ, 1985, tomo 1, pp. 61.

De conhecimento oficioso Ja& que «a prépria falta de um conflito de
interesse na base de um processo, traduzindo-se em falta de interesse processual
¢ podendo dar azo a ac¢des injustificadas (...) ndo pode deixar de ser

oficiosamente conhecida»(’) — sublinhado nosso.

J4 a inutilidade (ou impossibilidade) superveniente da lide figura entre
as causas de extingdo da instancia, taxativamente enumeradas na alinea e) do art.
287.° do CPC, que se verifica €m consequéncia da extingdo de alguns dos
elementos essenciais da relagdo processual, ocorrida posteriormente ao inicio da
instancia.

Serd o caso do desaparecimento de um dos seus sujeitos (ndo sendo
admissivel a sua substitui¢do, por se tratar de relag8o estritamente pessoal), da

extingdo do pedido (por perecimento da coisa, de natureza infungivel, cuja

? T ehre da Braténa  Teauoo a1 o«
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entrega se pretende) ou da causa de pedir (por eliminagfio dos interesses et

conflito, como na confusdo entre as qualidades de credor e devedor).

Em qualquer destas hipéteses «a relagfo processual, desprovida de um do
elementos vitais, sucumbe por se tornar impossivel, ou porque j4 é indtil

- 1
decisdo final sobre a demandax('°).

Como supra se deixou dito, a presente acgfo estd configurada como um
acgdo inibitéria em que se visa obter a condenagio do réu a abster-se do uso d

clausulas contratuais gerais - arts. 25.° e 26.° do DL 446/85, de 25-10.

Por conseguinte, as acgdes inibitérias configuram-se como condenatéria

numa prestacdio de facto negativa(''): a ndo utilizagdo de cldusulas contratuai,

gerais proibidas.

Sendo uma acgio condenatéria numa prestagio de facto negativa — néc
utilizag8o, das clausulas proibidas — dir-se-ia que quanto 2 clausula 3.6, clausul:
em que o0 “cliente expressamente reconhece e aceita que, em caso de compra, ¢
alteragdo do equipamento, por motivo de avaria, ndo alarga o periodo de
garantia para além do inicialmente estabelecido”, uma vez abrangida pel:
previsdo do n.° 6 do art. 5.° do DL n.° 67/2003, de 08-04 na redacgdo introduzids
pelo DL n.° 84/2008, de 21-05, segundo o qual havendo substitui¢do do bem, ¢

' Cf dlberto dos Reis in Comentdrio ao Cédigo de Processo Civil, vol .I11, pag. 386, e

Rodrigues Bastos in Notas ao Cédigo de Processo Civil, vol. II, pag.62.
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bem sucedéneo goza de um prazo de garantia de dois ou de cinco anos a contar
da data da sug entrega, conforme se trate, respectivamente, de bem moével ou
imével, a proibicao, por regime legal imperativo, retirava a necessidade da tutela

Jjudicidria, Pressuposto do interesse em agir na presente ac¢do.

Sem embargo, o objecto da acgdo inibitéria nio se reconduz 3 esfera
juridica de uma determinada pessoa, individual oy colectiva, mas ao interesse da
generalidade de contraentes a que apenas sejam utilizadas, no trafego contratual,
cldusulas contratuais gerais licitas, «com ela se visandp uma forma adequada de
se fiscalizar cldusulas que sdo redigidas ndo s¢ para um contrato, mas para um

nimero indefinido de contratos»('?).

Por conseguinte, a difussio da decisdo que proiba o uso ou a recomendagfo
de cldusulas contratuais € ainda um instrumento de tutela dos aderentes, tanto
daqueles com quem o utitizador ja contratou, como daqueles, necessariamente
indeterminados, com quem, potencialmente, no futuro, entrarg em relagdo —
neste sentido cf., entre muitos os acs. deste Supremo Tribunal, de 14-04-201]
(Revista n.° 2206/09.8TJLSB.L1.SI, relator Pereira da Silva), de 31-05-2011
(relator Fonseca Ramos) e de 08-05-2013 (Revista n.° 813/09.8YXLSB.SI,
relator Jodo Bernardo), disponiveis no respectivo site e, os dois altimos, ainda,
in www.itij.pt.

Estes terceiros, que potencialmente entrario na relagdo, como se refere no
2.° dos mencionados arestos, «alheios a concreta acgdo inibitoria, que vierem a

‘ontratar com o demandado, podem invocar 0 caso julgado para impedir que

! Ana Prata, Contratos de Adeséo e Cldusulas Contratuais Gerais, 2010, pag. 597.

-
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sejam usadas as “cldusulas proibidas ou outras que se lhe equiparer

€

1

<

: i3
substancialmente»’).

Em face do que se deixou exposto, podendo a acgdo constituir uma form
de protecgfio da tutela dos aderentes com os quais a ré j& contratou, se a ré ji
inseriu tais clausulas em contratos('*), e desconhecendo-se se quanto a eles, s
os efeitos da proibigdo se encontram abrangidos pelo periodo de vigéncia di

supra mencionado diploma, sempre aquela tutela continua a ser necesséria.

Factualidade (que as clausulas nio foram inseridas em quaisque

contratos), que, por integrar matéria de excepgio, cumpria a ré alegar e provar -
art. 342.°, n.° 2, do CPC.

O que ndo resulta dos autos e conduz & improcedéncia da excepcao — art
516.° do CPC

Para concluir, como no acérdio de 08-05-2013, ja referenciado, que
“atingindo a ac¢do inibitoria a proibi¢do de cldusulas insertas em contratos que

continuam a vigorar, logo por aqui se verifica o interesse em agir”.

Por outro lado, ainda que se haja provado que a ré alterou a redacgdo das

clausulas de fidelizagdo e eliminou a redac¢fio da clausula de exclusio da

13 Cf. José Manuel Aratjo de Barros “Cl4usulas Contratuais Gerais — DL. n.° 446/85 anotado
~ Recolha Jurisprudencial”, pag. 388 (...).
4 Cf. BB das alegagdes, em que a ré reconhece a sua aplicacdo aos contratos em curso.
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garantia em caso de substituicdo do bem, por forma a torng-las convergentes
com as imposi¢des da entidade reguladora e com ag proibigSes legais, a
alteracdo introduzida mory proprio pela ré, na redaccdo das clausulas contratuais
abusivas, de forma a expurgéa-las dos vicios arguidos, ndo determina a
inutilidade superveniente da lide da acgdo: (i) ndo s6 por se desconhecer se a
redac¢do originria se encontra €m coniratos ainda em vigor, como ainda, (ii)
quanto as cliusulas alteradas, por, apenas com a sua proibigio definitiva se

acautelar a reintroducio de tal redacgdo.

E tal proibicio, definitiva, sé se alcanga com a ac¢do inibitéria — art. 32.°
do DL n.° 446/85, de 25-10,

Neste sentido os acérdios do Supremo Tribunal de J ustiga, de 11.10.2005
— Proc. 04B1685, in WWww.itij.pt e de 19.9.2006 — Proc., 06A2616; de 14.2.2002,
in CJSTIJ, 1, 100, constando do sumadrio deste aresto: “Atentos os interesses de
ordem piblica, subjacentes ¢ acedo inibitdria, com reflexo na conferéncia de
legitimidade, ao MP, para o respectivo desencadeamento, no quadro do artigo
26.°¢c), do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, inexiste inutilidade superveniente
da lide, do artigo, 287.° e) do Cédigo de Processo Civil, ao que hé que associar
as consequéncias, da proibigdo definitiva, contempladas na estatuicdo ~
brevisdo, do art. 32.° do mesmo diploma”, de 19-04-2012 (revista n.°
1401/09.4YXLSB.L1.SI, relator Abilio Vasconcelos); de 14-04-201 1, (Revista
1.° 2206/09.8TJLSB.L1.S1, relator Pereira da Silva); de 31-05-2011 (Revista n.°
354/10.2TJPRT.S1, relator Fonseca Ramos) e de 08-05-2013 (Revista
313/09.8YXLSB.S1, relator Jodo Bernardo), todos disponiveis no site deste

supremo Tribunal e os ultimos, ainda, in Www.itij.pt
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Fundamentos por que se ndo verificam as excepgdes de ilegitimidade o

falta de interesse em agir, nem ocorre a causa de extingdo da instincia pc

inutilidade, superveniente, da lide.

Invoca, por ultimo, a recorrente, que as cldusulas em discussio nest:

Revista ndo sido nulas.

Quanto as clausulas contidas nos pontos 10.6, 10.5 e 9.5 sustenta que
configurando uma cléusula penal, devida pela rescisdo antecipada do contratc
pelo cliente, visam, também, a recuperagdo dos custos de investimento por s
suportados com a instalagio e activagdo do servigo, bem como dos dispendidos
entre outros, com a angariagdo e cedéncia do equipamento necessirio 2

prestag@o do servigo, custos que ficam exclusivamente a seu cargo.

O art. 15.° do diploma que rege as CCG estabelece a proibicdo das

clausulas contratuais gerais contrarias & boa-fé.

Na concretizagfo desse enunciado, o art. 16.° estatui que na aplicagio da
norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes
em face da situagdo considerada e, especialmente: a) A confianga suscitada, nas

partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em causa, pelo processo de,
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formagdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste ¢ ainda por quaisquer
outros elementos atendiveis; b) O objectivo que as partes visam atingir
negocialmente, procurando-se a sua efectivago a luz do tipo de contrato

utilizado,

«Estamos imersos na problematica da actuagdo de boa-fg, principio
postulado sem matizes nos contratos em geral, quer na sua fase preliminar — art,
227° do Cédigo Civil — quer durante a sua execugdo, art. 762.°, n.°1, do mesmo
diploma, principio normativo, ou seja, regra de conduta que deve ser
escrupulosamente observada pelos contraentes. A expressdo boa-fé reveste
desde ha muitos séculos um duplo significado. Umas vezes tem um sentido
puramente psicolégico: é a ignorancia do vicio de que padece determinada
situagdo. Outras vezes assume um sentido acentuado ético e objectivo: age de
boa fé quem actua de acordo com os padrSes da diligéneia, da honestidade e da
lealdade exigiveis do homem no comércio juridico — Pires de Lima ¢ Antunes

Varela, in Codigo Civil Anotado, vol. IV, em nota ao art. 1648.°. (...)

A consagragio da boa f& corresponde, pois, 3 superagdo de uma
perspectiva positivista do direito, pela abertura a principios e valores extra-

legais e pela dimensio concreto-social e material do juridico que perfilha. (...)

As regras de conduta postuladas pela actuacdo leal, prudente e que
contempla os interesses das partes, deve ser apanagio dos contratos em que se
negoceia em pé de igualdade e onde & liberdade contratual ests por regra
assegurada; com mais rigor deve ser exigida em contratos em que tal igu_aldade
ndo existe, ou seja, naqueles em que a liberdade negocial estéd cerceada pela
batente disparidade dos contratantes como & 0 caso dos contratos de adesdo

sujeitos a cldusulas contratuais gerais,
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Aqui a lei intervém em favor do aderente, adoptando critérios de maio
exigéneia em salvaguarda dos seus interesses como parte contratual, ndo send

alheios, todavia, motivos de ordem publica, sopesada a finalidade do contrato, ¢

facto de ser um mituo de escopo e o tipo de contrataggo padronizada.

Dai que, como ensina Antunes Varela, o conceito de boa-fé existente h;
séculos, ndo conhece matizes, é uma regra civilizacional no mundo juridico, un
padrdo ético inspirador da confianga, norteado por critérios de lisura, lealdade ¢
de proteccdo dos interesses daqueles com quem se negoceia, demandando maior

rigor no que respeita aos contratos de adesio» .

As clausulas em aprego —~ inseridas nas "Condigdes Gerais de Prestacdo dc
Servigo Sapo ADSL ", sob a epigrafe "Vigéncia e dentincia" (cldusula 10.2, n.¢
6); nas "Condi¢des Gerais de Prestagdo do Servigo Sapo ou Telepac ADSL sem
Servigo Telefonico Fixo Associado” (clausula 10.%, n.° 5); e nas "Condiges
Especificas de Prestagdo do Servico de Acesso 3 Internet Sapo ou Telepac
ADSL” (cldusula 9%, n.° 5) — impdem que “em caso de rescisio do Contrato pelo
Cliente ou por motivo ao mesmo imputével, antes de decorrido o periodo
minimo de vigéneia, inicial ou subsequente, a PTC tera direito a receber uma
indemnizagdo calculada da seguinte forma: [periodo minimo de vigéncia — n.°

de meses em que os Servigos estiveram activos] x [valor da mensalidade]”.

Resulta incontroverso que tais cldusulas — clausulas de fidelizagdo —, por

conterem um regime atinente a dentincia e ao pagamento de indemnizagio pela.
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cessagdo do contrato, independentemente da causa invocada correspondem a
uma espécie de clausula penal, figura prevista nos arts. 810.° ¢ 811.° do CC, e
doutrinariamente definida como a estipulagdo negocial segundo a qual o
devedor, se ndo cumprir a obrigagdo ou a ndo cumprir exactamente nos termos
devidos, maxime no tempo fixado, serd obrigado, a titulo de indemnizagdo

sancionatdria, ao pagamento ao credor de uma quantia pecunidria .

A clausula penal nfo tem apenas uma fungio indemnizatéria, servindo,
tdo-somente, para ressarcir os prejuizos que, pelo incumprimento, uma das
partes tenha causado 4 outra. Ela funciona também como um meio de pressdo do
credor ao cumprimento, desde que o montante da pena seja fixado numa verba
elevada relativamente ao dano efectivo, com vista a constranger, embora de
forma indirecta, o devedor a cumprir as suas obrigagdes, na medida em que a
respectiva satisfagdo é mais onerosa que a realizagdo da prestagfo originaria a

que se encontra obrigado.

Ou seja, as cldusulas penais sdo em regra vantajosas para o credor nio s
porque, fixando antecipadamente o montante indemnizatério devido em caso de
incumprimento, o dispensam da prova de qualquer dos pressupostos do direito &
indemnizagdo que ndo sejam o respectivo incumprimento mas também por
compelirem o devedor ao cumprimento uma vez que a indemnizagdo nelas

prevista € usualmente superior & que resultaria do regime legal supletivo.

Dispde o art. 19.% al. ¢), do DL 446/85, de 25-10, que sdo proibidas,
consoante o quadro negocial padronizado, as cldusulas contratuais gerais que

consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir.



/
\—/
- .t. . ? (
SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

|

Para aferir da adequagdo do contetido da concreta clausula penal com o

disposto neste normativo, seguindo o que a este propdsito se consignou no
acordio de 12-07-2007 (Revista 1701/07, relator Jodo Camilo) hd que
estabelecer a uma relagfo entre o montante dos danos a reparar e a pena fixada
contratualmente, de modo a que se possa dizer que ha uma equivaléncia entre os
dois valores: aferigdo que num quadro negocial padronizado se deve pautar por
critérios objectivos, guiados por calculo de probabilidade e valores médios

usuais.

Despropor¢do que, por contraposicdo ao regime da redugdo da clausula
penal, ndo tendo de ser manifesta tem de ser sensivel e revestir de alguma

relevincia social e deve ser apreciada no concreto contrato em que se insere .

Incumbindo ao réu, no 4mbito das acgdes inibitdrias, a demonstra¢do de
factos que permitam concluir pela sua proporcionalidade, atenta a sua fei¢fo de
declaracdo negativa (art. 343.°, n.° 1, do CC), ou seja, no caso sub iudicio, a
prova dos factos reveladores ou integradores da proporcionalidade das clausulas
— neste sentido cf. Ac. de 11-10-2005, proferido nos autos de revista n.° 1685/04

(Relator Lucas Coelho), disponivel in www.itij.pt.

Provou-se nas insténcias que as cldusulas visam a recuperagio dos custos
de investimento suportados pela ré com a instalagéo e activagdo do servigo, bem
como os dispendidos, entre outros, com a angariagfio e cedéncia do equipamento
necessario a prestagdo dos servigos a que respeitam, pressupondo a sua
amortizagdo a permanéncia no servigo pelo periodo minimo de 12 meses.
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periodo inicial de duracfo do contrato (12 meses) a clausula penal Jj& ndo cobre

quaisquer custos da ré, ndo tendo qualquer justificagfio neste plano.

Como ai se consigna, «adquirido queé nesta se engloba o custo dos
equipamentos adquiridos pela ré e entregues aos clientes para poderem
beneficiar dos servicos (cfr. alineas DD, HH e MM), julgamos nio serem
desproporcionadas as cléusulas identificadas s0b 05 n.%s 14.3 do documento n°2
e 11.4 do documento n°6, sendo-o todavia as clausulas n.°10.6 do documento
n.°3, 10.5 do documento n°4 e 9.5 do documento n°5, porque estendem a
aplicagdo da penalidade 3 rescisdo posterior ao periodo inicial de vigéncia,
implicando nela og "custos incorridos"” quando, confessadamente, ja foram

recuperados pela ré durante o periodo de fideliza¢do contratadoy.
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I - Aos recursos em que seja aplicdvel o regime de recursos decorrente do
DL n.° 303/2007, de 24-08, o conceito de dupla conforme — conducente 3
inadmissibilidade de recurso — deve ser interpretado néio s6 no sentido de que,
no caso de pedidos diferenciados, a conformidade ou desconformidade tem que
ser aferida isoladamente em relagdo a cada um dos segmentos deles, como,
ainda, nos casos em que a Relagdo profere uma decisdo que se revela mais

favoravel ao recorrente do que a proferida pela primeira instincia.

II - As alteragdes introduzidas pela proponente na redac¢éo das clausulas
contratuais abusivas, de forma a expurga-las dos vicios arguidos, ndo determina
a ilegitimidade do Ministério Publico ou a inutilidade superveniente da lide da

correspondente acgéo inibitoria.

I - Atingindo a acgfo inibitoria a proibigdo de cldusulas insertas em

contratos que continuam a vigorar, logo por aqui se verifica o interesse em agir.

IV - A acclo inibitéria assume a feigdo de declaragio negativa,

incumbindo ao réu o énus probatdrio dos factos constitutivos do direito que se

arroga (art. 343.%,n.° 1, do CC).

V - Alegando a predisponente (ré) que a fixa¢do da clausula de
permanéncia minima (cldusula penal de fidelizagfo) é justificada pelos custos
incorridos com as infraestruturas para prestagio do servico e com os
equipamentos entregues ao cliente, € a mesma desproporcionada se abarca, ndo
apenas o periodo de fidelizag#o inicial, em que tais custos foram recuperados,

mas também o periodo de renovago automitica subsequente
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11-DECISAO:

Nesta conformidade acorda-se em:
- Ndo se conhecer do objecto do recurso quanto 3

nulidade da clausula 3.6 inserida pela recorrente nas

"condicdes gerais de prestacdo de servicos de comunicacdes

electrénicas” e quanto 3 publicidade da decisdo;

- Negar, quanto ao demais, a revista,
Sem custas — art. 29.0 n.° 1 do DL n.° 446/85, de 25-

10(A isen¢io de custag contida no art. 29° n°1, do DL 446/85, de 25-1 0, foi revogado

Pelo art. 25.°, n.° 1, do DL p.° 34/2008, de 26-02, diploma que apenas se aplica as acgdes, e

respectivos récursos, iniciadas a partir da sua entrada em vigor -20-04-2009)

Notifique.

#

Lisboa, 2013-11-14
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(Jodo '{j ade)
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