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Referéncia: 123919957 Acdo de Processo Comum 356/21.1T8ABF

CERTIDAO

Pedro Amancio Ferreira, Escrivdo Adjunto, do Tribunal Judicial da Comarca de Faro - Juizo
Local Civel de Albufeira: -

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acdo de Processo
Comum, com o n° 356/21.1T8BABF, em que sao:

Autor: Ministério Publico
Reu: Era Digital (pro-Mobile - Produtos Electrénicos e Telecomunicagées, Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certidao,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a presente sentenga transitou em julgado em 7 de margo de
2022.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a ser remetida & Diregao-Geral da Politica da
Justica.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Albufeira, 07-04-2022
O/A Oficial de,

Pedro Améancio Fer
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Assinado em 31-01-2022, por
Rubina Melim, Juiz de Direito

Processo: 356/21.1TBABF
Referéncia: 122995844

“Tribunal Judicial da Cmarca de Faro

Juizo Local Civel de Albufeira

- Rua do Municipio
8200-161 Albufeira
Telef: 289510700 Fax: 289091619 Mail: albufeira.judicial@tribunais.org.pt

Agdo de Processo Comum
SENTENCA

I- RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO., nos autos melhor id., intentou a presente acg¢do declarativa
contra PRO-MOBILE — PRODUTOS ELECTRICOS LDA igualmente nos autos ambos melhor id.,
- pedindo a declaragdo de nulidade da cldusula 1 pardgrafos 2 e 3 inserida sob a epigrafe”
Produtos e Precos”, constante no' clausulado- denominado “Termos e Condicdes de Uso”, da
cldusula 2 sob a epigrafe “Garantias e Avarias” constante do clausulado denominado “Termos
e Condigoes de Uso”, da cldusula 7, pardgrafos 1 a 6, inserida sob a epigrafe “Garantias”
constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes”, da clidusula 2, paragrafo 4,
sob a epigrafe “Garantias e Avarias”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes de Uso”, da cldusula “Nota Importante” inserida sob a epigrafe de “Envios”,
constante do clausulado denominado “Envios-pagamentos”, a_cldusula 4 inserida sob a
epigrafe “Devolugdes por danos de transporte”, constante do clausulado denominado “Politica
de Devolugdes”, da_clidusula 2, inserida sob a epigrafe “condicdes de aceitacio de
devolucdes/trocas, constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes”, da
clausula 7.1 pardgrafos 1 e 6 sob a epigrafe “prestagdo de servigos/reparagdes” constante do
clausulado denominado “politica de devolugdes, insertas nos contratos juntos como
documentos sob 0s n.° 4 a 6.

*

Para o efeito e, transcrevendo-se as alegagdes factuais e de direito do Autor no ambito
da sua peti¢do inicial, uma vez que a concisdo que, por principio se exige num relatdrio, ndo
se compacede, neste caso concreto, com a completa compreensdo da tematica levada a juizo,
ndo tendo, além disso, a Ré oferecido contestagdo, afirma-se que a Ré, no dmbito da sua
actividade comercial de comercio a retalho de productos de telecomunicagdes e informaticos,
procedeu a elaboragdo de contratos que tém por objecto a*venda de produtos directamente
fornecidos pela mesma através do seu site de; internet www eradigital. com '( doravante
designado por site). :

“Para tanto a Ré tambem adopta a denominagdo comercial onlme” Era Dlgltal” divulga
a sua marca e expde para venda os seus produtos no referido site que podem. ser- adqumdos
por qualquer consumidor em qualquer ponto de Portugal que aceda ao site. Com-.vista a
aquisi¢do de tais produtos, o utilizador do site da Ré podera efectuar pagamentos atraves de
multibanco, transferencia bancéria ou cartdo de crédito. Para tanto a-Re‘dlspomblhza aos
interessados que com ela pretendam contratar através do seu Site, trés clausulados,
previamente elaborados, com os titulos “Termos € Condi¢des de Uso” (doc. n.° 4), “Politica
de Devolugdes” (doc. n.° 5) e “Envios-pagamentos” (doc. n.° 6), previamente disponibilizados
pela Ré no seu Site. Os referidos clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco para
serem preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao Site da Ré e pretendam
adquirir-lhe um produto ali anunciado para compra, encontrando-se tais clausulados
disponiveis na pagina de internet da Ré, podendo os mesmos serem acedidos, impressos ou
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guardados por qualquer usudrio daquele Site (documentos n.% 4 a 6, sendo que estabelecem
as condigbes gerais de utilizagdio e as condi¢des gerais de venda online do Site da Ré e
subsequente envio dos produtos aos consumidores. A utilizagdo do Site da Ré por parte de
qualquer usudrio implica a aceitagdo, obrigatoria, vinculativa e sem reservas do teor e
contetdo dos termos e condigdes gerais de venda online do Site da Ré, conforme decorre do
predmbulo do clausulado junto como documento n.° 4: “As condigdes de venda aplicam-se: A
todas as ofertas contidas neste site, emitidas pela Eradigital - Jardins da Mouraria, Fracg¢do H -
8200-370 Albufeira Portugal, NIPC 508 642 914,-matriculada na Conservatéria do Registo
Comercial de Albufeira, com o capital social de €5.000,00. A todos os acordos concluidos
entre a Eradigital e qualquer Cliente que efectue encomendas através deste website.

A Eradigital apenas aceita encomendas de produtos através deste website, sujeitas a
estas condi¢des de venda.

A Eradigital pode rever as condi¢des de venda, a todo o tempo e com efeitos imediatos
apos a sua exposicdo no site. O Cliente fica vinculado as condigdes de venda vigentes na data
da aceitagdo da sua encomenda, devendo para o efeito consulta-las periodicamente.”.

Constituindo condigdo essencial para aceder ao Site da Ré e contratar os produtos e
servigos ai oferecidos, realizar o respectivo registo no Site — cfr. documentos n.%s 2 a 10. 4 de
89.

Conforme decorre do formulério de registo disponibilizado pela Ré no Site, sempre que
um aderente/consumidor pretende adquirir um produto exposto naquele Site, apenas consegue
efectivar a sua ordem de compra ap6s registar-se como utilizador daquele site — cftr.
documentos n.° 2 a 10.

Verificando-se que o consumidor apenas consegue finalizar o seu processo de compra
no Site da Ré com a aceitagdo obrigatdria dos “Termos e Condigdes de Uso”, necessitando,
para tanto, de assinalar com uma cruz, o seguinte campo constante do referido formulario:
Concordo com os termos do servico e os termos de revogagdo ¢ cumpri-los-ei
incondicionalmente — cfr. Documentos n.% 2 a 10.

Do mesmo modo, como se depreende dos titulos constantes dos clausulados juntos
como documentos n.% 5 e 6 (“Politica de Devolugdes” e “envios-pagamentos™), os mesmos
descrevem e determinam as.condigdes para a realizagdo das trocas e devolugdes de produtos
adquiridos a4 Ré pelo.aderente / consumidor:relativamente as compras realizadas na loja online
da Ré¢ assim como as formas de envio e pagamentos dos produtos, complementando, deste
modo, as condi¢des constantes do clausulado denominado “Termos e Condi¢des de Uso”, e
concretizando algumas dessas clausulas. Verificando-se, inclusivamente, que ao longo do
procedimento de compra do aderente / consumidor, no formulrio de compra, este é remetido
para a consulta destes. dois clausulados, constantes do rodapé da pagina de internet da Ré —
cfr."documento n.° 11:

Pelo que davidas ndo existem de que os referidos clausulados, previamente
disponibilizados pela Ré no seu Site, desighados por “Termos e Condigdes de Uso™ doc. n.°
4), “Politica de Devolugbes” (doc. n.° 5) e “Envios-pagamentos” (doc. n.°6), juntos como
documentos n.%s 4 a 6, se tratam de contratos de adesdo, sujeitos ao regime das clausulas
contratuais gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de25/10, na sua redacgdo

actualmente vigente.
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Sucede que a Ré incluiu nesses contratos, cldusulas cujo uso € proibido por lei, uma vez

que o seu conteudo contende com o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10 RCCG.
*

Estabelece a Cldusula 1., § 2 e § 3. inserida sob a epigrafe “Produtos e precos”,

constante do clausulado denominado Termos e Condi¢des de Uso™ junto como documento n.°
4 que: - Produtos e pregos: “A Eradigital ndo pode ser responsabilizada no caso de se

* - verificarem erros nos valores e/ou caracteristicas dos produtos, quando estes decorrerem de
. problemas técnicos alheios a sua vontade. Os pregos e especificagdes dos produtos contidos

neste site estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio. "

Tal como decorre do sistema de vendas online disponibilizado pela Ré no seu Site,
quando o cliente efectua o seu pedido de compra no formulério ai disponibilizado, 0 mesmo
aceita expressamente os termos e condigdes constantes do Site, referentes aquele produto em
concreto, aceitando expressamente todas as condi¢des de venda propostas incluindo as
concretas especificagdes do produto, o respectivo prego e demais condigdes comerciais e
servigos, incluindo as informagdes sobre assisténcia técnica.

Finalizando-se, desta forma, a compra realizada pelo aderente/consumidor.

Conforme decorre do art. 32° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07/01, a oferta de
produtos ou servigos em linha representa uma proposta contratual quando contiver todos os

. elementos necessarios para que o contrato fique concluido com a simples aceitagdo do

destinatério.

Pelo que, sempre que o aderente/consumidor preenche o formuldrio de compra
disponibilizado pela Ré no seu site, 0 mesmo aceita expressamente a proposta contratual por
aquela apresentada, celebrando-se, desta forma, entre o aderente/consumidor ¢ a Ré, um
contrato de compra’e venda & distancia, nos termos do art. 3°, alinea f), do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14/02.

Resultando expressamente do art. 4°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de14/02, que,
previamente a celebra¢do do contrato a distancia, a Ré tem o dever de informar o consumidor
relativamente as condigdes de venda propostas por si, incluindo as concretas especificagdes
do produto, o respectivo prego e demais condigdes comerciais e servigos, incluindo as
informagdes sobre assisténcia técnica. Com efeito, nos termos do art. 4°, n.° 1, alinea c), do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/02, antes de o consumidor se vincular a um contrato celebrado
a distdncia, o fornecedor do bem tem o dever de lhe facultar, de forma clara e compreensivel,
as informagdes relativas as caracteristicas essenciais do bem, na medida adequada ao suporte
utilizado e ao bem objecto do contrato.

Sendo que tais.informagdes integram o contrato celebrado a distancia — art. 4°, n.° 3, do
Decreto — Lei n.° 24/2014, de 14/02. As informagdes pré-contratuais enunciadas no art. 4°, n.°
1, do Decreto-Lei n.°24/2014, de 14/02, constituem elementos da declaragdo negocial do
profissional, pelo que a proposta — tal como o contrato que vier a ser celebrado — deve incluir,
pelo menos, estes elementos. (In Contratos celebrados a distancia e Fora do estabelecimento
Comercial — anotagdo ao Dec. Lei n.° 24/2014, de 14/02, de Jorge Morais carvalho e Jodo
Pedro Pinto-Ferreira, Editora Almedina 2014, pag. 55)

Desta forma, as caracteristicas indicadas e disponibilizadas pelo profissional no seu Site
obrigam-no a entregar um bem ou a prestar um servigo em conformidade com a indicagdo
facultada previamente ao consumidor, uma vez que estas qualidades do bem ou servigo, com
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a aceitagio da proposta por parte deste, passam a constituir clausulas contratuais (Ibidem, pag.
57)

Resultando do art. 2° n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o dever, por parte do
vendedor, de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e
venda.

Sendo que, nos termos do art. 2° n.% 2, alinea a), e 4, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04, presume-se que os bens de consumo ndo sdo conformes com o contrato se se verificar
que 0s mesmos ndo sdo conformes com a descrigdo que deles ¢ feita pelo vendedor ou que
ndo possuem as qualidades do bem que o vendedor tenha apresentado ao consumidor como
amostra ou modelo, ou ainda nos casos em que, prevendo-se que o produto venha a ser
instalado pelo consumidor, este venha a instalar o produto e a ma instalagio se deva a
incorregdes existentes nas instrugdes de montagem.

Importando ter presente que, nos termos do art. 3°, n.° 1, do Decreto-Lei n.°67/2003, de
08/04, o vendedor responde directamente perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade do bem, independentemente de, posteriormente, aquele gozar de um direito de
regresso contra o profissional a quem tenha adquirido o bem (arts. 7° ¢ 8°, ambos do Decreto-
Lei n.° 67/2003, de 08/04).

E que, de acordo com o art. 12°, n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor — LDC(Lei
24/96, de 31/07, na redacgdo dada pela Lei n.° 47/2014, de 28/07), o consumidor tem direito a
indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
ou prestagdes de servigos defeituosos.

Revertendo ao caso concreto. :

Ora, através da ressalva constante da clausula sindicada, a Ré, de forma antecipada,
afasta qualquer responsabilidade sua (directa ou indirecta) em caso de cumprimento
defeituoso da obrigagdo, ou em caso de incumprimento contratual. Com efeito, a Ré desde
logo se exime a qualquer responsabilidade no caso de ndo correspondéncia entre a obrigagio
realizada e o teor do produto e respectivas descrigdes indicadas, enunciadas e apresentadas
por si no Site.

Eximindo-se igualmente a qualquer responsabilidade no caso de se verificar alguma
mcorrecgao ou erro no teor-das fichas técnicas dos produtos por si vendidos.

Cumpre, no entanto, ter em-atengao que estamos no dmbito da contratagdo a distancia, e
que o consumidor ndo tem qualquer contacto fisico com o produto, ndo o podendo manusear
nem visualizar, restando-lhe apenas confiar nas informages prestadas pela Ré no seu Site

Pelo que, revestem particular importancia, as informagdes e demais descrigdes que a Ré
disponibiliza no seu Site relativamente a cada produto para o apresentar ao consumidor.

Sendo absolutamente irrelevante a circunstancia de tais descrigdes e informagdes serem
elaboradas directamente pela Ré, ou se esta se limita a transcrever ¢ a utilizar as descrigdes e
informagdes que lhe sdo facultadas pelos seus fornecedores.

Uma vez que, conforme supra se enunciou, € a Ré que responde directamente perante o
consumidor, pela falta de conformidade dos bens por si vendidos.

Desta forma, a cldusula sindicada € nula e proibida, por violagdo do disposto na alinea
c), do art. 18° do RCCG, uma vez que afasta a responsabilidade da Ré nos casos de
cumprimento defeituoso da obrigagio ou de incumprimento definitivo.
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De igual modo, a clausula sindicada é absolutamente proibida, por violagdo do disposto
na alinea c), do art. 21°, do RCCG, uma vez que permite a ndo correspondéncia entre a
obrigagdo realizada e o teor do produto, descrito, ilustrado e apresentado pela Ré no Site,
através das informagdes e descri¢des ai constantes, referentes ao bem em concreto.

Por ultimo, a presente cldusula é também nula por contender com “valores fundamentais
do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. € 16°, ambos do RCCG,
em concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso dos arts. 4°, n.% 1, alinea c), e
'3,.do Decreto-Lei n.° 24/2014, de-14/02, dos arts.-2°,-3°, 7°, e 8%, todos do Decreto-Lei n°
67/2003, de 08/04, e dos arts. 7° n.° 5, e 12° n.°1, ambos da Lei de Defesa do Consumidor —
LDC, na redacgdo que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2014, de 28/07.

Neste sentido, cldusulas idénticas & em aprego nos autos foram ja alvo de declara¢do de
nulidade, com sentenga transitada em julgado, no ambito das acgbes inibitorias n.%
11434/14.3T8LSB, que correu termos na Instancia Local Civel de Lisboa; 932/15.1TSAMD,
que correu termos na Instancia Local Civel da Amadora; €674/14.5T8PRD, que correu termos
na Instdncia Local Civel de Paredes, conforme decisdes disponiveis na base de dados da
DGPJ — Registo de Clausulas Abusivas.

*

Estabelece a Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Garantia e Avarias”, constante do

clausulado denominado “Termos e Condi¢cdes de Uso” junto como documento n.° 4 que:
Garantia e Avarias: 4 garantia de todos os produtos vendidos pela Eradigital é estabelecida

exclusivamente pelo fabricante dos mesmos e pressupde a sua correcta utiliza¢do de acordo
com as suas normas de utilizagdo.

A duragdo da garantia podera ser alterada unilateralmente pelo fabricante e também
poderé variar consoante o tipo de produto € a utilizagio do mesmo (por ex. artigos para uso
profissional poderdo ter 6 meses de garantia, caso o fabricante assim o determine).

O prazo de reparagdo de avarias depende exclusivamente do fabricante ou da entidade
designada por este para efectuar a reparagéo.

Em caso de avaria em garantia, os custos de envio do produto avariado sdo da
responsabilidade do.cliente .

Sempre que se verifique avaria a Eradigital fornecerd toda informagdo (morada e
telefone) necessdria para: que o cliente possa estabelecer contacto com o
fabricante/representante, estando assim assegurada a garantia ao cliente. Serd necessaria a
apresentagdo do documento de compra emitido pela Eradigital, para que a garantia seja
correctamente validada junto do fabricante/representante.”.

Estabelece a Cliusula 7., § 1 a § 6, inserida sob a epigrafe ‘‘Garantias”, constante do
clausulado denominado “Politica de Devolugdes” junto como documento n.° 5 que: Garantias:
“Os artigos comercializados pela loja online ERADIGITAL.COM estd@o abrangidos pelo
regime de garantia legal. Antes de adquirir um bem, tenha em mente os seguintes pontos
descritos nesta pagina:

A ERADIGITAL é meramente uma distribuidora;
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Todos os produtos comercializados pela ERADIGITAL ndo sdo fabricados pela mesma.
No momento da venda, a ERADIGITAL passa para o Cliente a garantia desse(s) mesmo(s)
produto(s),

Alguns produtos estdo assinalados com um periodo de garantia superior ao estipulado
por lei, que é de 2 anos. Apos os 2 anos, o processo de garantia terd de ser tratado
diretamente entre Cliente e fabricante.

Em caso de dificuldades na instalagdo/utilizagédo de. algum produto, comece por
certificar-se de que estd a seguir todas as instrucdes contidas nos Manuais de Instrugoes do
Fabricante, nomeadamente sobre a instalagdo e utilizagdo do software apropriado. Se o
problema persistir, contacte directamente o fabricante ou entre em contacto connosco via
email ou telefone.

No caso de produtos descontinuados, a troca poderd ser feita por um produto
equivalente ou superior ao atualmente em comercializagdo, no entanto, esta troca é
exclusivamente da responsabilidade do fornecedor/fabricante. Poderd igualmente ser
efetuada nota de crédito para que o cliente possa adquirir posteriormente outro(s) artigo na
nossa loja.”.

Das clausulas em aprego resulta que a ré estabelece que a garantia dos produtos
vendidos por si € da responsabilidade dos fabricantes dos mesmos, sendo as reparagdes
efectuadas dentro do prazo de garantia tratadas directamente com os Centros de Assisténcia
Técnica das marcas, actuando a ré como mera mediadora no contacto dos consumldores com
os fabricantes ou distribuidores dos produtos.

Assim, com a estipulagio das presentes clausulas, a ré apresenta se, perante o
aderente/consumidor, como uma mera intermedidria no processo de aquisigdo do produto, ndo
pretendendo ser responsabilizada por qualquer aspecto da garantla dos produtos por si
vendidos.

Sucede que, conforme supra se referiu, entre a Ré e o aderente/consumidor, é celebrado
um contrato de compra e venda — ainda que & distancia — ao qual sdo aplicaveis as normas
previstas no ja citado Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14/07, bem como a demais legislagio de
_.consumo, assim.como as-regras gerais.constantes no Cédigo Civil, em especial no que
concerne aos contratos de compra e venda, regulados no arts, 874 e ss. do Cadigo Civil.

Ora, de acordo com o art. 12.° n° 1, da LDC, “o consumidor tem direito a
indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens
ou prestagdes de servigos defeituosos.”, cabendo tal responsabilidade, em primeira linha e
como principio geral do direito do consumo, ao vendedor dos bens e servigos, como o dispde
expressamente o art. 3.° n.° 1, bem como o art. 4.°, n.° 1, ambos do Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 08/04. .

Efectivamente, nos termos do art. 3°, n.° I, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o
vendedor responde directamente perante o consumidor por qualquer falta de conformidade do
bem, independentemente de, posteriormente, aquele gozar de um direito de regresso contra o
profissional a quem tenha adquirido o bem (arts. 7° e 8°, ambos do Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 08/04).

Estando na faculdade / disponibilidade do consumidor/aderente, a possibilidade de o
mesmo, querendo, efectivar directamente o produtor do bem pela falta de conformidade dos
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produtos, nos termos do art. 6.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04: “Sem prejuizo dos
direitos que lhe assistem perante o vendedor, o consumidor que tenha adquirido coisa
defeituosa pode optar por exigir do produtor a sua reparagdo ou substitui¢do ..."

Pelo que, as clausulas sindicadas, ao excluirem de um modo geral, directa e
indirectamente, a responsabilidade da ré pela falta de conformidade dos bens, sdo nulas, por
contenderem com “valores fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos
termos dos arts. 15° e 16°, ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa,
como € o caso dos arts. 12° n.° 1, e 16° n.° |, ambos de Defesa do Consumidor, arts. 3°, 4°,
7°, 8° e 10° todos do Decreto-Lei n°67/2003, de 08/04, e arts. 798°, 804°, n.° 1, 809°, 874° ¢
ss., € 913°a 939° todos do Cddigo Civil.

De igual modo, as cldusulas em aprego s@o nulas por violagdo do disposto no art. 18.°,
alinea ¢), do RCCG, uma vez que afastam a responsabilidade da Ré nos casos de
cumprimento defeituoso da obriga¢do ou de incumprimento definitivo.

Por ultimo, as cldusulas s3o nulas por violagdo do disposto no art. 21.°, alinea d), do
RCCG, uma vez que excluem os deveres que recaem sobre a Ré em resultado de vicios da

prestagdo.
*

Estabelece a Clausula 2., § 4 inserida sob a epigrafe “Garantia e Avarias”, constante do
clausulado_denominado “Termos e¢ Condigdes de Uso” junto como documento n.° 4 que:

Garantia € Avarias: “(...) Em caso de avaria em garantia, os custos de envio do produto
avariado sdo da responsabilidade do cliente.”.

A clausula sindicada determina que, no caso de devolugdo de bens para efeitos de
garantia, ou seja, sempre que esteja em causa uma falta de conformidade do produto
adquirido, as despesas de envio para a Ré ficam a cargo do consumidor, ficando aquela
unicamente onerada com as despesas de devolugdo do bem para o cliente

Pelo que, a cldusula sindicada viola frontalmente o disposto no art. 4°, n.%s 1, €3, do
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, e bem assim o disposto no art. 12°, n.° 1, da Lei de Defesa
do Consumidor.

Com efeito, de acordo com tais preceitos legais, em caso de falta de conformidade do
.bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos,
abrangendo tal expressdo “sem encargos”, ndo s as despesas de mio-de-obra e material, mas
também as despesas de transporte.

Importando ter em atengdo que nos casos de avaria ou defeito do produto, decorre de lei
imperativa, que a Ré se encontra obrigada a ressarcir o consumidor de todos os danos nio
patrimoniais € patrimoniais — aqui se incluindo naturalmente as despesas de envio do produto,
eventualmente suportadas pelo consumidor -, resultantes do fornecimento de bens ou
prestagGes de servigos defeituosos — cfr. art. 12°, n.° 1, da Lei de Defesa do Consumidor.

Ao contender com lei imperativa, como € o caso do disposto no art. 4°, n.% 1, €3, do
Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, e bem assim do disposto no art. 12° n.° 1, da Lei de
Defesa do Consumidor, a cldusula sindicada ¢ nula por afrontar “valores fundamentais do
direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° ¢ 16°, ambos do RCCG,
devendo, por isso, ser julgada proibida.

A clausula sindicada ¢ ainda proibida, por for¢a do disposto no artigo 219, alinea d), do
RCCG, uma vez que exclui o dever que recai sobre a Ré predisponente de suportar todos os
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custos inerentes a devolugdo dos produtos defeituosos, ou seja, em situages de cumprimento
defeituoso da sua obrigagdo

E, ainda, uma cldusula relativamente proibida, por forga do disposto no art. 22°, n.° 1,
alinea g) do RCCG, uma vez que imputa injustificadamente ao consumidor/aderente a
responsabilidade —~ que legalmente incumbe a4 Ré - pelo pagamento dos custos inerentes a
devolugdio do produto defeituoso vendido, criando um desequilibrio na relagio contratual
estabelecida e colocando o consumidor/aderente numa situagdo de maior fragilidade perante a
predisponente Ré.

*

Estabelece a Cldusula Nota Importante inserida sob a epigrafe “Envios”, constante do
clausulado denominado “Envios-pagamentos” junto como documento n.° 6 que: Envios Nota

Importante: “Na recegdo de todas as encomendas, os clientes deverdo escrever sempre na
guia “sujeito a conferéncia”, independentemente da embalagem estar em boas condi¢ées ou
ndo. Nao nos responsabilizaremos por danos fisicos, caso na guia ndo tenha essa nota.

Qualquer reclamagdo relativa a danos verificados no transporte terd de ser efectuada
no prazo mdximo de 5 dias (seguidos). A ndo meng¢do na guia da transportadora de qualgquer
nota pressupbe, para efeitos de seguro de transporte, que os equipamentos recebidos se
encontram em perfeitas condigdes e estdo aceites no estado em que estdo.

Nesse caso, a Eradigital providenciara esforgos no sentido da resolu¢do do problema,
mas ndo poderd ser imputada de qualquer responsabilidade sobre o dano e,
consequentemente, ndo suportara qualquer custo que dai advenha. '

Nenhuma reclamagdo serd admitida se as condigdes supra expostas ndo forem
escrupulosamente respeitadas.

Todas as inconformidades deverdo ser reportadas a Eradigital, através do email
geral@eradigital.pt , indicando para esse efeito o n° da encomenda/fatura.”.

Estabelece a Cldusula 4., inserida sob a epigrafe “Deévolugées por danos de
transporte”, constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes” junto como
documento n.° 5 que: 4. Devolugées por danos de transporte: “Ao receber a sua encomenda
deverd sempre verificar se a embalagem se encontra com algum dano visivel, caso isto
acontega deverd recusar a entrega do volume e contactarmos através de um dos métodos
anteriormente referidos. : i '

Se ndo tiver possibilidade de verificar o artigo no acto de recep¢do, deveré escrever no
documento de confirmagdo de entrega que o volume esta sujeito a conferéncia.

Para efectuar reclamag¢do por danos causados pelo transporte, os prazos para
reclamagdo serdo de 48 horas desde a data de entrega. Passado esse periodo de tempo, a
ERADIGITAL, ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa ter ocorrido durante o
transporte.”. ,

Da leitura das cldusulas sindicadas, retira-se que a Ré impde ao consumidor que este
exerga, de forma imediata, no acto da entrega da encomenda, os seus direitos no que tange a
eventual existéncia de danos quanto ao produto enviado, eventualmente provocados pelo
transporte.

Retirando-se ainda, das sindicadas clausulas que, no caso de existéncia de danos quanto
ao produto enviado, eventualmente provocados pelo transporte, a Ré confere ao consumidor,
um prazo méaximo de 48 horas ap6s a data da recepgio da encomenda (ou de 5 dias seguidos,
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conforme resulta da primeira das cldusulas sindicadas) para que o mesmo exer¢a os seus
direitos.

Sob pena de, posteriormente, o consumidor ndo poder invocar perante a Ré, a existéncia
de danos ou defeitos externos no produto enviado.

Sendo certo que pode perfeitamente suceder que a encomenda seja entregue a qualquer
pessoa que se encontre na morada indicada pelo consumidor, ficando a mesma responsavel
pela entrega da encomenda aquele, podendo eventualmente suceder que o consumidor apenas
venha a receber o produto posteriormente e numa fase em que, de acordo com as sindicadas
clausulas, ja ndo podera exercer os seus direitos em caso de defeitos externos no produto.

Decorrendo igualmente das presentes clausulas que a Ré onera o consumidor- ou
eventualmente um terceiro que receba a encomenda em nome deste — com o dever de
inspeccionar e verificar, de forma imediata e minuciosa, o produto encomendado na presenga
do distribuidor. '

Importando ainda salientar que poderdo existir danos no produto enviado, que tenham
sido causados pelo transporte € que ndo sejam visiveis ou exteriores, ndo podendo, desse
modo, ser detectados pelo consumidor apenas através da sua visualiza¢do.

Podendo igualmente verificarem-se danos ou anomalias nos produtos enviados, que
tenham sido provocados pelo transporte, mas que apenas se venham a manifestar em
momento posterior, € apés a utiliza¢do, por parte do consumidor, do produto em causa.

As clausulas sindicadas s@o abusivas, uma vez que afastam, sem mais, as regras
relativas ao cumprimento defeituoso e aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos
vicios da prestagdo, nomeadamente, os prazos vertidos nos arts. 913° e ss. do Cédigo Civil, €
no art. 5°, n.° 1, do Decreto - Lei n.° 67/2003, de 08/04, reduzindo-os.

De facto, nos termos do art. 3°, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o vendedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no momento
em que o bem lhe € entregue, presumindo-se que as faltas de conformidade que se manifestem
num prazo de dois anos a contar da data de entrega da coisa moével ja existiam nessa data.

Consagrando o art. 5% n.° 1, do mesmo diploma legal, o prazo de dois anos para o
consumidor exercer os seus direitos, com vista a reposi¢do do bem em conformidade com o
,_contrato. L . T vt s
Pelo que, as clausulas sindicadas sdo nulas, por violagdo do disposto na alinea c), do art.
18° do RCCG, uma vez que estipulam um limite & responsabilidade da Ré nos casos de
cumprimento defeituoso da obrigagdo.

Do mesmo modo, as clausulas sindicadas sdo nulas, por violagdo do disposto na alinea
d), do art. 21°, do RCCG, uma vez que afastam os deveres que recaem sobre a Ré em
resultado de vicios da prestaggo.

De igual forma, ao afastar expressamente as regras relativas aos prazos para o exercicio
de direitos emergentes dos vicios da prestagao, tais clausulas sdo nulas e proibidas, nos termos
do art. 22° n.° 1, alinea g), do RCCG.

Por outro lado, as clausulas sindicadas concretizam uma inversdo do 6nus da prova.

Com efeito, com as clausulas em aprego, a Ré impde ao consumidor que 0 mesmo, no
momento da entrega do produto, reporte ao transportador o defeito ou dano detectado,
impondo ainda que o consumidor faga referéncia a esse dano / defeito no documento
comprovativo da entrega.
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Caso o consumidor ndo faga constar tal referéncia no documento comprovativo da
entrega do produto, consagra-se uma presungdo a favor da Ré, relativamente ao estado do
bem no momento da entrega, modificando-se os critérios da reparti¢do do 6nus da prova, em
desfavor do consumidor, jé que passard a incumbir a este, fazer prova que o defeito ou avaria
detectados ja existiam no momento da entrega.

Presungdo bem patente na redacgdo da primeira das cldusulas sindicadas: “4 ndo
mengdo na guia da transportadora de qualquer nota pressupée, para efeitos de seguro
transporte, que 0s equipamentos recebldos se encontram em perfeitas condlcoes e estdo
aceites no estado em que estdo.

Nesse caso, a Eradigital providenciara esforgos no sentido da resolugéo do problema,
mas ndo poderé ser imputada de qualquer responsabilidade sobre o dano e, consequentemente,
ndo suportara qualquer custo que dai advenha. Nenhuma reclamagio sera admitida se as
condiges supra expostas ndo forem escrupulosamente respeitadas.”.

Ora, nos termos do art. 2°, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, o vendedor tem o
dever de entregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e
venda.

Consagrando o mesmo diploma legal, no seu artigo 3°, a presungdo que as faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois anos a contar da data de entrega da coisa
mdvel jé existiam nessa data.

Ou seja, conforme decorre do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04, se o consumidor
invoca a desconformidade do bem, incumbe ao vendedor provar que tal desconformidade é
posterior a4 data da entrega do bem, isto €, que ndo é de origem.

Caso tal ndo suceda, presume-se que a desconformidade ja existia quando o bem foi
entregue ao consumidor.

Conforme bem se explicitou no Ac. da Relagdo de Lisboa de 12/03/2009(Relator
Ezagiiy Martins), disponivel em www.dgsi.pt: «Do citado art.® 2°, n.° 1, do Decreto-Lei n.°
67/2003, resulta primordialmente a imposicdo de uma obrigagdo de entrega dos bens de
consumo em conformidade com o contrato. Sendo que, como assinala Luis Manuel Teles de
Menezes Leitdo,[11] “A imposi¢do ao vendedor da garantia de conformidade implica uma
alteragdo substancial bastante importante no regime da compra e venda de bens de consumo,
na medida em que vem afastar a solugdo tradicional do caveat emiptor, segundo ao qual
caberia sempre ao comprador aquando da celebragdo do contrato, assegurar que a coisa
adquirida ndo tem defeitos e é idonea para o fim a que se destina.

Face ao novo regime da venda de bens de consumo, esta averiguagdo deixa de ser
imposta ao consumidor para ser objecto de uma garantia especifica, prestada pelo vendedor,
cabendo a ele o 6nus da prova, segundo as regras gerais, de ter cumprido essa obrigagdo de
garantia.”

Desta forma, as clausulas sindicadas operam uma inversio do 6nus da prova, sendo, por
isso, nulas e proibidas, por violagéo do disposto na alinea g), do art. 21° do RCCG.

Tais clausulas sdo igualmente nulas por contenderem com “valores fundamentais do
direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. € 16°, ambos do RCCG, em
concreto, por contenderem com lei imperativa, como é o caso dos arts. 2°, 3°, 4°, e 5°, todos
do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08/04 (conforme art. 10°, do mesmo diploma legal).

*

;é
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Estabelece a-Clausula 2., inserida sob a epigrafe “Condi¢des de aceitagfio de
Devolugées/Trocas”, constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes™ junto
como documento n.° 5: 2. Condi¢des de aceitagdo de Devolugbes/Trocas “Apesar de serem
aceites devolugdes/trocas nos primeiros 14 dias em compras a distdncia (conforme descrito
acima), os bens devolvidos so serdo aceites caso respeitem escrupulosamente as seguintes
condigdes:

2.1. O artigo devolvido tem de estar intacto e sem qualquer marca/dano de uso.

2.2. Terd de devolver o artigo juntamente com a sua embalagem, manuais e acessorios
como novos, conforme recebidos

2.3. Juntamente com o bem devolvido, terd de juntar a fatura onde consta esse mesmo
artigo. '

No caso de violagdo de algum destes pontos, ndo poderemos aceitar a devolugdo (e o
consequente reembolso) ou a troca.”.

Conforme decorre do art. 14°, n.° 1, do Decreto-Lei n® 24/2014, de 14 de Fevereiro, o

exercicio do direito de livre resolug@o nédo prejudica o direito de o consumidor inspeccionar,
com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem.
_ Podendo o consumidor, nos termos do n.° 2, do mesmo preceito legal, ser
responsabilizado pela depreciagdo do bem, se a manipulagdo efectuada para inspeccionar a
natureza, as caracteristicas € o funcionamento desse bem exceder a manipulagio que
habitualmente ¢ admitida em estabelecimento comercial.

Desta forma, resulta do art. 14°, do Dec.-Lei n.° 24/2014, de 14/02, conforme escrevem
Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-Ferreira, em “Contratos Celebrados a Distincia e
- Fora do Estabelecimento Comercial — anotagdo ao Decreto lei n.° 24/2014, de 14/02”,
Almedina, 2014, pag. 117, que “o profissional ndo pode obstar ao exercicio do direito de
arrependimento com fundamento na utilizagdo do bem pelo consumidor, mas pode invocar a
desvalorizagdo resultante dessa utilizagdo, obtendo uma compensagdo financeira. (...) A
situagdo juridica em causa € uma situagao juridica passiva, que deve ser qualificada como um
onus, cabendo ao consumidor ndo utilizar normalmente o bem se, querendo arrepender-se,
pretender evitar a consequéncia negativa de ser responsabilizado pela desvalorizagdo do bem (
cfr. nesse sentido, veja-se o considernado 47 da Directiva 2011/83/EU. do_ Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25/10.

Assim, a presente clausula € nula por contender com “valores fundamentais do direito”
defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 15° ¢ 16°, ambos do RCCG, em
concreto, por contender com lei imperativa, como € o caso dos arts. 14°, n% 1 ¢ 2, e 29°,
ambos do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14 de Fevereiro, na parte em que impede o exercicio do
direito de livre resolugdo por parte do aderente/consumidor nos casos em que tenha existido
uma utilizagdo do bem a devolver.

*

Estabelece a Clausula 7.1, § 1 e § 6, inserida sob a_ epigrafe “Prestagio de
Servico/Reparagdes”, constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes” junto
como documento n.? 5: 7.1. Prestagdo de Servigo/Reparagde s“‘A garantia das reparagbes ndo
contempla as seguintes condigdes: (...)Durante este periodo o equipamento tiver sofrido
intervengdo técnica, com mdo-de obra e pegas alheias aos servigos do centro técnico/marca;
A reparagdo anterior tiver sido efectuada sob pedido e responsabilidade do cliente. ”.
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Tal clausula € proibida por forga do disposto nos arts. 19°, alinea €), “ex vi” art.

20° € 22° n.° 1, alinea j), todos do Dec. — Lei n.° 446/85, de 25/10.

Com efeito, ao fazer cessar, sem mais, a garantia, nos casos em que o equipamento
tenha sofrido intervengdo técnica, com mao-de-obra e pegas alheias aos servigos do centro
técnico / marca, ainda que apenas uma vez durante esse periodo, sem, contudo, elencar
quaisquer motivos ou razdes para tal, a R¢ esté a injustificadamente fazer depender a garantia
dos produtos por si comercializados do n&o recurso a terceiros, impedindo assim que possam
. existir reparagdes efectuadas por terceiros.

Nos termos em que se encontra formulada, tal clausula é nula, pois impde aos clientes
da Ré que todas as reparagdes e intervengdes nos equipamentos, independentemente da
natureza e caracter das mesmas, sejam feitas em exclusivo nos servigos do centro técnico /
marca, sob pena de perda da garantia.

Contudo, a Ré ndo demonstra nenhum interesse suficientemente ponderoso que
justifique esta proibi¢do total e este monopdlio absoluto, impedindo os seus clientes de
poderem, em casos pontuais, livremente acederem a servigos de assisténcia técnica situados
na localizag@o que mais lhes seja conveniente.

Pelo que, tal clausula revela-se desproporcionada, obrigando os clientes a recorrerem
sempre aos servigos do centro técnico / marca do equipamento, independentemente da
natureza da reparag@o em causa € dos custos adicionais que tal comporte para os mesmos, sob

pena de perderem a garantia do bem que adquiriram.
%k

Citada regularmente e advertida do prazo para contestar € cominagdo aplicavel, a Ré
nio contestou

Foi proferido despacho considerando confessados os factos articulados pelo A., na
peti¢do inicial, nos termos do disposto no art. 567.°, n.°l do NCPC.

Cumpriu-se o disposto no art. 567.° n.°2 do mesmo diploma.
*
I~ SANEAMENTO
O Tribunal é competente em razio da nacnonalldade do territorio, da hierarquia e do
valor.
O processo € o proprio e vélido, inexistindo quaisquer nulidades que o enfermem na sua
globalidade.
As partes sdo dotadas de personalidade e capacidade judiciaria, sdo legitimas ¢ a A.
encontra-se devidamente patrocinada.
Nao existem outras nulidades, excepgdes ou questdes prévias de que cumpra conhecer e
obstem & apreciag@o do mérito da causa.
*
II1 - QUESTOES A DECIDIR
A questio a solucionar consiste em saber se se deve declarar a nulidade das cladsulas
supra-elencadas constantes dos contratos cujas cOpias se mostram juntas aos autos como
documentos 4 a 6, devendo, nessa sequéncia, a Ré sser condenada a abster-se de as utilizar em
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contratos que, no futuro, venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em

contratos ainda em vigor.
*

IV - FUNDAMENTACAO

Face ao disposto no art. 154.° n.°1, a contrario, NCPC (permitindo a lei 0 mais nos
pedidos ndo controvertidos — falta de fundamentagio — permite o menos — fundamentagio por
remissdo) adere-se aos fundamentos de facto (ja julgados confessados) e de direito alegados
pela Autora na petigio inicial e que se mostram expostos no relatorio supra desta sentenga, e,
consequentemente, consideram-se verificados os pressupostos para a total procedéncia do
pedido.

*

V - CUSTAS

Nos termos do disposto no art. 1.° n.°l do Regulamento das Custas Processuais (RCP)
“Todos os processos estdo sujeitos a custas, nos termos fixados pelo presente Regulamento.”,
cabendo a decisdo que julgue a acgdo a condenagdo em custas da parte que a ela tiver dado
causa (art. 527.°n.°1 NCPC).

Como estatui.o n.°2 do art. 527.° do NCPC, “Entende-se que dd causa as custas do
processo a parte vencida, na propor¢do em que o for”.

Vencida Ré., vai esta condenada em custas.
*

VI - DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal julga a acgdo procedente, por provada e, em consequéncia:

a). Declara a nulidade das cldusulas que em seguida se elencam, constantes dos
contratos juntos como documentos n.°s 4 a 6, condenando a Ré “Pro-mobile —Produtos

Electrénicos e de Telecomunicagdes Lda.” a abster-se de as utilizar em contratos que de
futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em
vigor, (art. 30°, n.° 1, do Decreto lei n.° 446/85, de 25/10, na sua redaccao actualmente
" -vigente, e art. 11°, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07), designaddmente:

I-Aclausula 1., § 2 e § 3, inserida sob a epigrafe “Produtos e precos”. constante do
clausulado denominado “Termos e Condigdes de Uso”, com a seguinte redacgdo: “A

Eradigital ndo pode ser responsabilizada no caso de se verificarem erros nos valores e/ou
caracteristicas dos produtos, quando estes decorrerem de problemas técnicos alheios & sua
vontade. Os pregos e especificagbes dos produtos contidos neste site estdo sujeitos a
alteragdo sem aviso prévio.”.

II — A cldusula 2., inserida sob a epigrafe “Garantia e Avarias”, constante do
clausulado denominado “Termos e Condi¢ées de Uso”, com a seguinte redacgdo: 4 garantia
de todos os produtos vendidos pela Eradigital é estabelecida exclusivamente pelo fabricante
dos mesmos e pressupde a sua correcta utilizagdo de acordo com as suas normas de
utilizagao.
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consoante o tipo-de produto e a utilizagdo do mesmo (por ex. artzgos para uso
derdo ter 6  meses de garantla caso o fabrlcante assim o deter i e)

" Em caso de avaria em garantia, 0s custos de envio do prodito avariado'sis. da‘
responsabllzdade do cliente.

e Sempre que_se verifique avaria a_Eradigital fornecerd toda. mformag:ao (morad e

ST el éssaria  para  que o ‘cliente  possa estabelec'e'

] nlzne ERADIGITAL. COM estao abrangzdos pelo regzme de garantla lega,; /
'adquzrzr um bem, tenha em mente os seguintes pontos descritos nesta pdgina:
- A’ ERADIGITAL é meramente uma distribuidora;

Todos os produtos comercializados pela ERADIGITAL ndo sdo fabricados pela. mesma..
No momento da venda, a ERADIGITAL passa para o Cliente a garantia desse(s) mesmo(s)f

5 produto(s); ;
P Alguns produtos estdo assma[ados com um perzodo de garantza superzor ao. estzpulado‘

problema perststtr contacte directamente o fabrtcante ou entre em contacto E'onnosco vid
. : email ou telefone. ,
—~ —No—caso. de- produtos descontmuados a troca podera«ser-fetta _por -um—produto m e

 denominado “Termos e Condlc
avaria em garantia, os custos de envio do produto avariado sio da responsabnlldade do
cliente.”

IV — A cldusula Nota Importante inserida sob a epigrafe “Envios”, constante do
g clausulado denominado “Envios-pagamentos”, com a seguinte redacgdo: “Na rece¢do de
Cet todas as encomendas, os clientes deverdo escrever sempre na guia “sujeito a conferéncia”,
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independentemente . da embalagem estar em boas condigées ou ndo. Ndo nos
responsabilizaremos por danos fisicos, caso na guia ndo tenha essa nota.

Qualquer reclamagdo relativa a danos verificados no transporte terd de ser efectuada
no prazo mdximo de 5 dias (seguidos). A ndo mengdo na guia da transportadora de qualquer
nota pressupde, para efeitos de seguro de transporte, que 0s equipamentos recebidos se
encontram em perfeitas condicdes e estdo aceites no estado em que estdo.

Nesse caso, a Eradigital providenciara esfor¢os no sentido da resolugdo do problema,
mas ndo . poderd ser .imputada de qualquer responsabilidade. sobre o dano e,
consequentemente, ndo suportard qualquer custo que dai advenha.

Nenhuma reclamagdo serd admitida se as condi¢bes supra expostas ndo forem
escrupulosamente respeitadas

Todas as inconformidades deverdo ser reportadas a Eradigital, através do email

geral@eradigital.pt , indicando para esse efeito o n° da encomenda/fatura.”.
E

A cldusula 4., inserida sob a epigrafe “Devolugdes por danos de transporte”, constante

do clausulado denominado “Politica de Devolugdes”, com a seguinte redacgdo:
“Ao receber a sua encomenda devera sempre verificar se a embalagem se encontra

com algum dano visivel, caso isto acontega deverd recusar a entrega do volume e contactar-
nos através de um dos métodos anteriormente referidos.

Se ndo tiver possibilidade de verificar o artigo no acto de recepgdo deverd escrever no
documento de confirmagdo de entrega que o volume esta sujeito a conferéncia.

Para efectuar reclamagdo por danos causados pelo transporte, os prazos para
reclamagdo serdo de 48 horas desde a data de entrega.

Passado esse periodo de tempo, a ERADIGITAL, ndo se responsabiliza por qualquer
defeito que possa ter ocorrido durante o transporte. .

V - A clausula 2., inserida sob _a epigrafe “Condicdes de aceitagdo de
Devolugdes/Trocas”, constante do clausulado denominado “Politica de Devolucdes”, com a
seguinte redacgdo: “Apesar de serem aceites devolugdes/trocas nos primeiros 14 dias em
compras a distdncia- (conforme descrito acima), os bens devolvidos sé serdo aceites caso
respeitem escrupulosamente as seguintes condigdes:

2.1. O artigo devolvido tem de estar intacto e sem qualquer marca/dano de uso.

2.2. Terd de devolver o artigo juntamente com a sua embalagem, manuais e acessorios
como novos, conforme recebidos.

2.3. Juntamente com o bem devolvido, tera de juntar a fatura onde consta esse mesmo
artigo.

No caso de violagdo de algum destes pontos, ndo poderemos aceitar a devolugdo (e o
consequente reembolso) ou a troca.”.

VI - A cliusula 7.1, § 1 e § 6, inserida sob a epigrafe “Prestacdo de
Servigo/Reparagdes”, constante do clausulado denominado “Politica de Devolugdes”, com a
seguinte redacgdo: A garantia das reparagdes ndo contempla as seguintes condigdes: (...)
Durante este periodo o equipamento tiver sofrido intervengdo técnica, com mdo-de-obra e

‘o
vt
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b d".sob pedido e responsabilidade do cliente.”

b) ndena a Ré Pro-Mobile-Produtos Electrénicos e de Telecomumcaqoes L
publncndadé A ‘proibigdo supra em a), mediante antncio a publicar em dois dos j jornais:diar
de maior tiragem em Lisboa e no Porto, durante dois dias ‘consecutivos, de tamanho; nido’: R
inferior a um quarto de pagina, bem como em anuncio a publicar na pagina da internet da Ré ( T
- s -.NA.sua “homepage”) ww_era.digital., durante trés dias consecutivos, de tamanho nao mfenor .

R RN

%

Valor da causa: €30.000,01 (trinta mil euros e um céntimo — artigos 296 n.°1 e 303 n.°1
do CPC

Custas pela Ré€ - artigo 527 n.°1 do CPC.
Registe e Notifique.

Albufeira
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