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P° 983/09.5TJLSB

APELACAO (19

ACORDAM NESTE TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA (1*
SECCAQ)

Nos presentes autos de ac¢iio declarativa de condenagiio, com processo
sumario, que Ministério Piiblico, ao abrigo do preceituado nos art’s
25°% 26°/1, ¢), e 27°/2, todos do DL 446/85, de 25 de Outubro, instauron
contra:

“CLARA.NETPORTUGUAL - Telecomunicagées, SA ”, pessoa colectiva
n° 503 412 031.

Pede o Autor que: - Seja declarada nula uma clausula contratual geral
utilizada pela Ré nos contratos que celebra com os seus clientes,
condenando-se a Ré a abster-se de a usar em futuros contratos, e ainda
que, a Ré seja também condenada a dar publicidade & proibi¢do, nos
termos do art’ 3072 do diploma supra citado (para além de pedir a
aplicacdo do art® 34° desse DL 446/85, de 25 de Outubro).

Na contestag¢iio, a R¢ suscitou a eventual inutilidade originaria da lide, por
argumentar - em sintese - que cessou a utilizagdo da clausula contratual
geral que o Autor, Ministério Publico, pretende ver declarada nula (tal
questdo dependia ainda de prova a produzir, pelo que foi relegado o seu
conhecimento para o momento préprio: o da sentenga final).

Foi realizada a Audiéncia final e proferida a seguinte sentenca - parte
decisdria:
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DECISAO

- Nos termos e com os fundamentos expostos, julgando verificada a
inutilidade superveniente (subjectiva) da lide, decido julgar extinta a
instidncia nestes autos, nos termos do artigo 287°, e), do CPC.

- Sem custas, por delas estar isento o Ministério Publico — artigo 29%1 do
Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro.
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Desta sentenca veio o M°P° recorrer, recurso esse que foi admitido
como sendo de apelagio, a subir nos proéprios autos ¢ com efeito
meramente devolutivo.

E fundame_ntou o respectivo recurso, formulando as seguintes
CONCLUSOES:

1 - O julgamento da extingfio da insténcia por inutilidade superveniente da
lide pressupde a formulagio de um juizo sobre o prosseguimento daquela e
que dele resulte o convencimento de que esse prosseguimento é
absolutamente inttil, o que ndo é manifestamente o caso.

2 - A Ré que ndo seja condenada na abstengfio do uso de cldusulas
contratuais gerais abusivas ndo estd sujeita 3 sanglo pecunidria
compulsdria (art. 33° DL 446/85), o que pode conduzir a reincidéncia na
utilizagdio de clausulas abusivas.

3 - Sem uma decisdo transitada em julgado nfo ocorrerd a utilidade
decorrente do caso julgado (art. 32°, n® 2 DL 446/85), ao permitir aquele
que seja parte em contrato juntamente com a Ré invocar a todo o tempo e
em seu beneficio a decisdo incidental de nulidade contida na decisdo
inibitéria.

4- Nio esta apenas em causa a proibi¢do de utilizagio futura de clausulas
proibidas, esse é apenas um dos pedidos efectuados pelo Ministério
Publico. A declaragido de nulidade tem efeitos sobre os contratos em vigor.
5 - A douta sentenga recorrida violou o disposto nos arts. 19°, ¢) e 15° e
16° do DL 446/85, pelo que, devera ser revogada.

V. Exas., no entanto, melhor decidirio e fardo a habitual JUSTICA
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Contra-alegou a apelada, CLARA. NETPORTUGAL-Telecomunicagées,
S.4., formulando as segunintes CONCLUSOES:

1 - A inutilidade da instdncia declarada pelo tribunal a quo & apenas
superveniente quanto ao conhecimento (inutilidade subjectiva), sendo
originaria quanto aos factos relevantes para a formulagdio do juizo sobre o
prosseguimento da acgfio (inutilidade objectiva), os quais ocorreram em
Janeiro de 2009, portanto, antes da instauragio pelo Ministério Piblico da
acgdo inibitéria (25 de Maio de 2009), pelo que o M.P. parte nas suas
alegagbes de um falso pressuposto.

2 - Analisado o pedido formulado pelo Ministério Publico que se traduz na
proibicdo da utilizagdo pela Ré da mencionada cldusula, verifica-se que
esta pretensdo ja foi satisfeita, uma vez que a Ré ora Apelada corrigiu
extrajudicialmente a sua conduta (facto que se provou supervenientemente,
mas ja acontecia a data da instauragfo da acgdo), pelo que a sua
condenagfo nesta ac¢fio nio teria sentido.

3 - A acglio, face 4 situacgio factica concreta em causa nos autos, tornou-se
desnecessaria. O seu objecto desapareceu quer no sentido material quer no
sentido intencional, o que se traduz ndo s6 em inutilidade da lide, mas
também na ndo verificagdo do pressuposto processual do interesse em agir.
4 - A acgdo inibitéria tem um fim preventivo, visando erradicar do trafico
juridico condigBes gerais iniquas, nfo tendo por fim reintegrar ou reparar o
eventual direito violado de um concreto utilizador, o qual pode e deve
langar mdo de meios processuais préprios para alcangar o efeito
pretendido.

§ - A acgdo inibitoria ndo é meio adequado para decidir da nulidade de
clausulas incluidas em contratos celebrados antes da decisdo da acgdo
inibitéria, como resulta das disposi¢des conjugadas dos art’s 25 e 32, n° 2
do DL 446/85.

6 - A nfo reincidéncia da utilizagio da clausula em crise nunca existe em
abstracto, nem é esse o fim da acgfio inibitéria, que até configura a
possibilidade de ndo cumprimento da decisio (art® 33 DL n° 446/85),
sendo certo que a acglio visa proibir clausulas contratuais elaboradas para
utilizagdo futura e ndo impedir, antes da verificagdo dessas clausulas, que
alguém as possa imaginar ou perspectivar.

7 - Condenar-se a R. ora Apelada na publicitagdo da proibigdo (de uma
utilizagdo que ja ndo faz) traduzir-se-ia numa san¢dio completamente
desajustada, nfo se prosseguindo dessa forma o efeito preventivo que a
fiscalizagdio pressuposta pela acgdo inibitoria deveria buscar, mas apenas
um efeito sancionatorio, ndo pretendido pelo n° 2 de art. 30° do DL
446/85.
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8 - A extensdo dos efeitos especificos do caso julgado a terceiros, como a
publicidade da proibigdio, sio efeitos ou consequéncias da decisdo
inibitéria, pelo que inexistindo esta ndo hd que falar naquelas, mesmo que
seja para fundamentar o prosseguimento da accgo.

9 - A Apelada tem em vigor um novo contrato, no qual foram introduzidas
alteragGes a cldusula penal em causa, em conformidade com as exigéncias
do Regulador, apés parecer do Instituto do Consumidor, prevendo um
equilibrio na sangfo a aplicar justificada pelas eventuais vantagens que o
cliente haja beneficiado.

10. Ao proceder a alteragio do seu clausulado, dando conhecimento disso
mesmo aos seus clientes, a Apelada actuou de acordo como os ditames da
boa fé, merecendo a protecgdo juridica conferida pela tutela da confianga.
11. Ao contrério do que invoca o Ministério Piiblico, a sentenga recorrida
ndo viola o disposto no art’s 19° ¢) e 15° e 16° do DL 446/85, 25 de
Outubreo.

Face ao supra exposto, Vossas Exceléncias, Julgando improcedente o
recurso e mantendo infegralmente a decisdo recorrida, fardo a
costumada Justica.

- Foram dispensados os vistos pelos Exmos. Adjuntos.

APRECIANDO E DECIDINDO

Thema decidendum:

- Em funcio das conclusées do recurso, temos que:

A questio sub judice circunscreve-se a saber da inutilidade, ou néo, da
lide, uma vez que, a cliusula que se pretende seja declarada nula foi
retirada dos contratos de adesdo propostos pela R., na sua actividade
comercial,
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I - Apuraram-se os seguintes FACTOS:

A) - A Ré tem por objecto a prestagio de servigos de telecomunicagdes,
acesso a Internet, redes de comunicagdes, alojamento de plataformas
tecnologicas, seguranga informatica, venda de equipamentos e aplicagdes e
outros servigos conexos, sendo ainda um prestador de servigos registados
na ANACOM.

B) - No exercicio da actividade referida na A), a Ré procede a
comercializagdo do contrato de prestagio do servigop CLARA ADSL,
podendo disponibilizar aos interessados que com ela queiram contratar um
impresso, que estes se limitam a preencher, nos espagos em branco,
relativos a: dados do cliente, dados necessarios 4 disponibilizacio do
servigo, opedo do servigo, data, assinatura e autorizagio do pagamento por
débito em conta (documento n° 2 da peti¢do inicial, junto a folhas 13/14,
que aqui se da por inteiramente reproduzido).

C) - As clausulas contratuais relativas aos potenciais contratos a que alude
a B) foram pela Ré previamente elaboradas, para apresentagdo - ja
impressas - aos interessados na celebragdo do contrato.

D) - A clausula contratual 11.7 estabelece no seu texto: «Em caso de
cessagdo do contrato pelo cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel,
antes de decorrido o periodo de utilizagdo inicialmente contratado, a
CLARA.NET tem direito ao pagamento de uma quantia calculada da
seguinte forma: n° total de meses contratados - [subtracc¢do] n’ de meses
em que o servigo esteve activo x [multiplicagdo] valor da mensalidade
devida pela instalagdion e dd-se aqui por reproduzido, na integra, o teor
das “Condigdes Contratuais — Condi¢bes Gerais do Acordo de Prestagdo
do Servico CLARA ADSL” - documento n°3 anexado & petigdo inicial,
Junto a folhas 15-20.

E) - A partir de Janeiro de 2009, a Ré, devido 4 intervencio de ANACOM
= Autoridade Nacional de Comunicagdes, deixou de utilizar nos seus
contratos a referida cléusula 11.7, informando os seus clientes de que a
mesma nfio mais seria aplicada.

F) - Contudo, o contrato a que se refere a B), e por forca da intervencgio
ulterior da entidade reguladora, passara a ser usado pela R€, depois de se
identificar na cldusula_11.1 os motivos justificativos de uma duragfo
minima, nos termos seguintes: «/ndependentemente da data de celebragdo
prevista em 2.3 e das obrigagbes dai resultantes para as partes, o presente
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contrato vigorard pelo prazo de 12, 24 ou 36 meses, conforme
“Formuldrio de Adesdo”, contados a partir da data do inicio da
prestacdo do servigo (“Inicio da Prestagdo”), justificando-se esta duragdo
minima do contrato pela concessdo de contrapartidas, designadamente
com os descontos no prego, apoio na aquisigdo e oferta de equipamento,
oferta de servigos de instalagdo e custos de angariagdo, renovando-se
automaticamente por periodos de 12 meses, salvo se for denunciado por
qualquer uma das partes nos termos do nimero seguintey.

G) - Passando o mesmo_contrato a ser utilizado com uma cldusula 11.7
com a seguinte redacgdo:; «Em caso de cessagdo do contrato pelo cliente
ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o periodo de
utilizagdo inicialmente contratade, a CLARA.NET tem direito ao
recebimento do equivalente ao valor de 75% das mensalidades que faltam
até ao decurso do prazo inicialmente estabelecido, justificado pela
compensagdo de contrapartidas oferecidas ao cliente com a subscri¢do do
servigoy.

H) - A tais custos acrescem as vantagens que ofereceu ao cliente
{(descontos; oferta de equipamento mais ou menos dispendioso; oferta de

servicos que de outra maneira seriam cobrados, como_a deslocagio de

técnicos para instalagdo; assuncfo de obrigacdo de pagamento de taxas ao
operador publico, entre outros) e que conta recuperar num contrato que ¢é

suposto durar um certo tempo definido em clausula do contrato.

11 - O DIREITO

Impde-se uma breve introdugdo sobre a natureza do contrato em questdo
para melhor se perceber os efeitos da respectiva acg#o inibitdria.

O principio da liberdade contratual plasmado no art’405° do CC
pressupde que, os contratantes estdo num plano de igualdade, e que, o
acordado ndo ofende os principios de justica subjacentes a um Estado de
Direito.

Por isso, nos tempos modernos/contemporaneos, em que imperam oS
chamados nego6cios de massas, tornou-se imperiosa a intervengdo do
Estado para obstar que, o contratante com mais poder econémico imponha
ao outro (mais desfavorecido nesse particular) clausulas que ndo sdo




razodveis do ponto de vista do Direito.

A regulagio das Clausulas Contratuais Gerais nasceu da necessidade de
combater a padronizagio de contratos, que o trafico comercial actual vinha
exigindo, mas que, levou a que, proliferassem, nomeadamente, os
denominados contratos de adesdo, muito deles com cldusulas ofensivas do
principio da boa fé - vide, 0 Predmbulo do DL 446/85 de 25-10 -,
Nos casos em que, as clausulas sdo previamente determinadas por uma
das partes, a liberdade da contraparte fica praticamente limitada, a
aceiltar ou a rejeitar, sem poder realmente interferir - vejam-se sobre este
ponto, Anténio Pinto Monteiro, Cliusula Penal e Indemnizagio,
pag.748 e, Mota Pinto, Contratos de Adesdo, Revista de Direito e de
Estudos Sociais, pags.119 e ss -.

Para prevenir abusos contratuais e defender os hipotéticos consumidores, o
nosso Legislador, a semelhanga de outros ordenamentos juridicos
europeus, procedeu a regulamentagio das cldusulas contratuais
gerais/condigdes negociais gerais - dos contratos de adesdo - elaborados de
anfemdo, em que, os proponentes ou destinatirios indeterminados se
limitam, respectivamente, a subscrever ou a aceitar - ¢fr. Jodo Lobo, O
Contrato no Direito Civil Portugués: Seu Sentido ¢ E volugdo, pag.181 -.

O DL 446/85 de 25-10, na redac¢do dada pelo DL 220/95 (inspirado na
Directiva n°93/13/CEE, do Conselho de 5-4-93, relativa as cliausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores) ¢ o diploma
através do qual se instituiu, em Portugal, o regime a que estio sujeitas as
clausulas contratuais gerais.

Este diploma legal atravessa, longitudinalmente, todo o ordenamento
juridico portugués e, & aplicavel, em regra, a todo o tipo de negdcios em
cujos contratos singulares ou elaborados em forma de minuta, para o
futuro, se incluam clausulas contratuais gerais.

Esse paradigma ¢ formado por clausulas que resultem de tratados ou
convengdes internacionais vigentes em Portugal, contratos submetidos a
normas de direito publico, actos do direito da familia ou do direito das
sucessOes e clausulas de instrumentos de regulamentacio colectiva do
trabalho.

Os potenciais destinatarios deste regime sdo, em regra, as companhias de
seguros, empresas de transporte, bancos e, empresas de fornecimento de
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bens, alguns essenciais, como sdo os casos da dgua, energia eléctrica ou
gas.

Naqueles diplomas legais descortinam-se duas vias teleologicamente
orientadas no sentido da tutela dos aderentes contra cldusulas contratuais
injustas:

a) - Uma, visando as clausulas jd integradas em contratos singulares;

b) - Outra, a de que o interessado se pode socorrer nos casos em que a
clausula ainda ndo estd integrada em contrato singular ou
independentemente dessa integragio.

Para a situagfo referida na a) estatui-se a nulidade, invocavel nos termos
gerais (art°s12° e 24° do aludido DL 446/85).

Para a situag@o definida na b) adoptou-se o esquema da acgdo inibitdria
(art°25°).

Como se constata, este tipo de acgfo tem um efeito preventivo que nio se
esgota com o mero assentimento voluntario da empresa em causa no
sentido de desistir de incluir tal clausula nos seus contratos de ades3o.

Como se escreveu de forma lapidar no Acorddo do STJ, de 19-9-2006,
exarado no p°06-16616, in, www.dgsi.pt, acerca da questionada e
decidida inutilidade superveniente da lide:

“Pese embora algumas vozes discordantes em decisdes mais recuadas,
vem sendo opinido dominante neste Supremo Tribunal a opinido contrdria
a que a recorrente defende (in casu, leia-se: & que o recorrente defende).
Assim, citam-se os acérddos de 04-06-2002 proferido no recurso n°
1761/02 — 6° sec¢do e de 7-10-2004, proferido no recurso n® 2752/04 da
7¢ secedo, ambos no sentido oposto ao sufragado pela recorrente. Para
Jundamentar a rejei¢do da pretenséo da recorrente, além de remeter para
estes arestos, qinda diremos que apesar de se haver provado que desde
7/04/94 a recorrente jd ndo celebra contratos com conteydo idéntico ao
aqui_em causa e que jd ndo existiam contratos celebrados com aguele
conteudo ainda por cumprir, a data da propositura da presente acgdo, tal
ndo obsta teoricamente a que a ré possa voltar a celebrar contratos com
aquele conteido, se a_presente instdncia se extinguir, pois_sem a
condenacdo desta acgdo, nada g inibe legalmente a fazé-lo. E que sé com
a decisdo judicial decretadora da inibi¢do, transitada em julgado, é que é
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possivel garantir que a ré ndo vollara a inserir tais cldusulas em contratos
Juturos. Dai que a presente ac¢do mantenha interesse, ndo se tendo
desaparecido o interesse da pretensdo do autor, de modo a fazer extinguir
a Instdncia nos termos do art. 287°al. e) do CPC”.

E esta a clausula em discussdo: «Em caso de cessagdo do contrato pelo
cliente ou por motivo ao mesmo imputdvel, antes de decorrido o periodo
de utilizagdo inicialmente contratado, a CLARA.NET tem direito ac
pagamento de uma quantia calculada da seguinte forma: n° total de meses
contratados - [subtracgdo] n° de meses em que o servigo esteve activo x
[multiplicacdo] valor da mensalidade devida pela instalagéio» e dd-se
aqui por reproduzido, na integra, o teor das “Condi¢bes Contratuais —
Condi¢des Gerais do Acordo de Prestagdo do Servico CLARA ADSL” —
documento n°3 anexado a peti¢do inicial, junto a folhas 15-20.

Como também refere o Autor/M°P° nas suas alegacdes de recurso:

- A Ré que ndo seja condenada na abstengdo do uso de cldausulas
contratuais gerais abusivas ndo esta sujeita a sangdo pecunidria
compulsoria (art. 33° DL 446/85), o que pode conduzir a reincidéncia na
utilizagdo de clausulas abusivas;

- Sem uma decisGo transitada em julgado ndo ocorrera a utilidade
decorrente do caso julgado (art. 32° n° 2 DL 446/85), ao permitir aguele
que sefa parte em contralo juntamente com a Ré invocar a todo o tempo e
em seu beneficio a decisdo incidental de nulidade contida na decisdo
inibitoria;

- Ndo esta apenas em causa a proibi¢do de utilizagdo futura de cldusulas
proibidas, esse é apenas um dos pedidos efectuados pelo Ministério
Publico, sendo que, a declaragdo de nulidade tem efeitos sobre os
contratos em vigor.

Dispde o citado art®25° que:

- As cldusulas contratuais gerais, elaboradas pare utilizacdo futura,
quando contrariem o disposto nos art’s 15°, 16°, 18°, 19°, 21° e 22° podem
ser proibidas por decisdo judicial, independentemente da sua inclusio
efectiva em contratos singulares.

O que esta aqui em causa ¢ a desproporcionalidade da enunciada clausula
11.7 (primeira versdo), a qual foi igualmente detectada ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagbes — art® 19° ¢) do DL 446/85




inicialmente por nés analisado.
Impde-se pois a declaragio da sua nulidade, por proibida & luz do principio

da boa fé contratual e face escopo dos contratos a realizar ou realizados —
art’s 15° ¢ 16° do mesmo DL 446/85.

Tudo visto, deve ser atendida a apelacio do Autor/M°P°.

DECISAQO

- Assim e pelos fundamentos expostos, os Juizes desta Relagio
acordam em julgar procedente o recurso e consequentemente:

1. Declaram nula, por proibida, a aludida cldusula;

2. Condenam a R. a abster-se do uso da mesma clausula sob pena de
ser sancionada nos termos do art® 33° DL 446/85 (reincidéncia na
utilizacdo de cldusulas abusivas).

3. E ordena-se apenas o cumprimento do art® 34° do supra citado DL
(comunica¢io para efeito de registo), sendo certo que a medida
acessoria de publicitacio ji ndo se justifica, eliminada que foi a

clausula em questiio, no seguimento de intervencio da ANACOM.

- Custas pela R..

Lisboa, I k. RS ,_-_L/\‘a’}z
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