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i M

Carla Moreno Silva

Nafas:
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Acdo de Processo Comum
135947930

CONCLUSAO - 09-01-2018

(Termo eletrénico elaborado por Escrivio de Direito Rosa Mania Fonseca Melchior)

=CLS=

O Ministério Publico intentou ac¢dio inibitéria, sob a forma de processo comum,
contra IKEA PORTUGAL - Moveis ¢ Decoracéio, Lda., com sede na Rua 28 de Setembro,
EN 250, na freguesia de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, Loures, formulando os
pedidos que se seguem:

No Proc.” n® 7905/15.2T8LRS:

Nestes termos, deve a presente acgdo ser julgada procedente ¢, em consequéncia, ser
proferida deciséo que:
1) Deciare nulas, as seguinies clausulas
-0 § 8 inserido na secedo " Ulilizacdo do Microsite /Tratamento de Dados /
Politica de Privacidade ";
-0 § 1, inserido na secgdo "COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Selecgdo de
artigos a incluir no seu carrinho de compras™;
-0 § 7, inserido na sec¢do “Entrega dos Artigos / Transporte ¢ Montagem”:
- 0 § 4, inserido na sec¢do “Resolu¢do do Contrato”, na parte em que
restringe as quantias a devolver ao consumidor ent caso de exercicio do direito
de livre resolnedo;
e
- a 2°parte do § nnico, inserido na secgdo "Lei Aplicavel e Foro”; do conirato
Junto como documento n.° 2, condenando a Ré a abster-se de as utilizar em

coniraios que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das
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mesmas em contratos ainda em vigor, especificando-se na sentenga o dmbito
de tal proibigdo (art. 30° n.° I, do Decreto-lei n.° 446/83, de 25/10, na sua
redacgdo actualmente vigente, e art. 11° n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07);

2) Condene a Ré a dar publicidade a tal proibi¢do, e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, sugerindo-se que a nesma seja
efectuada em antincio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lishoa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho néo
inferior a Y% de pdgina, bem como em anincio a publicar na pdagina de internet da

Re.  hup:ewwikea.com/imsipn PTHoja/conminente/index uml,  durante  trés  dias

consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de pdgina. de modo a ser visualizado por
todos os usudrios de internet gue acedam a referida pagina (art. 30° n.° 2, do
Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10);

3) Dé cumprimento ao disposto no ari. 34° do Decreto-lei n.° 446/83, de 25/10,
remetendo certiddo da sentenga proferida ¢ Direcgdo-Geral da Politica de Justica —

Ministério da Justica, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/93, de 06/09.

No Proc.” n® 7905/15.2T8L.RS-A:

Declare nulas, as seguintes clausidas
-0 § 8 inserido na secedo "Utilizacdo do Microsite /Tratamento de Dados /
Politica de Privacidade ™
-0 ¢/ 'inserr'do na secgdo "COMPRA E VENDA - 1.7 Passo — Selecgdo de
artigos a incluir no seu carrinho de compras ™.
-0 § 7, inserido na sec¢do “Entrega dos Arviigos e Transporte;
¢
- a 1% parte do § unico, inserido na sec¢do “Efeitos da Livre Resolugdo”, na
parte em que permite @ Ré condicionar o direito de o aderente/consumidor
obter o reembolso dos monmtantes por si pagos, por decorréncia do exercicio do
sen direito de livire resolugdo, ao efectivo recebimento dos bens por parte

daquela;

[ ]
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do contrato junto como documento n.* 2, condenando a Ré a abster-se de as
utifizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se
prevalecer das mesmas em conmtratos ainda em vigor, especificando-se na
sentenca o dmbito de tal proibicdo (art. 30° n.° 1, do Decreto-lei n.° 446/83, de
23/10, na sua redacgdo actualmente vigente, e art. 11°, n.° 2, da Lei n.° 24/96,
de 31/07);

2) Condene a Ré a dar publicidade a 1al proibicdo, e a comprovar nos aulos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja
efectuada em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lishoa e no Porto, durcnte dois dias consecutivos, de tamanho néio
inferior a ¥ de pagina, bem como em antincio a publicar na pagina de internet da Ré,

bty ikea.com/ms/pr PTAoja/ilhas/index i, durante trés dias consecutivos,

de tamanho ndo inferior a Y de pdgina, de modo a ser visualizado por rodos os
usuarios de internet que acedam a referida pagina (art. 30° n.° 2, do Decreto-lei n.°
446/85, de 23/10);

3) Dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10,
remetendo certiddo da sentenga proferida ¢ Divecgdo-Geral da Politica de Justiga —

Ministério da Justica, pava os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/93, de 06/09.

Alicercou a sua pretensiio no uso de clausulas contratuais gerais nulas e legalmente

_proibidas inseridas em formuldrios disponibilizados pela ré na internet destinados & adesdo de

adquirentes de produtos por si comercializados via on line.

A ré apresentou contestagdio, na qual pugnou pela falta de razdo do autor e defendeu a

legalidade das cldusulas objeto do presente litigio.

Ouvidas as partes sobre a possibilidade de conhecimento imediato do mérito da causa e

tendo-lhes sido concedida a faculdade de apresentarem ou complementarem as suas alegagdes

de direito, a ré, no seu uso, procedeu a respetiva apresentagdo.
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Fixa-se o valor a causa em € 30.000.01 (cfr. art® 303° do CPC e 28° n° 2, do Decreto-
Lei n® 446/85, de 25 de Outubro, aiterado pelos Decreto-Lei n® 220/95, de 31-08, Decreto-lei
n® 249/99, de 07-07, e Decreto-Lei n® 323/2001, de 17-12 (RICCQG).

*

O tribunal € competente em razdo da nacionalidade, da matéria, da hierarquia, do
vaior, da forma de processo e do territério.

O processo mostra-se isento de nulidades que o invalidem de todo.

As partes sdo dotadas de personalidade e capacidade judicidrias.

As partes detém legitimidade.

As partes estdo devidamente patrocinadas.

Nio ha outras excecdes dilatorias, nulidades processuais nem questdes prévias de que

importe conhecer.

Importa apreciar e decidir se as cldusulas supra referidas revestem natureza
abusiva ¢ se, por consequéncia, sio nulas.
*
0O conhecim'enlo dos pedidos formulados pelo autor ndo dependem de prova a
produzir, pelo que, nos termos do art® 593° n° 1, b), do Codigo de Processo Civil (CPC),

conhecer-se-a, imediatamente, do mérito da causa.

*

5de 85



Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte

Juizo Local Civel de Loures - Juiz 3
Palacio da Justica, Rua Protessor Afonso Costa
2674-502 Loures
Telef: 219825200/219838430 Fax: 211987049 Mail: loures.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N® 7905/15.2T8LRS

Fundamentacio de Facto

Com relevdncia para a decisfio da causa, documentalmente e do acordo das partes,

consideram-se provados os seguintes factos:

1.

A ré tem por objeto social a venda por grosso ou a retatho na area de mobiliario,
decoracgio, téxtil, acessarios ¢ complementos de viagem, desporto, calgado, higiene ¢
seguranga familiar ¢ de outros componentes ou equipamentos complementares para a
casa ¢ escritorio, e 0 exercicio de atividades conexas, incluindo designadamente a
reparagdo, montagem ¢ fabrico de mobilidrio; a exploragdo de estabelecimentos
comerciais; a aquisicdo de prédios risticos, urbanos e de instalagdes para fins
comerciais, incluindo o seu arrendamento, subarrendamento, promogdo, construgio e a
revenda dos adquiridos para esse fim; a promogio de atividades de formagdo; a
atividade de restauragdo e venda a retalho de produtos alimentares; a celebragdo de
contratos de franchising; a prestagdo de servigos de importagdo e exportagdo e
consultoria a empresas.
No exercicio de tat atividade, a Ré procede a celebragdo de contratos que tém por
objeto:

2.1. A venda de sofés e roupeiros oferecidos pela mesma através do seu

site de internet wwiv.ikea.com (doravante denominado por site continental) e

cuja oferta s¢ destina a exclusivamente a clientes residentes em Portugal

continental.

2.2, A venda de produtos e servigos oferecidos pela mesma através do seu

site de internet www.ikea.com (doravante denominado por site regional) e
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cuja oferta se destina a exclusivamente a clientes residentes nas Regides
Autonomas da Madeira e dos Agores.

3. Para tanto, a Ré, que também adopta a denominagdo comercial on fline de Microsite

e/ou fkea, disponibiliza aos interessados que com ¢la pretendam contratar através do

seu site, um clausulado, previamente elaborado, com o tiwlo:

3.1, “Condi¢des Gerais — Compra ¢ Venda de Sofas™, no seu site
continental.
3.2 “Condigdes Gerais de Utilizagdo do Microsite - Compra € Venda”, no

seu site regional,

4. O referido clausulado nac contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao site da Ré e pretendam
adquirir-lhe um produto ali anunciado.

5. A utilizagdo do sire da Ré por parte de qualquer usuario implica a aceitagiio
obrigatdria, vinculativa e sem reservas do tcor ¢ conteido das condigdes gerais de
utilizagdo e vendas on line dos sites da Ré, conforme decorre do Gitimo paragrafo do
referido clausulado, com o seguinte tecor: O Cliente declara conhecer e aceitar
integralmente e sem reservas os presentes termos e condi¢des.

6. Constado § 1 inserido na Secgdo “Aviso Legal Microsite” que:

O presente documento regula os termos e as condigdes gerais de wtilizagdo do
Microsite a que acaba de aceder para efeitos de criacdo e consulta e compra de
produtos {doravante, “Microsite”) vendidos pela IKEA PORTUGAL - MOVEIS E
DECORACAQ. LDA., pessoa coletiva com o nimero 505416654, com sede na
Estrada Nacional 230, Rua 28 de Seiembro, Frielas 2660-001 Lowres (doravante
“IKEA"),
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Consta dos § 1 e § 2 inseridos na Secg¢iio “Utilizagdo do Microsite / Tratamento de
Dados / Politica de Privacidade’ que:

A wtilizagdo deste Microsite atribui-the o condicdo de Cliemte ¢ implica a sua
aceitagdo, plena e sem reservas, de todas as disposi¢des incluidas nas Condigdes
Gerais de Utilizagéo bem como na Politica de Privacidade, vigentes em cada
momento em gue aceda ao Microsite,

Se ndo aceitar integralmenie qualquer das condi¢des estabelecidas, ndo deverd
aceder/utilizar o Microsite, Ao consultar, wilizar ou descarregar o conteido deste
Microsite, estd a comprometer-se a respeilar as condi¢des estabelecidas neste
documento e na Politica de Privacidade.

Tal como decorre do formulario de compra disponibilizado pela Ré no seu site, sempre
que o aderente/consumidor pretende adquirir um produto ai disponibilizado, apenas
consegue efetivar a sua ordem de compra com a aceitagdo das Condig¢des Gerais de
Venda constantes do respetivo site, necessitando para tanto de.assinalar com uma cruz
o campo do formulario com o seguinte teor:
Aceito as Condigdes Gerais, a Politica de Privacidade ¢ a Politica de wilizagdo de
Cookies.
Estabelece o § 8 inserido na Sec¢do “Utilizagio do Microsite / Tratamento de
Dados / Politica de Privacidade”, que:

E do conhecimento do Cliente que a wtiliza¢do do Microsite pode ndo ser 100%
segura, pelo que existe a possibilidade de as informagdes enviadas/recebidas serem

intercepladas por partes ndo awtorizadas, ndo podendo tal ser imputado & IKEA..

10. Estabelece o § 1, inserido na secgio “COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Selecciio

de artigos a incluir no seu carrinho de compras”, que

O Cliente desde jd aceita e reconhece expressamente que:
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- As forografias apresemtadas no Microsite 1ém cardcter meramente ilustrativo,
devendo o Cliente proceder & atenta e integral leinwa das informagdes sobre as
caracleristicas essenciais dos artigos que sc encomtram descritas no Microsite,
podendo, em cuso de diivida, contactar a linha de apoio ao cliente IKEA o dirigir-se
a gualquer Loja IKEA a fim de obter para quaisquer informagdes ou detalhes

adicionals.

11. Estabelece o § 7, inserido na sec¢io “Entrega dos Artigos / Transporte ¢

Montagem”, no site continenial, € na sec¢iio “Entrega dos Artigos e Transporte” ,

noe site regional, que:

No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos efou se os arligos ndo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
Jfolha destinada a esse efeito. Deve também contactar a IKEA para o Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir & data de entrega.”.

12. Estabelece o § inico inserido na secg¢do “Garantias™ que:

A lkea responde, nos termos e condigdes estabelecidas no Decreto-Lei n.° 67/2003, de
8 de Abril (cfr. alterado pelo Decrero-lei n°84/2008 de 21 de Maia), por qualguer
Jalta de conformidade que exista aguando da entrega do bem ¢ que se manifeste
dentra dum prazo de dois anos a contar du data de entrega, desde que comunicada &

IKEA num prazo maximo de 2 meses a contar da data em que a tenha detetado.

13. Estabelece o § 4, inserido na sec¢iio “Resolucio do Contrato™ do site continental

que:

Para o exercicio deste direito, deverd o comprador comunicar telefonicamente g
IKEA, atranés da linha de Apoio ao Cliente 707 20 50 50 dentro do referido prazo, a
sua deciséio de resolugdo contratual, caso em que a IKEA procedera & devolugdio do

valor do preco.

14. Estabclece a 1" parte do § unico, inserido na sec¢do “Efcitos da Livre Resolugiio”,

do site regional que:
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Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-the-Go reembolsados todos os
pagamentos efectuados, incluindo ox custos da entrega, sem demora injustificada e,
em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a conrar apés a data em que a IKEA dispde
em sua posse dos bens adguiridos. ({)

15. Estabelece a 2* parte do § inico, inserido na sec¢iio “Lei Aplicivel e Foro” do site
continental, que;

Para qualquer divergéneia surgida nas relagdes contratuais entve as Partes, serd
aplicavel a legislagdo portuguesa. Qualguer questdo ou litigio emergente du
aplicacdo, interpretagdo, integragdo ou execugdo do presente Contrato, guando ndo
possa ser resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Civel da
Comarca de Lisboa, foro que as partes elegem com expressa rentincia a qualguer

outro.

Fundamentaciio de Direito

Conforme supra enunciado, importa apreciar ¢ decidir da natureza abusiva ou ndo das
clausulas contratuais supra elencadas ¢ dai extrair as respetivas consequéncias.,

Retirando-se do quadro factual provado que a ré, no ambito da sua atividade, se dedica
a venda de produtos que oferece ao consumidor via on line, é incontroverso que estamos
perante um contrato de compra ¢ venda integrado no dmbito do comércio eletronico.

Sobre o contrato de compra ¢ venda preceitua o art® 874° do Cadige Civil (CC), que ¢é
o comrato pelo queal se transmite a propriedade de uma coisa, ou outro direito, mediante um
preco.

Desta nogdo decorre que sdo seus elementos essenciais a identidade dos sujeitos e da

coisa a lransmilir € o respetivo prego e que 0s seus efeitos sio um real — transferéncia da
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titularidade de um direite — e dois obrigacionais — por um lado, a obrigagdo de o vendedor
entregar a coisa €, por outro lado, a obrigacdo de o comprador pagar o prego.

Trala-se de um contrato bilateral ou sinalagmatico, pelo faclo de cada uma das partes
ser, simultaneamente, credora ¢ devedora e entre as respetivas prestagdo e contraprestagio se
estabelecer um nexo de reciprocidade; oncroso, porque implica que ambas as partes obtenham
vantagens econdmicas, mediante um correlativo sacrificio patrimonial; comutativo, porque,
tendo em vista a equivaléncia dos interesses econdmicos, pressupbe que as prestagdes
debitdria e creditoria sejam certas e, quanto possivel, iguais; ¢ causal, por ter na sua base a
transferéncia do direito de propriedade mediante o pagamento de um prego.

O contrato reveste, assim, além da natureza obrigacional, natureza real e,
consequentemente, a propriedade transmite-se por mero efeito do contrato.

Para além dos referidos elementos essenciais, podera corporizar outros elementos
estipulados pelas partes, ao abrigo da do principio da liberdade contratual consagrado no art®
403° do CC.

Delineado o regime proprio do referido contrato, importa salientar que o
desenvolvimento de qualquer a relagdo contratual norteia-se pelo principio da pontualidade,
nos termos do qual as correspetivas obrigagdes tém que ser cumpridas ponto por ponto, em
toda a sua linha, sé as podendo modificar ou extinguir, por mutuo consentimento, ou nos
casos admitidos na lei (art®s 406, n® | € 762° n°® 1, e 763.° do CC).

E que, conforme resulta do art® 762° n° I, do CC, o cumprimento consiste na
realizagdo da prestagdo debitéria; € a realizacdo pelo devedor da prestacdo a que estd

vinculado por forga do negéceio juridico.

10
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Volvendo a¢ caso concreto, € de lembrar que, com vista a celebragfio de contratos de
compra e venda, a ré dispde de formuldrios que foram por si pré-elaborados ¢ preenchidos sem
qualquer participagio do comprador e que, por isso, 0s mesmos estdo sujeitas ao Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais previsto no Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de
Outubro, alterado pelos Decreto-Lei n® 220/95, de 31-08, Decreto-lei n® 249/99, de (07-07, e
Decreto-Lei n° 323/2001, de 17-12 (RICCG).

Estamos perante contratos standartizados em que, regra geral, o0 scu destinataric limita-
se a subscrever formuldrios, em que estdo inseridas clausulas pré-redigidas por um contraente
mais forte, insuscetiveis de discussdo, as quais se limita a aderir.

Consubstanciam, pois, contratos-tipo em que o aderente negoceia numa situagio de
grande desvantagem em relagdc ao outro contraente.

O seu uso surge na sequéncia do boom econdmico ocorrido na segunda metade do
século XX, que veio inverter as tendéncias normais de contratagdo, na medida em que os
produtos deixaram de ser fabricados/criados mediante prévia encomenda do adquirente, que
determinava as caracteristicas do produto pretendido, para dar lugar a uma produgdo,
distribuicdo ¢ comercializagdio em massa ¢, consequentemente, a uma relagio de
consumidor/profissional despersonalizada da qual emergiram grandes desequilibrios
contratuais decorrentes do elevado poder econémico dos fornecedores.

Consciente dos perigos dessa desvantagem, o legislador das sociedades técnicas
industrializadas de consumo, de forma a evitar abusos e a equilibrar as respetivas posigdes dos

conlraentes, teve que intervir.
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E, nesse dmbito, que, no inicio da década de 70, surge a primeira Carta Europeia de
Prote¢do do Consumidor, da qual constavam dirctrizes fundamentais no sentido de os
Estados-Membros as implementarem nos ordenamentos juridicos internos.

E a partir dai tém sido criados sucessivos programas europcus de protegdo do
consumidor, cujas diretivas a maioria dos Estados Membros da Unido Europeia, entre eles
Portugal, tém transposto para os seus ordenamentos juridicos.

Entre csses programas, apos sucessivas alteragdes, encontram-sc 0 mencionado
Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais, a Lei de Defesa do Consumidor (cfr. Lei
im.° 24/96, de 31/07, na redagdo introduzida pela Lei n® 47/2014, de 28/07), o Regime Juridico
da Venda de Bens de Consumo e das Garantias a ela Relativas (cfr. Lei n® 67/2003, de 08/04,
na redagdo introduzida pelo DL n.° 84/2008, de 21/05), o diploma relativo 4 Responsabilidade
Civil do Produtor (DL n® 383/89, de 06/11) ¢ o Regime Juridico da Compra e venda a
Distancia (cfr. DL n® 24/2014, de 14/02, na redagio introduzida pela Lei 47/2014, de 28/07).

Tratando-se de interesses difusos, que embora ndo sejam titulados por ninguém sio de
todos, com vista a sua protecio, foram criados mecanismos de protecgdo geral, entre os quais
se encontra a acgfio inibitdria destinada a evitar o inicio ou continuacio de praticas contratuais
abusivas.

Sob a epigrafe agdo inibitéria, o art® 25° da RICCG estatui que As cldusulas
contratuais gerais, elaboradas para wilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos
artigos 13° 16° 18° 19° 21° e 22° podem ser proibidas por decisdo judicial,

independentemente da sua inclusdo efetiva em contratos singulares.
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Assim, a relagido contratual de consumo reveste determinadas especificidades que
afastam algumas normas reguladoras da relagdo juridica civil, em todas as suas fases -
preliminar, executiva e extintiva -, reveladoras de exigéncias acrescidas destinadas a corrigir
as mencionadas desigualdades cxistentes entre 0s contraentes.

No caso em aprego, antes de apreciar cada um das referidas cldusulas, importa tecer
algumas consideracdes acerca do regime dos contratos celebrados a distancia, mormente, os
celebrados or line.

Tal regime encontra-se¢ previsto no referido DL 24/2014, de 14/02, que transpds para o
nosso ordenamento juridico a Diretiva n® 2011/83/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de Outubro de 2011, e veio a sofrer as alteragdes introduzidas pela  Lei n.° 47/2014, de
28 de Julho.

De harmonia com o disposto no art® 3°, al. f), deste diploma, o “Contrato celebrado a
distancia”, consiste num contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o
prestador de servigos sem presenca fisica simulicnea de ambos, e infegrado num sistema de
venda ou prestagdo de servigos organizado para ¢ comércio a disidncia mediante a utilizagéio
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdio a distdncia até a celebragdo do contraio,
incluindo a prépria celebragéo.

Tendo em atengdo essa despersonalizagdo, todo o referido diploma consagra
exigéncias acentuadas de boa f¢ por parte do fornecedor/prestador, nomeadamente ao nivel do
cumprimento de deveres de informagdo pré-contratual (cfr. art® 4°), ¢ concede ao consumidor

direitos de desvinculagdo do contrato, mormente o da sua livre resolugdo, sem quaisquer

13
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custos, no prazo de 14 (cfr. art® 10°), com direito a manipulagdo do bem no decurso desse
periodo (cfr. art® 14°),

Passemos, entio, a apreciar cada uma das referidas clausulas:

§ 8 inscrido na Secciio “Utilizacio do Microsite / Tratamento de Dados / Politica
de Privacidade”:

E do conhecimento do Cliente que a wtilizagdo do Microsite pode nao ser 100% segura, pelo

que existe a possibilidade de as informacbes enviadasfrecebidas serem interceptadas por

partes ndo autorizadas, ndo podendo 1al ser imputado & IKEA.

Esta cldusula, apenas, serd podera considerar parcialmente proibida.

Vejamos.

Como bem refere a ré, de harmonia com o estatuido no art® 10°, n° 4, da Lei n.° 67/98,
de 26 de Outubro (Lei da Protecgdio de Dados Pessoais — LPDP), decorre para si, enquanto
responsdavel pelo tratamento de dados pessoais, a obrigacdo legal de informar o respetivo
titular que os seus dados podem circular na rede sem condi¢ies de seguranga, correndo o
risco de serem vistos e utilizados por terceiros ndo amtorizados.

Contudo, a ré ao claborar a referida clausula ndo se limitou a cumprir esse dever legal
de informagdo, na medida em que afirma ser do conhecimento do destinatario esse risco ¢
que, para o caso de o perigo se concrctizar, exclui sem mais a sua responsabilidade.

Ora, a ré ndio deveria olvidar os deveres garantia de seguranga e de confidencialidade a
que o responsavel pelo tratamento de dados pessoais se encontra legalmente vinculado,
designadamente os previstos nos art’s 14° e 15° do mesmo diploma legal, que a obrigam a

por em pratica as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados
14
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pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou
0 acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmisséo
por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito; estas medidas devem
assegurar, alendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua
aplicagdio, um nivel de seguran¢a adegquado em relagdo aos riscos que o tratamento
apresenta ¢ a natureza dos dados a proteger.

O que significa que no caso de intrusdo de terceiros na rede, a sua responsabilidade sé
poderd ser excluida se provar que cumpriu todas as regras de seguranga no tratamento dos
dados pessoais do destinatario lesado.

E, assim sendo, nio podemos deixar de atribuir razdo ao autor, na medida em que tal
clausula exclui totalmente a responsabilidade da ré e, por consequéncia, subsumindo-se no
preceituado pelo art® 18° als. a), b) e d), do RICCG, na parte respeitante a essa exclusdo
constitui uma clausula proibida.

Entendemos que tratando-se de uma obrigag¢io legal, tampouco carece de se subsumir
no disposto no art® 796°, n°l, do CC, porquanto a ré pura e simplesmente no poderd afastar a
sua responsabilidade por incumprimento de um dever legal.

Acresce que a re, ao aproveitar para estipular a exclusdo da sua responsabilidade numa
clausula destinada ao cumprimento de um dever legal de informagdo a que se encontra
legalmente vinculada, também violou o principio da boa fé, que implica para as partes deveres
de lealdade, de esclarecimento e de informagao, cujo cumprimento ¢ essencial para o correto

desenvolvimento da relagdo juridica.
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S6 através do cumprimento integral das obriga¢des acessdrias, a obrigagdo principal
podera ser realizada de forma adequada.

O espirito da boa fé, no expressivo dizer de Trabucchi (...) é um ar que deve circular
em toda a vida do contrato (Stela Marcos de Almeida Neves Barbas, Boa F¢,1994, CJ, 11,
13), constituindo, assim, um principio geral que. como decorre do preceituado no art® 762°, n°
2, do CC, devera ser continuamente observado no desenvolviniento da relagdo contratual.

E, desta sorte; é de concluir que qualquer exclusdo unilateral da referida
responsabilidade  viola flagrantemente o referido  principio, cujo cumprimento ¢
expressamente exigido pelos art® 15°¢ 16° do RICCG.

Conclui-se, assim que, ao abrigo do disposto no art® 12° do RICCG, sera de declarar a
nulidade parcial da referida clausula, devendo dela ser excluido: £ do conhecimento do Cliente

que {...) e {...) ndo podendo tal ser imputado a IKEA.

*
§ 1, inserido na sec¢do “COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Selec¢dio de artigos a

incluir no seu carrinho de compras”, que

O Cliente desde ja aceita e reconhece expressamente que:
- As fotografias apresentadas no Microsite tém cardcter meramente ilustrativo, devendo o
Cliente proceder & atenta e integral leitura das informagdes sobre as caracteristicas

essenciais dos artigos que se encontram descritas no Microsite, podendo, em caso de duivida,

contaciar a linha de apoio ao cliente IKEA ou dirigir-se a qualguer Loja IKEA a fim de obier

para quaisquer informagoes ou detathes adicionais.

Relativamente a esta clausula o autor nic tem razio.
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Com efeito, a mesma, no estrito cumprimento do dever de boa fé para com os clientes,
visa alertar o consumidor para o facto de se tratar de uma imagem que, como ¢é do
conhecimento geral, além do mais, ¢ varidvel em fungdo do hardware e software usados para
0 Seu visionamento.

Tal cldusula ndo poderd deixar de ser interpretada no sentido de que a ré, consciente
das discrepincias naturais entre a imagem virtual e a real, pretende alertar o cliente para a
necessidade de consultar iodos os demais elementos informativos sobre a descricdo do
produto que sio colocados & sua disposicdo de forma clara e exaustiva.

De contrério, ndo lhe recomendaria que, em caso de duvida, sempre se podera dirigir
as suas lojas, nas quais, naturalmente, através do contacto direto, com o produto, suprira toda
e qualquer duvida.

Conltrariamente ao alegado pelo autor, através desta cldusula, a ré procura garantir o
cumprimento integral das suas obriga¢Ges para com o cliente, que se facto nac deverd tomar

i

decisdes confiando “as cegas” nas imagens e demais informagao colocadas a sua disposigio.
Assim, ndo se vislumbra come possa advir da mencionada clausula a exclusdo de

responsabilidade por cumprimento defeituoso ou outro tipo de incumprimento contratual.

§ 7, inserido na secgdo “Entrega dos Artigos / Transporte e Montagem”, no site
continental, e na secgdo “Entrega dos Artigos e Transporte”, no site regional, que:

No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos e/ou se os artigos ndo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
Jotha destinada a esse efeito. Deve 1ambém contactar a IKEA para o Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir & duta de enirega. ",
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Esta clausula impde ao consumidor que, de forma quase imediata, apds o ato da
entrega da encomenda, verifique a existéncia de defeitos externos ou visiveis no produto
enviado.

Embora a ré ndo estipule qualquer consequéncia para a falta do seu cumprimento, a
verdade ¢ que se trata de um dever contratual de natureza acessoria que o consumidor estd a
assumir e que, em caso de violagdio o fard incorrer em responsabilidade contratual.

E evidente que o consumidor, de harmonia com o principio da boa fé, mesmo que
nada conste do respetivo formulario, tem a obrigagio de comunicar ao vendedor o estado em
que o transportador lhe entregou o produto, para que o mesmo a denuncie e exerga 0S seus
direitos perante aquele, ndo tendo, porém, que sofrer quaisquer consequéncias se ndo tiver
procedido 4 recusa imediata do material, ou ndo o fizer no referido prazo de dois dias.

Na verdade, a estipulagio de um prazo de dois dias a seguir a respetiva entrega ¢ de
todo irrazodvel, ainda para mais quando o site continental tem, apenas, por objeto a venda de
sofds, porquanto é muito pouco provavel que um consumidor/irabalhador receba um sofid
numa segunda-feira e 0 examine nos dois dias imediatos, pois 0 que sucederd é adiar tal tarefa
para o fim de semana.

E no concerne ao site regional, tal prazo € incompativel com a recegdo da encomenda
por terceiro que, naturalmente, poderd receber a encomenda por o destinatario s¢ encontrar
ausente e, apenas, lha entregar no terceiro ou quarto dia, ou até mais tarde.

E de evidenciar ainda que, no caso de a encomenda ostentar danos visiveis, o normal ¢é

que o destinatario ou terceira pessoa néo a receba.
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Na realidade, a ré ao impor o cumprimento da obrigagcdo em dois dias, ainda que de
forma dissimulada, visa transferir o risco do contrato de transporte para o consumidor que,
assim, teria que suportar as anomalias decorrentes da execu¢ido defeituosa desse contrato, que
lhe ¢ inoponivel.

Acresce que as anomalias provocadas pelo transporte, naturalmente, que tornam o
produto desconforme com o contrato de compra e venda e, por isso, ainda que, na secq¢do das
garantias, a r¢ estipule os direitos do consumidor de harmonia com a Lei, ndo se pode deixar
de entender que a referida cldusula € equivoca e poderd ser interpretada no sentido de que
reduz o prazo de dendncia do consumidor previsto no art® 5%, n°® I, do Dec.-Lei n® 67/2003, de
08/04.

Desta sorte, sem necessidade de mais considerandos, esta clausula é contraria ao
principio da boa ¢ consagrado no art® 15°¢ 16° do RICCG.

E, na medida em que exclui a responsabilidade do vendedor ¢ do transportador, ¢
proibida ao abrigo do preceituado no art® 18°%, al.sbyec), 219 al.sd) e f), ¢ 22° n° 1, al. g), do

RICCG, e nula, nos termos do estatuido no art® 12° do mesmo regime.

§ 4, inserido na sec¢iio “Resolugio do Contrato” do site continental

Para o exercicio deste direito, deverd o comprador connnicar telefonicamente d
IKEA, através da linha de Apoio ao Cliesme 707 20 50 30 derntro do referido prazo, a
sua decisdio de resolugdo comratual, caso em que a IKEA procederd ¢ devolugdo do
valor do preco.

i* parte do § unico, inserido na secgiio “Efeitos da Livre Resolugio”, do site

regional:
19
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Em caso de resolugdio do presente contrato, ser-ihe-Go reembolsados todos os
pagamemntos efectuados. incluindo os custos da entrega, sem demora infustificada e,
em qualguer caso, o mais tardar 14 dias a contar apds a data em que o IKEA dispde
em sua posse dos bens adguiridos. (I)

A primcira destas clausulas, ao fazer mera referéncia a devolugdo do prego, viola o
principio da boa f¢, por pretender desresponsabilizar o predisponente do seu dever de lealdade
¢ de informagdo e permitir que o mesmo proceda, apenas, ac pagamento do prego do produto,
com a consequente exclusio da responsabilidade civil pela devolugdo dos demais encargos
legalmente englobados na nogdo de prego total, a que a propria ré faz referéncia.

Com efeito, ¢ verdade que qualquer declaragio negocial de celebrar, modificar ou
extinguir um contrato carece dc ser interpretada.

E, como diz 0 Ac. do STI, de 28 de Junho de 1994, ... as decisdes, como os contratos, como
as leis, como, afinal, todos os textas, (8m de ser interpretados e ndo apenas lidos.

Ler, ndo é o fim; é o principio da interpreiacdo.

Alids, no fim do século XX, deve entender-se que as causas se ndo devem resolver através de
Jormulas sacralizadas; mas, sim, de correcto sentido de fundo, a Iz dos valores legitimos ™ (in CJSTJ,
i, pp. 163).

Contudo, nfio podemos deixar de ter em atengdo o disposto no art® 236°, n°® I, do CC. nos
termos do qual @ declaracdo negocial vai’e com o sentido que um declaratario normal,
colocado na posicdo do real declaratario. possa deduziv do comportamento do declarante,
salvo se este ndo puder razoavelmente contar com ele.

O que significa que qualquer declaratario normal (homem médio) colocado na posi¢do
do destinatario da referida clausula, entenderia que a responsabilidade da ré se limitaria a

devolugdo do prego do produto, com exclusdo dos demais encargos.
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Ora, ¢é incontroverso que tal redacio viola a norma estatuida no art® 12°, n° 1, do DL n®
24/2014, de 14/02, nos termos do qual no prazo de 14 dias a contar da data em que for
informado d{r decisdo de resolugio do contrato, o fornecedor de bens ou prestador de
servigos deve reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os
custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do artigo 13.°, ou seja, o vendedor estd
obrigado a reembolsar o prego produto e todas as despesas que o consumidor suportou.

No que concerne a segunda destas clausulas inserida no site regional, a conclusio é a
mesma, porquanto trata-se de uma cldusula com redagdo obscura violadora do principio da
boa fé.

E indubitavel que consumidor, homem médio, ird retirar da sua leitura que, apenas,
terd direito ao respetivo reembolso apds o recebimento dos produtos pela ré, o que viola o
disposto no art® 12° n® 4, do DL n® 24/2012, de 14/02, nos termos do qual o direito ao
reembolso poderd ser exercido com mera apresentagdo da prova da devolugdo dos respetivos
bens, ndo sendo necessario o efetivo recebimento da mercadoria.

E, assim sendo, também pelas razbes aduzidas acerca da clausula do sire continental
serd de declara a nulidade desta,

A estipulagdo destas cldusulas viola, pois, o principio da boa fé previsto nos citados
art®s 15%¢e 16° do RICCQG.

Na verdade agir de hoa fé ¢ agir com diligéncia, zelo e lealdade correspondentes aos
legitimos interesses da contraparte, é ter uma conduta honesta e conscienciosa, numa linha

de correcgdo e probidade, a fim de ndo prejudicar os legitimos interesses da outra parte, ¢
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ndo proceder de modo a alcangar resultados opostos aos que uma consciéncia razodvel
poderia tolerar (ac. ST, de 21/09/93, CJSTJ, 111, 19},

E, deste modo, também nos termos do disposto no art® 29° do mesmo diploma, sem
prejuizo do regime estabelecido no RICCG, sdo absolutamente preibidas.

Acresce que ndo se podera deixar de conjugar estes regimes com as normas constantes
da Lei de Defesa do Consumidor (cfr. Lei n.° 24/96, de 31/01, na redagdo introduzida pela Lei
n.® 47/2014, de 28 de Julho - LDC), nomeadamente com o estatuido no art® art.* 8.°, n. ° 1,
segundo o qual o consumidor tem dircito & informagdo clara, objetiva ¢ adequada, tanto nas
negocia¢des como na celebragiio de um contrato.

Além disso, nos termos do art.® 9.° da LDC, o consumidor goza do direito & protegdo
dos interesses econdémicos, por via do qual se impde, nas relagdes juridicas de consumo a
ignaldade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo ¢
na vigéncia do contrato.

Deste modo, nos termos do preceituado no art® 12° do RJICCG, ¢ de declarar a sua

nulidade.

2" parte do § unico, inserido na sec¢do “Lei Aplicivel e Foro™ do site continental:

Para qualguer divergéncia surgida nas relagdes contratuais entre as Partes, serd
aplicavel a legislagdo portugnesa. Qualquer quesido ou litigio emergente da
aplicagdo, imerpretagdo, integracdo ou execupdo do presente Contrato, gquando ndlo
possa ser resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Civel da
Comarca de Lishon, foro que as partes elegem com expressa reniincia a qualquer
oUIraG.

Efetivamente esta cldusula, contrariamente ao alegado pela ré, terd que ser considerada
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proibida.
Com efeito, ndo resultando do seu teor qualquer restrigdo, desde logo colide com a
norma de natureza imperativa constante do art® 719, n° {, do CPC.
Atento 0 ambito desta norma, tal cladusula apenas serd aplicavel a sitwacbes em que «

resofugdo se fundamenta na alteragdo das circunstdncias ou nas ac¢des de anrdagdo ou de

declaragdo de nulidade que a ré possa intemar (cfr. ac. STJ, 20/01/2010, Proc.

3062/05.0TMSNT.L1.S1, in www.dgsi.pt)

No entanto, desconhecendo-se a data a partir da qual a mesma foi usada, importa fazer
uma abordagem histdrica da mesma.

O art® 100° do antigo CPC preceituava que as regras de competéncia em razio da
matéria, da hierarquia, do valor e da forma de pllocesso nio podiam ser afastadas por vontade
das partes; mas permitia a ¢stas alastar, por conven¢do expressa, a aplicacfio das regras de
competéncia em razio do territorio, salvo nos casos a que se refere o artigo 110.°

Consagrava esta norma a possibilidade de os contraentes, de harmonia com o
mencionado principio da liberdade contratual, aflorado no art.® 405.° do CC, convencionarem
o afastamento das regras legais respeitantes a compeléncia territorial dos tribunais. E o
chamado pacto de aforamento.

Sucede, contudo, que os conflitos relacionados com incumprimento contratual em
sentido lato, na sequéncia das alteragdes introduzidas pelo DL n.° 14/2006, de 26 de Abril, no
CPC, passaram a integrar os casos ressalvados pelo art® 110° do antigo CPC e, por
conseguinte, a possibilidade de conhecimento oficioso da incompeténcia territorial restringiu

ainda mais a faculdade de as partes celebrarem pactos de aforamento.
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E, desta forma, o art.” 74.°, n.° |, do antigo CPC (com redagdo igual ao art® 71°, n°| do
novo CPC), passou a estipular que « agdo destinada a exigir o cuunmprimento de obrigagées, a
indemnizacdo pelo néo cumprimento ou pelo cumprimento defeituoso e a resolugdo do
contrato por falia de crumprimento é proposta no tribunal do domicilio do réu, podendo o
credor optar pelo tribunal do lugar em que a obrigacdo deveria ser cumprida quando o réu
seja pessoa colectiva ou quando, situando-se o domicilio do credor na drea metropolitana de
Lisboa ou do Porto, o véu tenha domicilio na mesina drea metropolitana.

Acresce que, tendo-se suscitado questdes de aplicagdo da lei no tempo, 0 Ac. de
Fixagdo de Jurisprudéncia n.° 12/2007. publicado no Didrio da Repitblica, 1.7 série, N.° 235, 6
de Dezembro de 2007, determinou que, ndo obstantc os pactos de aforamento anteriores
referida alterag@io fossem validos, face a natureza imperativa das referidas normas, tornaram-
se ineficazes.

E, assim sendo, para o caso de a mencionada clausula ser anterior a 01 de Maio de
2006, a ré deveria té-la excluido do referido clausulado.

De contrario, a mesma, independentemente da ratio legis subjacente & mencionada
norma, ¢ nuia por violar lei imperativa que proibe a convengéo de foro, nos casos previstos no
art® 71° n® 1, em conjugacio com os art®s 93°, n® 1, e 104°, n® I, al. a), do CPC.

Além de violar norma imperativa. tal cldusula, nos termos do preceituado no art® 19.°,
al. g), do RICCG, ¢ proibida, na medida que, como alega o autor, se o consumidor residir em
comarcas muito longinquas, podera sofrer graves inconvenientes do ponto de vista
econdmico, nomeadamente, ao nivel da deslocagdo ao foro competente e da eventual

necessidade de alojamento.
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A ¢ teve o cuidado de ndo estipular clausula de igual teor no site regional,
eventuialmente por entender que haveria sempre o grave inconveniente para o consumidor.

Porém, se a razdo fol essa, ¢ porque ignora que por vezes € mais dificil e moroso
chegar a Lisboa vindo de algumas regides do interior do que de algumas das ilhas das Regides
Auténomas.

I de salientar ainda que, atenta a dimensio econdmica da ré que tem lojas abertas de
Norte a Sul de Portugal, com uma clientela vastissima, a maioria dos litigios respeitardo ao
cumprimento do contrato € ndo a invalidades ou altera¢dio das circunstancias e, por isso, ndo
tem sentido aferir caso a caso os mencionados graves inconvenientes, justificando-se a
declaragdo abstrata de nulidade da clausuia.

Dando-se agora por terminada a apreciagdo das cldusulas objeto do presente litigio, ¢
de concluir que, com as exce¢des supra referidas, todas elas, em conformidade com o alegado
pelo Ministério Pablico, s@o abusivas ¢ que, por consequéncia, por serem proibidas e nulas,
Jamais poderdo voltar a ser usadas.

Em conformidade com o disposio no art® 30.°, n° 2, do RJICCG, e no art® 11°,n° 3, da
LDC, bem como do art® 34°, do RJCCG, em conjugagio com a Portaria n® 1093/95, de 06/09,
serd de atender o pedido de publicidade. Importa, contudo, apreciar e decidir da necessidade
de publicac@o na pdgina de inrerner da ré, uma vez que esta alega perigo de lesdo grave paraa
sua imagem ¢ que a publicidade através de jornal cumprird o respetivo escopo.

A publicitagdo da decisdo judicial é um instrumento que pode ter grande impacte no
mercado, quer na sua fungdo dissuasora da wtilizagdo das clausulas nulas, quer na vertente
pedagogica e de informagdo dos sujeitos que recorrem a empresas para satisfagdo de
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necessidades.(cfr. Ana Prata Contratos de Adesdo e Clansulas Comtratnais Gerais —
Anatacdo ao Decreto-Lei n.° 446/83, de 25 de outubro, Almedina, 2010, pp. 627).

Embora estejamos perantc a satisfagdo dec um interesse de ordem publica, ndo
poderemos deixar de encontrar um equilibrio de interesses, sob pena de violagdo do principio
da proporcionalidade e de provocar dano na imagem da ré incompativel com esse equilibrio.

Assim, consideramos ser de excluir a publicidade na pagina da imernet da ré, por ser
suficiente a satisfagcdo do mencionado interesse de ordem publica a publicagdo nos jornais
sugeridos.

As custas seriio suportadas pelas partes, respetivamente, nas proporgdes de 1/5 ¢ 4/5,

sem prejuizo da isengdo de que o autor beneficia (cfr. art® 527°, n% 1 ¢ 2, do CPC).

Decisao
Pelo exposto, decide-se:
a) declarar nulas as clausulas constantes do sife continental ¢ do site regional
que se seguem e condenar a ré IKEA PORTUGAL - Moéveis e Decoragio,
Lda., a abster-se de as inserir em futuros contratos e de prevalecer-se das
mesmas nos contratos celebrados em data anterior:

I-  § 8 inserido na sec¢do “Utilizacido do Microsite /Tratamento de Dados/
Pdlitica de Privacidade™ na parte:

E do conhecimento do Cliente que (...}, ndo podendo tal ser imputado & IKEA.

IlI- - § 7, inserido na seccdo “Entrega dos Artigos / Transporte e

Montagem”, no site continental, ¢ na sec¢io “Entrega dos Artigos e

Transporte”, no site regional:
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No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos e/ou se os artigos nip
coincidirem com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os
danos ou defeitos na fotha destinada ua esse efeito. Deve também contactar a
IKEA para o Servigo de Apoio ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir
data de entrega. ™.

1ni- § 4, inserido na secglio “Resolucio do Contrate” do site
continental.

Para o exercicio deste direito, deverd o comprador comunicar
telefonicamente & IKEA, através da linha de Apoio ao Cliente 707 20 30 50
dentro do referido prazo, a sua decisdo de resolucdo contratual, caso em que
a IKEA procedera & devolugdo do valor do prego.

IV-1? parte do’§ unico, inserido na sec¢io “Efeitos da Livre Resolugio”,
do site regional :

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-the-do reembolsados todos os
pagamenios  efectuados, incluindo os custos da enrega, sem demora
injustificada e, em qualguer caso, o mais tardar 14 dias a contar apds a data
em que a IKEA dispde em sua posse dos bens adquiridos. (1)

V- 2% parte do § tnico, inserido na sec¢io “Lei Aplicavel e Foro™” do site
continental:

Para qualquer divergéncia surgida nas relagdes contratuais enire as Partes,
serd aplicavel a legislagdo portuguesa. Qualguer questdo ou liligio emergente
da aplicagdo, imterpretagdo, integracdo ou execugdo do presente Contrato,
quando ndo possa ser resolvido por acordo das partes, seva submetido ao
Tribunal Civel da Comarca de Lisboa, fore que as partes elegem com

expressda remincia a qualguer outro,

b) condenar a ré a, apds trdnsito em julgado, dar publicidade a referida proibigdo,

através de aniincio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
27
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editados em Lisboa ¢ no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio
inferior a 4 de pagina;

¢) condecnar a ré a, no prazo de 30 dias, comprovar nos presenies autos o
ordenado na alinea que antecede;

d) absolver a ré do demais peticionado.

e) condenar a ré no pagamento das respetivas custas, na proporgdo de 4/5.

Apos transito em julgado, remeta cdpia da presente sentenga a Dire¢do Geral da
Politica da Justiga, nos termos e para os cfeitos do disposto no art® 34° do RICCG.

Registe e notifique.

Texto efaborado e integralmente revisio pela signatdria
09-02-2018

A Juiza de Direito
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Acordam na Secgio Civel (2° Secg¢do) do Tribunal da Relagfio de Lisboa:
*

I — O Mipistério Piblico intentou acgBo declarativa com processo comum
contra «IKEA Portugal — Méveis e Decoragdes, Lda.».

Alegou o A, em resumo, que na actividade comercial a que sc dedica a R.
utiliza cldusulas contratuais gerais nulas e legalmentc proibidas inseridas em
formuldrios que disponibiliza na Internet destinados & adesdo de adquirentes de
produtos por si comercializados via on line.

Pediu 0 A.: «..deve a presente acglio scr julgada procedente e, em
consequéncia, ser proferida decisfio que:

1) Declare nulas, as seguintes clausulas
- 0 § 8, inserido na sec¢do “Utilizagdo do Microsite /Tratamento de Dados / Politica
de Privacidade™;

-0 § 1, inscrido na seegdo “COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Selecgdo de artigos a
incluir no seu carrinho de compras™;

- 0 § 7, inserido na secgio “Entrega dos Artigos / Transporte e Montagem”;

- 0 § 4, inserido na sec¢@o “Resolugdio do Contrato”, na parte em que restringe as
quantias a devolver ao consumidor em caso de exercicio do direito de livre
resolugdo;

e

- a 2% parte do § dnico, inserido na secgdo “Lei Aplicavel e Foro”; do contrato junto
como documento n.° 2,

condenando a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a
celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor,
especificando-se na sentenga o Ambito de tal proibigio (art. 30° n.° 1, do Decreto-lei
n.° 446/83, de 25/10, na sua redacgdo actualmente vigente, e art. 11°, n.° 2, da Lei n.°
24/96, de 31/07);
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2) Condenc a Ré a dar publicidade a tal proibigdo, e a comprovar nos autos
essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a mesma seja
efectuada em antncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio
inferior a Y4 de pégina, bem como em andncio a publicar na pdgina de internet da Ré,
http://www.ikea.com/ms/pt_PT/loja/continente/index.html,  durante  trés  dias
consecutivos, de tamanho n@o inferior a % de pégina, de modo a ser visualizado por
todos os usuédrios de internet que acedam & referida pégina (art. 30°, n® 2, do
Decreto-lei n.° 446/83, de 25/10);

3) Dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.° 446/85, de
25/10, remetendo certiddio da sentenga proferida & Direcgdo-Geral da Politica de
Justica ~ Ministério da Justi¢a, para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de
06/09.

A R. contestou sustentando que as clausulas referidas pelo Ministério
Piblico ndo padecem de qualguer vicio, concluindo pela improcedéncia da accdo e
pela sua absolvigado do pedido.

Requereu, entretanto, a R. a apensacdo a estes autos do processo n°
7906/15.0TSLRS - porque, sendo as mesmas as partes, a causa de pedir ¢ idéntica e o
nicleo essencial de ambas as ac¢des sc prende com a apreciagdio das mesmas regras
de direito e das mesmas clausulas contratuais - 0 que veio a ser deferido.

Nesta acgdo fora formulado pelo Ministério Publico o pedido de que:

1) Fossem declaradas nulas as seguintes cldusulas contratuais gerais
referentes, agora, 4 venda de produtos e servigos cuja oferta no seu sitc da internet se
destinava exclusivamente a clientes residentes nas Regides Auténomas da Madeira e
dos Acgores:

- 0 § 8, inserido na secgdo “Utilizag8o do Microsite /Tratamento de Dados /
Politica de Privacidade’”;

- 0 § 1, inserido na secgldo “COMPRA E VENDA - 1.° Passo ~ Selecgiio de
artigos a incluir no seu carrinho de compras”;

- 0 § 7, inserido na secgiio “Entrega dos Artigos e Transporte;
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- a 1° parte do § unico, inserido na sec¢lio “Efeitos da Livre Resolugéo™, na
parte em que; permite 4 Ré condicionar o direito de o aderente/consumidor abter o
reembolso dos montantes por si pagos, por decorréncia do exercicio do seu direito de
livre resolugfio, ao efectivo recebimento dos bens por parte daquela;

condenando a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a
celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor,
especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibigdo (art. 30°, n.° 1, do Decreto-lei
n.° 446/85, de 25/10, na sua redacgdo actualmente vigente, e art. 11°,n.° 2, da Lein.
24/96, de 31/07);

2) Seja a Ré condenada a dar publicidade a tal proibi¢lio, e a comprovar nos
autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenga, sugerindo-se que a
mesma seja efectuada em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho
nio inferior a % de pagina, bem como em aniincio a publicar na pagina de internet da

Ré, http://www.ikea.com/ms/pt_PT/loja/ilhas/index.html,  durante trés  dias

consecutivos, de tamanho ndo inferior a Y4 de pagina, de modo a ser visualizado por

todos os usudrios de internet que acedam & referida pdgina (art. 30° n® 2, do
Decreto-lei n.” 446/85, de 25/10),

3) Seja dado cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.” 446/85,
de 25/10, remetendo certidio da sentenga proferida a Direcgdo-Geral da Politica de
Justica — Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.” 1093/95, de
06/09.

Também aqui a R. contestara concluindo pela improcedéncia da acgdo e pela
sua absolvi¢iio do pedido.

Dada oportunidade s partes para produzirem alegagdes de direito, concluiu a
R. que o A. ndo logron demonstrar qualquer vicio ou invalidade das clausulas das
«Condi¢des Gerais» a que s¢ reportou, pelo que a acgdio deveria ser julgada
improcedente por nfio fundada, sendo que, de qualquer modo, a sua condenagdo a
publicitar a senten¢a na pagina da Intermet Ihe causaria danos imrepardveis e
desproporcionais, devendo ser absolvida de tal pedido.

Foi proferido saneador-senten¢a havendo sido decidido:
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a) declarar nulas as clausulas constantes do site continental e do site regional
que se seguem e condenar a ré IKEA PORTUGAL -~ Moveis e Decoragdo, Lda., a
abster-s¢ de as inserir em futuros contratos € de prevalecer-se das mesmas nos
contratos celebrados em data anterior:

I- § 8, inserido na secgfio “UlilizagBo do Microsite /Tratamento de
Dados/Politica de Privacidade” na parte:

E do conhecimento do Cliente que (...), nic podendo tal ser imputado a
IKEA.

Il - § 7, inserido na sccgio “Entrega dos Artigos / Transporte e Montagem”,
no site continental, e na secgao “Entrega dos Artigos € Transporte®, no site regional:

No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos e/ou se os artigos ndo
coincidirem com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou
defeitos na folha destinada a esse efeito. Deve também contactar a IKEA para o
Servigo de Apoio ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir 4 data de entrega.”.

111- § 4, inserido na secg@o “Resolugio do Contrato™ do site continental:

Para o exercicio deste direito, devera o comprador comunicar telefonicamente
4 IKEA, através da linha de Apoio ao Cliente 707 20 50 50 dentro do referido prazo,
a sua decisdo de resolugio contratual, caso em que a IKEA procederd & devolugio do
valor do prego.

IV-1? parte do § unico, inserido na secgfio “Efeitos da Livre Resolugdo™, do
site regional :

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados todos 0s
pagamentos efectuados, incluindo os custos da entrega, sem demora injustificada e,
em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar apos a data em que a IKEA dispde
em sua posse dos bens adquiridos. {1}

V- 2* parte do § tinico, inserido na secgio “Lei Aplicdvel ¢ Foro” do site
continental:

Para qualquer divergéncia surgida nas reiagdes contratuais entre as Partes,
serd aplicdvel a legislagdo portuguesa. Qualquer questdo ou litigio emergente da
aplicagdo, interpretagfio, integragdo ou execugdo do presente Contrato, quando ndo

possa ser resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Cfvel da
4
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Comarca de Lisboa, foro que as partes elegem com expressa reniincia a qualquer
outro.

b) condenar a ré a, apds trinsito em julgado, dar publicidade a referida
proibicdo, através de antncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo
inferior a % de pagina,

¢) condenar a ré a, no prazo de 30 dias, comprovar nos presentes autos o
ordenado na alinea que antecede;

d) absolver a ré do demais peticionado.

¢) condenar a ré no pagamento das respetivas custas, na proporgdo de 4/5.

Desta sentenga apelou a R., concluindo nos seguintes termos a respectiva
alegagio de recurso:

(i) Em 11.06.2015 o Ministério Publico interpds duas agdes declarativas sob a
forma comum contra a [KEA PORTUGAL - Méveis ¢ Decoragio Lda., numa
requerendo a declaragiio de nulidade de vérias cldusulas constantes das Condigdes
Gerais dos contratos de compra e venda de sofés e roupeiros celebrados através do
sitio da Internct www.ikea.com com clientes residentes em Portugal Continental, €
noutra a declaragio de nulidade de vérias cldusulas constantes das Condi¢des Gerais
dos contratos de compra e venda de produtos ¢ servigos oferecidos pela Ré, através
do seu sitio da Internet, aos clientes residentes nas Regides Autonomas da Madeira ¢
dos Acores;

(ii) Concretamente, requereu-se a nulidade de seis cldusulas idénticas, por o
Autor entender que cram proibidas nos termos do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25 de
outubro, que instituiu o Regime das Clausulas Contratuais Gerais;

(ii) Em face da identidade das Partes e das cldusulas em cotejo, por
Despacho prolatado em 31.10.2017 decidiu o Tribunal de Primeira Instincia a
apensacdo das duas agdes,

(iv) O presente recurso vem interposto da Sentenga proferida pelo Tribunat da
Primeira Instincia que julgou declarar a nulidade de cinco das seis cldusulas cuja
nulidade fora requerida;

DA INUTILIDADE SUPERVENIENTE DA LIDE
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(v) A Sentenga recorrida declarou nulas as cldusulas constantes do “site
continental” e do “site regional”, as quais constituiam o objeto da acdo inibitdria;

(vi) Durante a agdo, o objeto do processo deve manter-sc estdvel, para que se
mantenha o interesse em agir. No caso presente, tal ndo aconleceu, porque a
Recorrente deixou de oferecer dois servigos distintos — um para clientes residentes
em Portugal Continental, e outro para clientes residentes nas Regides Auténomas da
Madeira ¢ dos Agores —, para, a partir do final no ano de 2016, passar a oferecer um
lnico servico online, destinado & gencralidade dos seus clientes; '

(vii) Tal alteragdo de pressupostos importou alteragdes no sitio da Internet da
Ré, j4 que a congregago de servigos determinou a climinagao das Condigdes Gerais
constantes dos sites regional e continental, que desapareceram iguaimente, € a
criagdo de novas Condigdes Gerias unicas, para a nova Loja Online, com uma
redagdo distinta das anteriores Condigdes Gerais;

(viiiy Ta! importou o desaparecimento do objeto do litigio ¢,
consequentemente, a ocorréncia de um caso de inutilidade ou impossibilidade
superveniente da lide;

(ix) Com efeito, durante a pendéncia da aglio perdeu-sc o interesse no
proferimento e uma decisdo, porque se tormou impossivel atingir o resultado visado,
j4 que desapareceram 0s pressupostos que baseavam a ago;

(x) Isto €, & luz da natureza da agdo inibitdria, carece absolutamente de
interesse pratico o proferimento de uma decisdo neste preciso, porquanto nio tem
sentido condenar a Ré Recorrente a abster-se de utilizar as cldusulas em cotejo,
quando cssas j& ndo cxistem, em virtude da eliminagdo das Condigdes Gerais
anteriores, consequéncia da reformulagio ocorrida no modelo de negécio da
Recorrente;

(xi) Por cautela de patrocinio, indicou-se que mesmo que ndo se entenda que
ocorreu um verdadeiro caso de eliminagdo de pressupostos, sempre se deveria julgar
a causa extinta, por inutilidade superveniente da lide, porque o texto das novas
Condigdes Gerais constantcs da nova Loja Online dnica foi significativamente

alterado;
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(xii) Assim, deverd a causa considerar-sc extinta, por inutilidade
superveniente da lide, em fungdo da superveniente eliminagdo dos sites regional e
continental, das suas Condigbes Gerais e, consequentemente, das cldusulas ali
contidas;

DO MERITO DO RECURSO

(xiii) N&o obstante a convicgdio da Recorrente de se estar perante um caso de
inutilidade superveniente da lide, por mera cautela de patrocinio analisaram-se as
diferentes cldusulas cuja nulidade foi determinada em Primeira Instincia;

(xiv) Quanto & clausula inserida no § 8, da Secglo “Utilizag@o do Microsite /
Tratamento de Dados / Politica de Privacidade”, ndio pode proceder o entendimento
do douto Tribunal a quo de que a cldusula é parcialmente proibida nos termos do
RCCG. lIsso porque, compete a Recorrente, na qualidade de¢ responsdvel pelo
tratamento que recolhe dados pessoais em redes abertas, o dever de informar os
titulares de que os dados poderio circular na rede sem condigdes de seguranga,
mesmo que tenha aplicado as medidas de seguranga nccessérias a garantir a
seguranga dos dados;

(xv) Ora, no caso em que a Recorrente cumpra com todas as suas obrigagdes
legais em matéria de privacidade, ndo lhe poderd ser assacada qualquer
responsabilidade pelos acessos ilegitimos a dados perpetrados por terceiros, fora do
controlo da Recorrente;

(xvi) Por outro lado, ndo se poderd considerar que a cliusula contratual em
causa se pode subsumir ao preceituado no artige 18.°, alineas a), b) e d) do RCCG.
Por um lado, quanto & alinea a), é claro que ndo se encontra qualquer nexo de
causalidade direto, ou indireto, entre a interceglio de comunicagdes, € a ocorréncia de
um dano 4 saide dos consumidores. Por outro lado, a alinea b) nfio seria aplicavel
porquanto a cldusula em questdo pretende apenas informar, em nome do principio da
transparéncia na contratagio, que existem riscos na navegagdo online, ndo
controlaveis pela Recorrente, pelas mesmas razdes ndo podendo funcionar a alinea
dx

(xvii) A respeito da cldusula constante do § 7, inserido na secqlo “Entrega

dos Artigos /Transporte ¢ Montagem” do site continental, ¢ da homdloga clausula
7
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inserida na secgdo “Entrega dos Artigos e Transporte” do site regional, ignorou o
Tribunal de Primeira Instdncia que estas se referiam, na verdade, a um instrumento
de natureza facullativa, que permitia a comunicagio pelos consumidores a
Recorrente de eventuais danos ou defeitos do bem;

(xviii) Além disso, dedicando-se a Recorrente a cumprir escrupulosamente
com o estabelecido na Lei, sendo, alids, sua politica prestar garantias voluntarias
muito  superiores a0 estabelecido legalmente, nunca foi sua intenglo
desresponsabilizar-se pelo cumprimento dos prazos legais estabelecidos, sendo,
nessa medida, a cldusula valida,

(xix) A propésito da clausula inserida no § 4 da secgiio “Resolugio do
Contrato”, a conclusdo de proibigdo da cldusula, adotada pelo Tribunal a quo, €
desadequada, na medida em que nio decorria desta clausula qualquer limitagdo dos
direitos dos clientes por parte da Recorrente, nem assim uma qualquer tentativa de
afastamento dos preceitos legais imperativos aplicdveis. Na verdade, por “pre¢o” se
entendiam todos os custos associados, cm conformidade com o disposto na alinea d)
do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, sendo todos eles reembolsados, ndo
padecendo a cldusula de qualquer invalidade;

(xx) No que concernia a cldusula incluida na 1.* parte do § unico da secgdo
“Efeitos da Livre Resolugdo”, a decisdo de proibigiio nfio se compadece com a
situagéio de inutilidade superveniente da lide aqui em causa, jé que a redagiio foi
alterada, estando agora em conformidade com o pretendido pela Sentenga;

{(xxi) O mesmo juizo é vélido quanto & cldusula constante da 2.* parte do §
tinico da secgdo “Lei Aplicdvel e Foro”. A Recorrente reconheceu preventivamente,
neste preciso, que a clausula em questdo ndo se deveria manter, pelo que alterou a
sua redagiio nas novas Condigdes Gerais da nova Loja Online. Assim, neste caso, €
evidente que a Sentenga ndo produzird qualquer efeito atil, estando-se perante uma
clara situacio de inutilidade superveniente da lide;

(xxii) Em suma, o Tribunal a quo ndo tomou em devida conta todas as
circunstincias relevantes para & decis@o da causa, determinando, indevidamente, a
nulidade das clausulas em cotejo.

O Ministério Publico contra alegou nos termos de fls. 252 e seguintes.
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IT - O Tribunal de 1* instincia julgou provados os seguintes factos:
1. A ré tem por objecto social a venda por grosso ou a retalho na drea de mobiliario,
decorzllqﬁo, téxtil, acessorios e complementos de viagem, desporto, calgado, higiene e
seguranga familiar e de outros componentes ou equipamentos complementares para a
casa e escritorio, ¢ o exercicio de actividades conexas, incluindo designadamente a
reparago, montagem ¢ fabrico de mobilidrio; a cxploragfio de estabelecimentos
comerciais; a aquisigio de prédios risticos, urbanos e de instalagbes para fins
comerciais, incluindo o seu arrendamento, subarrendamento, promogo, construgdo e
a revenda dos adquiridos para esse fim; a promogéo de actividades de formagdo; a
actividade de restauragfio e venda a retaltho de produtos alimentares; a celebragdo de
contratos de franchising; a prestacfio de servigos de importagdo e exportagdo ¢
consultoria a empresas.
2. No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebrago de contratos que tém
por objecto:
2.1. A venda de sofds e roupeiros oferecidos pela mesma através do seu site de
internet www.ikea.com (doravante denominado por site continental) ¢ cuja oferta se
destina exclusivamente a clientes residentes em Portugal continental.
2.2. A venda de produtos e servigos oferecidos pela mesma através do seu site de
internet www.ikea.com (doravante denominado por site regional) e cuja oferta se
destina a exclusivamente a clicntes residenles nas Regides Auténomas da Madeira e
dos Agores.
3. Para tanto, a Ré, que também adopta a denominagdo comercial on line de
Microsite e/ou Tkea, disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar
através do seu site, um clausulado, previamente claborado, com o titulo:
3.1. “Condigdes Gerais — Compra e Venda de Sofds”, no seu site continental.
3.2. “Condigdes Gerais de Utilizagdo do Microsite - Compra e Venda”, no seu site
regional.
4. O referido clausulado nfio contém quaisquer espagos em branco para screm
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao site da Ré e pretendam

adquirir-lhe um produte ali anunciado.
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5. A utilizagdo do site da Ré por parte de qualquer usudrio implica a aceitagdo
obrigatéria, vinculativa e sem reservas do teor e conteido das condi¢des gerais de
utilizagdo e vendas on line dos sites da Ré, conforme decorre do ultimo paragrafo do
referido clausulado, com o seguinte teor: O Cliente declara conhecer e aceitar
integralmente e sem reservas os presentes termos e condigdes.

6. Consta do § 1 inserido na Sccgdio “Aviso Legal Microsite” que: O presente
documento regula os termos e as condi¢bes gerais de utilizagdo do Microsite a que
acaba de aceder para efeitos de criagdo e consulta e compra de produtos
(doravante, “Microsite”) vendidos pela IKEA PORTUGAL - MOVEIS E
DECORACAO, LDA., pessoa coletiva com o nimero 505416654, com sede na
Estrada Nacional 250, Rua 28 de Setembro, Frielas 2660-00! Loures (doravante
“IKEA").

7. Consta dos § 1 e § 2 inseridos na Secgdo “Utilizagdo do Microsite / Tratamento
de Dados / Politica de Privacidade” que: A utiliza¢do deste Microsite atribui-lhe a
condigdn de Cliente e implica a sua aceitag@o, plena e sem reservas, de todas as
disposicbes incluidas nas Condigées Gerais de Ulilizagdo bem como na Politica de
Privacidade, vigentes em cadu momento em que aceda ao Microsite. Se ndo aceitar
integralmente qualquer das condicdes estabelecidas, ndo devera aceder/utilizar o
Microsite. Ao consultar, utilizar ou descarregar o conteido deste Microsite, estd a
comprometer-se a respeitar as condigdes estabelecidas neste documento e na
Politica de Privacidade.

8. Tal como decorre do formulario de compra disponibilizado pela Ré no seu site,
sempre que o aderente/consumidor pretende adquiric um produto af disponibilizado,
apenas consegue efetivar a sua ordem de compra com a aceitagdo das Condigdes
Gerais de Venda constantes do respetivo site, necessitando para tanto de assinalar
com uma cruz o campo do formuidrio com o seguinte teor: Aceito as Condicdes
Gerais, a Politica de Privacidade e a Politica de utilizagdo de Cookies.

9. Esiabelece o § 8 inserido na Secgiio “Utilizagdo do Microsite / Tratamento de
Dados / Politica de Privacidade”, que: E do conhecimento do Cliente que a

utilizacéio do Microsite pode néio ser 100% segura, pelo que existe a possibilidade de

10
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as informagoes enviadas/recebidas sevem interceptadas por partes ndo autorizadgs,
ndo podendo tal ser imputado & IKEA.

10. Estabelece o § 1, inserido na secgdo “COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Selecgdo
de artigos a incluir no seu carrinho de compras”, que O Cliente desde ja aceila e
reconhece expressamente que:

- As fotogrdfias apresentadas no Microsite tém cardcter meramente itustrativo,
devendo o Cliente proceder & atenta e integral leitura das informagdes sobre as
caracteristicas essenciais dos artigos que se encontram descritas no Microsite,
podendo, em caso de divida, contactar a linha de apoio ao cliente IKEA ou dirigir-
se a qualquer Loja IKEA a fim de obter para guaisquer informagdes ou detalhes
adicionais.

11. Estabelece o § 7, inserido na secgfio “Entrega dos Artigos / Transporte e
Montagem”, no site continental, ¢ na secglio “Entrega dos Artigos e Transporte”, no
site regional, que:

No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos e/ou se os artigos ndo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
Jolha destinada a esse efeito. Deve também contactar a IKEA para o Servigo de
Apoio ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir a dala de entrega.”.

12. Estabelece o § tnico inserido na secgio “Garantias” que:

A Tkea responde, nos termos ¢ condicbes estabelecidas no Decreto-Lei n.° 67/2003,
de 8 de Abril (cfr. alterade pelo Decreto-lei n°84/2008 de 21 de Maio), por qualquer
falta de conformidade que exista aquando da entrega do bem e que se manifeste
dentro duﬁz prazo de dois anos a contar da data de entrega, desde que comunicada &
IKEA num prazo maximo de 2 meses a contar da data em que a tenha detetado.

13. Estabelece o § 4, inserido na sec¢io “Resolugdo do Contrato” do site continental
que:

Para o exercicio deste direito, deverd o comprador comunicar telefonicamente a
IKEA, através da linha de Apoio ao Cliente 707 20 50 50 dentro do referido prazo, a
sua decisdo de resolugdo contratual, caso em que a IKEA procederd & devolugdo do
valor do prego.

14. Estabelece a 1* parte do § unico, inserido na secglo “Efeitos da Livre Resolugéo”,
1
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do site regional que:

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-do reembolsados 1odos os
pagamentos efectuados, incluindo os custos da entrega, sem demora injustificada e,
em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar apds a data em que a IKFA dispéoe
em sua posse dos bens adguiridos. (1)

15. Estabelece a 2* parte do § Gnico, inserido na secgdo “Lei Aplicdvel e Foro” do
site continental, que:

Para qualquer divergéncia surgida nas relagdes contratuais entre as Partes, serd
aplicavel a legislacdo portuguesa. Qualquer questdo ou litigio emergente da
aplicagdo, interpretagdo, integragdo ou execucdo do presente Contrato, quando nédo
possa ser resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Civel da
Comarca de Lisboa, foro que as partes elegem com expressa renuncia a qualquer

outro.

*

III - S40 as conclusdes da alegagdo de recurso, no seu confronto com a
decisdo recorrida, que determinam o dmbito da apelagdo, salvo quanto a questdes de
conhecimento oficioso que possam ser decididas com base nos elementos constantes
do processo. Assim, atento o teor das conclusdes apresentadas pela apelante, as
questdes que se nos colocam sfio as seguintes: se ocorre a inutilidade superveniente
da presente lide; se ndo sdo nuias as cldusulas constantes do § 8, inserido na secglo
“Utilizagdo do Microsite /Tratamento de Dados/Politica dec Privacidade™, § 7,
inserido na secgdio “Entrega dos Artigos / Transporte ¢ Montagem”, no site
continental, e na secgdo “Entrega dos Artigos e Transporte”, no site regional, § 4,
inserido na secc¢do “Resolugdo do Contrato™ do site continental e 1* parte do § unico,
inserido na sec¢do “Efeitos da Livre Resolugio”.

*

IV ~ 1 - Comega a apelante por suscitar a inutilidade superveniente da lide.
Alega, para o efeito:

- que as cldusulas cuja nulidade o A. sustenta estavam contidas nas
«Condi¢des Gerais» das «Lojas Online» dos sites continental e regional, ja que &

época da propositura das acgdes a R. oferecia dois servigos enline distintos — um
12
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dirigido exclusivamente a clientes residentes no Continente {(oferecendo, tdo s, a
venda de sofas e roupeiros) ¢ outro a clientes residentes nas Regides Autdnomas
(oferecendo a generalidade de produtos e servigos comercializados);

- que no final de 2016 a R. passou a oferecer a generalidade dos seus produtos
¢ servicos a todos os seus clicntes, através do scu site online o que importou
alteracdes no mesmo, passando a existir uma Gnica loja online o que determinou a
eliminagio das «Condigdes Gerais» constantes dos sites regional ¢ continental € a
criaclo de «Condigdes Gerais» Unicas, com uma redac¢@o distinta daquelas outras,
havendo o respectivo texto sido significativamente alterado.

Concluiu que tal circunstancialismo importou o desaparecimento do objecto
do litigio, perdendo-se o interesse em que seja proferida uma decisfo.

A instincia torar-se-a inttil quando é patente que por qualquer causa —
processual ou extraprocessual — o efeito juridico pretendido ji foi plenamente
alcangado, redundando a actividade processual subsequente em verdadeira
inutilidade; em teoria a lide continua possivel mas, na prética, face ao seu objecto
imediato, torna-se desnecessiria (‘).

Sendo de salientar que o despacho que decrete a inutilidade da lide produz,
apenas, efeito de caso juigado formal.

A propésito da questiio da inutilidade superveniente da lide em acges
inibitérias as posigdes assumidas ndo tém sido univocas. Todavia, como nos da conta
José Manuel de Aratjo Barros (2) a jurisprudéncia predominante é no sentido de ndo
constituir causa de inutilidade superveniente da lide a constatagdio, na pendéncia do
processo, de atteragdo introduzida na redacgdo das clausulas contratuais abusivas, de
modo a expurgd-las dos vicios arguidos, argumentando-se que tendo em conta o
disposto no art. 32, n® 1, do d! 446/85 s6 da sentenca resultard a tutela cautelar
definitiva dos interesses a proteger. Defendendo que devemos, «pois, concluir que a
simples correcgdo ou supressdo da clausula por parte do demandado na acglo fica

aquém do que se pretende com a condenagio proibitiva que se estende a todos os

! Ver, a propisito, Francisco Ferreira de Almeida, «Direito Processual Civily, vol. |,

Almedina, pag. 664,
2 Em «Cléusutas Contratuais Geraisy, Coimbra Editora, pags. 374 ¢ 390.
13
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contratos que o demandado venha a celebrar ou recomendar» ¢ aduzindo que «em
um tal caso, o procedimenio aconselhavel sera o de formalizar, através de confissio
do pedido, a aceitagdo por parte do réu do caracter abusivo da cléusulan o que apds
homologagdo por sentenga afastaria todas as davidas.

Ja Jodio Alves () salientava que, ainda que de boa f¢, trata-se apcnas de uma
alterag#o unilateral, sem a obrigatoriedade de uma decisdo judicial, acrescentando:
«O predisponente que ndo seja condenado na abstengdo do uso de cldusulas
contratuais gerais abusivas ndo estd sujeito a sangio pecunidria compulsoria (art. 33°
DL 446/85), o que pode conduzir & reincidéncia na utilizagdo de clausulas abusivas.
Por outro lado, sempre ocorreria a utilidade decorrente do caso julgado (art. 32°n° 2
DL 446/85), ao permitir aquele que sgja parte em contrato juntamente com o reu
invocar a todo o tempo e em seu bencficio a deciséo incidental de nulidade contida
na decisdo inibitéria...»

Partithando de entendimento equivalente, designadamente, os acérddos do
STJ de 11-10-2005 e de 19-2-2006 (%) dizendo-se neste que «sé com a deciséio
judicial decretadora da inibi¢8o, transitada em julgado, ¢ que é possivel garantir que
a ré ndo voltara a inserir tais cldusulas em contratos futuros. Dai que a presente acgio
mantenha interesse, ndo tendo desaparecido o interesse da pretensdo do autor, de
modo a fazer cxtinguir a instdncia nos termos do art. 287° al. ). Bem comeo o
acorddo do STJ de 31-5-2011, (°) de cujo sumario consta: «O caso julgado que se
formar na acgdo inibitéria pode ser invocado por terceiros alheios & concreta acgéo
inibitoria para obstar 20 uso da cldusula declarada invélida, ou outras que se lhe
equiparem substancialmente, nos termos do n°1 do art. 32°, do DL.. 446/85, de 25.10,
por isso, ndo ocorre inutilidade superveniente com a expurgacdo voluntdria pelo
porque o interesse social deste tipo de ac¢des transcende 0 mero interesse do caso

litigado para poder ser invocado por terceiros; de outro modo, pouco seria o alcance

3 «Algumas Notas sobre a Tramitaglio da Acgdo Inibitéria de Cldusulas Contratugis Geraisn,

na Revisia do CEJ, n® 6, pags. 84-83.

‘ Aos quais se poderé aceder em hitp:/fwww.dgsi.pt/jst.nsf/ , respectivamente processos
04B 1685 ¢ 06A2616.

3 Ao qual s¢ pode eceder em hupi/fwwiv.desi.plfist.nstf, processo 854/10.2TJPRT.S1.
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de uma acgdo que visa a protec¢dio indeterminada de consumidores/aderentes que
possam ser afectados pela utilizagdo das ccg que se pretendem eliminar. Igualmente
no sumdrio do acérdio do STJ de 16-10-2018 (®) ¢ afirmado: «Em agdo inibitdria
proposta ao abrigo do art. 25.° do D.L. n.° 446/85, d¢ 25-10, a prova eventual de que
o predisponente, voluntariamente, alterou ou deixou de utilizar as clausulas cuja
declaragiio de nulidade vem pedida nfio determina a inutilidade supervenicnte da
liden. Referindo-se no texto do acérddo: «... mesmo que o predisponente
voluntariamente altere ou deixe de utilizar as cldusulas sindicadas na ago inibitoria,
o interesse social préprio das agdes inibitdrias, a invocagdo do caso julgado por
terceiros para obstar 20 uso da cldusula declarada invélida ou outras que se
equiparem substancialmente, ¢ o risco, ainda que abstrato, de poderem tais clausulas
ser novamente utilizadas, s6 se logram cumpridos e evitado, respetivamente, por via
da sentenga de mérito que declare a nulidade dessas mesmas clausulas ¢ ndo por
mera ocorréncia do seu nfio uso (presente).

Com efeito, pode encontrar-se utilidade no prosseguimento da agiio para
apreciagio da validade de cldusulas anteriormente utilizadas, na medida em que
foram cclebrados contratos individuais ao abrigo das mesmas ¢ por ocorrer a
possibilidade de serem as mesmas cliusulas ou clausulas substancialmente
cquipardveis novamente utilizadas».

Neste contexto, aderindo aos argumentos expostos, entendemos, que a
supressdo dos dois servios distintos, com as «Condicdes Geraisy» atinentes a cada
um deles, e a criagiio de umas «Condigdes Geraisy inicas para as vendas no
Continente e nas Regides Auténomas com uma redacgdo diferente das anteriormente
ufilizadas, néo determina a inutilidade superveniente da lide.

E

IV - 2 - Nio se pde em causa estarmos perante cldusulas contratuais gerais.
Igualmente ndo se discutird que as «Condigdes Gerais» a que nos reportamos séo
referentes a um contrato celebrade @ distdncia - «wum contrato celebrado entre o

consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga fisica

¢ Ao qual se pode aceder em htep://www,dasi.ptistf,nsl/, processo 3082/05.5TILSB.S1.
15
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simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestag#o de servigos
organizado para o comércio a distdncia mediante a utilizaglio exclusiva de uma ou
mais técnicas de comunicagio a distincia até a celebragio do contrato, incluindo a
prépria celebragdo (alinea f) do art. 3 do dl 24/2014, de 14 de Fevereiro).

Estabelece o § 8 inserido na Secgo “Utilizagdo do Microsite / Tratamento de
Dados/Politica de Privacidade” das «Condi¢des Gerais» quer referentes a compra €
venda de sof4s e roupeiros (site continental), quer referentes 2 compra e venda de
produtos ¢ servigos em geral oferecidos R. (site regional): «E do conhecimento do
Clicnte que a utilizagio do Microsite pode no ser 100% segura, pelo que existe a
possibilidade de as informagBes enviadas/recebidas sercm interceptadas por partes
n#o autorizadas, ndo podendo tal ser imputado & JKEA».

Considerou o Tribunal de 1* instincia:

- que no caso de intrusdo de terceiros na rede a responsabilidade da R. s6
poderd ser excluida se provar que cumpriu todas as regras de scguranga no
tratamento dos dados pessoais do destinatério lesado;

- excluindo esta cldusula totalmente a responsabilidade da R. a mesma
subsume-se a0 preceituado pelo art® 18°, als. a), b) e d), do RIJCCQG, tratando-se na
parte respeitante a essa exclusdo dc uma cidusula proibida.

- que a R., ao aproveitar para estipular a exclusio da sua responsabilidade
numa cldusula destinada ao cumprimento de um dever legal de informaco a que se
encontra legalmente vinculada, também violou o principio da boa fé, violando
qualquer exclusdo unilateral da referida responsabilidade aquele principio, cujo
cumprimento € expressamente exigido pelos art’s 157 ¢ 16° do RICCG.

Sustenta a apelante que, dada a sua qualidade de responsavel pelo tratamento
dados pessoais que recolhe em redes abertas, lhe cabe o dever de informar os
titulares de que os dados poderdo circular na rede sem condigdes de seguranga,
mesmo que tenha aplicado as medidas de scguranga necessdrias a garantir a
seguranga dos dados e que cumprindo com todas as suas obrigagdes legais em
matéria de privacidade, niio the poderd ser assacada qualquer responsabilidade pelos

acessos ilegitimos a dados perpetrados por terceiros, fora do seu controlo; além de

16
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que ndo se poderd considerar que a cldusula contratual em causa se pode subsumir ao
preceituado no art. 18.°, alineas a), b) e d) do RCCG.

Vejamos.
Dispde o n° 4 do art. 10 da lei 67/98, de 26 de Qutubro: «No caso de recolha

de dados cm redes abertas, o titular dos dados deve ser informade, salvo se disso ja
tiver conhecimento, de que os seus dados pessoais podem circular na rede sem
condigBes de seguranga, correndo o risco de serem vistos e utilizados por tercetros
ndo autorizados».

Todavia, concordamos com o Tribunal de 1* instdncia no entendimento de
que a R. faz mais do que prestar a informagdo prevista neste preceito legal. A R. faz
constar da clausula ndo the poder ser imputada a possibilidade de as informagdes
enviadas/recebidas serem interceptadas por terceiros ndo autorizados.

Os responséveis pelo tratamento de dados devem pdr em pratica medidas
adequadas para proteger os dados pessoais nos termos previstos nos arts. 14 e 15 da
lei 67/98.

O que ¢ diferente de, sem mais, a R. pretender excluir a sua eventual
responsabilidade nos termos aludidos no mencionado § 8 - os termos da clausula
consentem a interpretagdo no sentido de ndo poder ser imputada responsabilidade a
R. mesmo que ela the caiba.

Nas alineas a), b) e d) do art. 18 da LCCG sdo proibidas determinadas
clausulas de exclusdo ou de limitagdo da responsabilidade.

Conforme salienta Sousa Ribeiro (') haverd que ter presente que as proibigdes
constantes dos arts. 18 e seguintes da LCCG «tém a sua matriz normativa no
principio da boa fé, resultando da aplicagio dos seus comandos prescritivos 4s
hipdteses ai contempladas» ¢ que com essas normas «o legislador limitou-se a
apontar, a titulo meramente exemplificativo, estipulagdes contratuais violadoras

daquele principio e, como tal, interditas» .

! Em «Responsabilidade e Garantia em Cldusulas Contratuais Gerais», Coimbra, 1992, pags. 5

ebenota?.

Advertia, entfio, que nos termos do art. 24 do di 446/85 «a acgdo inibitéria do uso ou da
recomendagiio de c.c.g, s6 pode ser instaurada com base na violagiio de alguma(s) das proibigdes
especificamente previstas nos arts. 18% 19°, 21° ¢ 22° Ou sgja, 0 art. [6” nfo ¢ aqui directamente
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Assim, nos termos do art, 18, sdo absolutamente proibidas: na alinea a) as
clausulas contratuais gerais que exctuam ou limitem, de modo directo ou indirecto a
responsabilidade por danos causados & vida, 3 integridade moral ou fisica ou 4 saide
das pessoas; na alinea b) as clausulas contratuais gerais que excluam ou limitem, de
modo directo ou indirecto a responsabilidade por danos patrimoniais extracontratuais
causados na esfera da contraparte ou de terceiros; na alinea d) as clausulas
contratuais gerais quc excluam ou limitem de modo directo ou indirecto a
responsabilidade por actos de rcpresentanies ou auxiliares em caso de dolo ou de
culpa grave.

No que concere & proibi¢io da alinea a) cla jé resultaria do regime geral,
aplicando-se mesmo aos contralos negociados. Consoante refere Aratjo Barros *) «a
rendncia contratual A responsabilidade extracontratual decorrente de ofensas dos
direitos da personalidade serd também sempre contrdria aos principios da ordem
publica».

Salienta Sousa Ribeiro ('%) que esta alinea «ndo abarca todos os bens da
personalidade, mas apenas certos direitos especificamente designados: o direito &
vida, & integridade moral ou fisica, 4 saude, circunscrevendo-se ao nicleo mais
inviolave! da esfera pessoal, ¢ que nem todos os aspectos da personalidade previstos
nos arts. 70 e seguintes do CC sdo abarcados, ficando fora daquela previsio os
direitos 3 identidade pessoal, ao sigilo de correspondéncia e 4 reserva sobre a
intimidade da vida privada. Todavia, estes direitos poderdo ser aqui tutclados, «na
medida em que a sua lesdo constitua simultancamente uma ofensa 4 integridade
moraly.

Ja a previsdo constante da alinea b) ndo se verificara necessariamente no que

tange aos contratos negociados. O regime especialmente restritivo prevenido para os

gplicivel, pelo que uma norma que nfio integre @ previsio de qualquer das normas de proibigdo se
torna inatacdvel no dmbito do controlo abstracton. Todavia, com as alieragdes introduzidas pelo dl
220795, de 31-8, deixou de ser assim — face 8o actual art. 25 a ac¢lo inibitéria abrange tanto as
proibigdes expressas nos arts. 18, 19, 21 ¢ 22, como quaisquer outras que contrariem o principio geral
da boa fé
? Obra citada, pag. 197.
o Em «Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais Geraisn, Coimbra, 1992, pags.
15-16.
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contratos de adeso, justifica-se porque quando renuncia total ou parcialmente ao seu
direito o aderente aclua com um défice de autonomia. Segundo Sousa Ribeiro (')
com esta allnea quis-se deixar bem claro que a «proibigio se estende a toda e
qualquer obrigagdo de indemnizar que, no quadro da relagdo estabelecida com o
aderente, recaia sobre o utilizador da cldusula, mesmo que a sua responsabilidade
revista também natureza extracontratual».

Quanto a alinea d), no confronto com o n°® 2 do art. 800 do CC, dela decorre
que nos contratos ndo negociados, em caso de dolo ou culpa grave, ndo s3o admitidas
cldusulas que excluam ou limitem a responsabilidade por actos de representantes ou
auxiliares (mesmo que actuem com autonomia em relagio ac devedor e
independentemente de representarem ou ndo violagdo de deveres impostos por
normas de ordem piblica).

Afigura-se que a intercepg@o por terceiros ndo autorizados de dados pessoais
dos aderentes (com o risco de por eles serem utilizados) serd susceptivel de vir a
causar danos patrimoniais, mas também ndo patrimoniais, a estes Ultimos.
Resultando proibido, face as alineas a) e b) do art. 18, que se estabeleca que a R. se
pode eximir & sua eventual (co-)responsabilidade perante o aderente por via da
simples adesdo a uma proposta contratual — o que sucederia com a subsisténcia
desta clausula.

O mesmo se¢ diga j4 no dmbito da responsabilidade contratual, ro gque
concerne a responsabilidade por actos de representantes ou auxiliares da R..

Pelo que, sendo absolutamente proibida, a clausula em referéncia é nula —
art. 12 da LCCG.

*

IV — 3 - Estabelece o § 7, inserido na seccio “Enirega dos Artigos/Transporte
e Montagem”, no site contincntal, ¢ na sec¢fio “Entrega dos Artigos e Transporte”,
1o site regional, que:

«No caso de detectar defeitos cu danos nos artigos e/ou se os artigos ndo

coincidirem com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou

n Obra citada, pag. 18.
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defeitos na folha destinada a esse efeito. Deve também contactar a IKEA para o
Servigo de Apoio ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir a data de entrega».

Sobre tal clausula emitiu o Tribunal de 1* instdncia as seguintes
consideragdes:

. «o consumidor, de harmonia com o principio da boa fé mesmo que nada
conste do respetivo formulério, tem a obrigagdo de comunicar ao vendedor o cstado
em que o transportador lhe entregou o produto, para que 0 mesmo a denuncie e
exerca os seus direitos perantc aquele, ndo tendo, porém, que sofrer quaisquer
consequéncias se ndo tiver procedido 4 recusa imediata do material, ou ndo o fizer no
referido prazo de dois dias»;

- «a ré ao impor o cumprimento da obrigagZo em dois dias, ainda que de
forma dissimulada, visa transferir o risco do contrato de transporte para o
consumidor que, assim, teria que suportar as anomalias decorrentes da execugo
defeituosa desse contrato, que lhe € inoponivel»;

- «nfio se pode deixar de cntender que a referida clausula € equivoca ¢ podera
ser interpretada no sentido de que reduz o prazo de denuncia do consumidor previsto
no art® 5°, n° 1, do Dec.-Lei n® 67/2003, de 08/04», sendo «contraria ao principio da
boa fé consagrado no art® 15° e 16° do RICCG»,

A questdo é colocada quanto A cstipulaglo de o cliente dever contactar a
IKEA nos 2 dias a seguir a data de entrega.

Sustenta a apelante que se trata de «um instrumento de natureza facultativa,
que permitia a comunicagdo pelos consumidores & Recorrente de eventuais danos ou
defeitos do bemy.

Face aos termos utilizados no texto da cldusula ndo podemos depreender a
aludida natureza facultativa — “deve contactar” inculca a imposigfo de um “dever”,
logo de uma “obrigagio”.

Todavia, na verdade, ndo sdo estabelecidas consequéncias concretas para o
néo cumprimento desse dever — que correspondcra a um dever acessorio, a que 0
aderente estaria sujeito em consondncia com o principio da boa fé, no caso de ter

detectado danos ou defeitos nos artigos quando da sua entrega. Saliente-se que dadas
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as circunstincias de exccugdo do contrato o aderente seria o (nico contraente que
naqucla ocasido poderia detectar tais danos ou defeitos.

Nio se nos afigura poder extrair-se de tal clausula, por si 56, que a R. vise
transferir o risco do contrato de transporte para o consumidor que teria que suportar
as anomalias decorrentes da execuglio defeituosa desse contrato, ndo apontando o
texto do clausulado, sem mais, nesse sentido.

Por outro lado, sobe a epigrafe «Garantias» ¢ estabelecido nas «Condigdes
Gerais» (em ambos os sites):

«A IKEA responde, nos termos e condigdes estabelecidas no Dcceto-Lei n°
67/2003, de 8 de Abril ... por qualquer falta de conformidade que exista aquando da
entrega do bem e que se manifeste dentro de um prazo de dois anos a contar da data
da entrega, desde que comunicado 4 IKEA nem prazo maximo de dois meses a
contar da data em que a tenha detectado. Acessoriamente e sem prejulzo da garantia
prevista pela lei, a IKEA concede as designadas garantias voluntérias que prolongam
o periodo de garantia em produtos selcccionados».

Face ao teor desta clausula nio se cntende que aquela outra possa ser
interpretada no sentido de «reduzir o prazo de dendncia do consumidor previsto no
art® 5° n° 1, do Dec.-Lei n® 67/2003, de 08/04». Determinando este que ©
«consumidor pode exercer os direitos previstos no arligo anterior quando a falta de
conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de cinco anos a contar da
entrega do bem, consoante s¢ trate, respectivamente, de coisa movel ou imoveln e
afirmando-se na clausula supra transcrita que a R. responde, nos termos e condigdes
estabelecidas no dl 67/2003 por qualquer falta de conformidade que exista aquando
da entrega do bem e que se manifeste dentro de um prazo de dois anos a contar da
data da entrega, ndo perspectivamos qualquer desresponsabilizagdo por parte da R.
com o estabelecido no § 7 na secgdo “Entrega dos Artigos/Transporte ¢ Montagem”,
no site continental, e na secgio “Entrega dos Artigos e Transporte”, no site regional.

Dizem-nos Almeida Costa e Menezes Cordeiro (%) que o art. 15 da LCCG se

reporta 4 boa fé aobjectiva, ou seja, a «uma cldusula geral que exprime um principio

12 Em «Cldusulas Contratuais Geraisy, Almedina, 1986, pags. 39-40.
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normativoy, deixando aberta «a possibilidade de atingir todas as situagfes carecidas
de uma intervengio postulada por exigéncias fundamentais de justigan.
Acrescentando que a «concretizagio da boa {€ realiza-se em cada caso. Ao “operador
juridico™ fica uma margem lata de decisdo, que ndio deve, contudo, ser entendida
como arbitrio: a decisio segundo a boa fé surge no termo de um processo de
realizagio do direito, dotado dc justificagdo e susceptivel de controlo» e que ©
«quadro valorativo expresso pela locugdo “boa fé” pode reconduzir-se i tutela da
confianga legitima e 4 necessidade de atentar na materialidade da regulagdo
juridican.

A boa fé surge como directriz de controlo do conteudo das clausulas iniquas,
inadequadas ou injustas, porque caracterizadas por um desequilibrio de prestagbes ou
na composigiio de interesses {°).

Na concretizagdo a que procede o art. 16 é feita alusZo & ndo frustragdo da
confianga suscitada nas partes e a0 objectivo negocial. Segundo Araijo Barros (") ha
«como que uma presungdo jure et jure de que ndo actua de boa f¢ aquele que,
iludindo a confianga depositada pela contraparte contratual, elegeu determinada
clausula da qual para si resulta vantagem injustificdvel, tendo em conta os interesses
dos contratantesy.

Face ao que acabamos de expor ndo se afigura que o clausulado no dito §7
seja contrdrio ao principio da boa fé, consoante 0 mesmo decorre dos arts. 15e 16
da LCCG.

Pelo que nesta parte procedem as conclusdes da apelante, ndo se
considerando nula a cléusula constanie do § 7, inserido na sec¢do “Enitrega dos
Artigos/Transporie e Montagem”, no site continenial, e na secgdo “Entrega dos
Artigos e Transporte ", no site regional.

»
1V — 4 - Consta do § 4, inserido na secgdo “Resolugdo do Contrato” do site

continental:

13 Ver Ana Filipa Morais Antunes, «Camentdrio & Lei das Cléusulas Contratuais Gerais»,

Coimbra Editora, 2013, pag. 23%.

H Obra citada, pag. 171.
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«Para o exercicio deste direito, devera o comprador comunicar
tetefonicamente 4 TKEA, através da linha de Apoio ao Cliente 707 20 50 50 dentro
do referido prazo, a sua decisio de resolugdo contratual, caso em que a IKEA
procedera a devolugdo do valor do pregon.

E da 1° parte do § tinico, inserido na secgdo “Efeitos da Livre Resolugdo”, do
site regional:

«Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-the-8o reembolsados todos
os pagamentos efectuados, incluindo os custos da entrega, sem demora injustificada
e, em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar apds a data em que a IKEA
dispde em sua posse dos bens adquiridos».

Considerou o Tribunal de 1* instincia:

- A primeira destas clausulas, ao fazer mera referéncia & devolugdo do prego,
viola o principio da boa fé, por pretender desresponsabilizar o predisponente do seu
dever de lealdade e de informagdo e permitir que o mesmo proceda, apenas, ao
pagamento do prego do produto, com a consequente exclusdo da responsabilidade
civil pela devolugsio dos demais encargos legalmente englobados na nogdo de prego
total, a que a propria ré faz referéncian;

- «No que concerne & segunda destas cldusulas inscrida no site regional, a
conclusdo é a mesma, porquanto trata-se de uma cliusula com redagdo obscura
violadora do principio da boa f¢;

- A estipulagio deslas clausulas viola «o principio da boa fé previsto nos
citados art®s 15° ¢ 16° do RICCG».

Defende a apelante nas conclusdes da sua alegaglo de recurso:

«A proposito da cldusula inserida no § 4 da secgdo “Resolugdo do Contrato”,
a conclusdo de proibigdo da clausula, adotada pelo Tribunal a quo, € desadequada, na
medida em que ndo decorria desta cliusula qualquer limitagdo dos direitos dos
clientes por parte da Recorrente, nem assim uma qualquer tentativa de afastamento
dos preceitos legais imperativos aplicdveis. Na verdade, por “pre¢o” sc entendiam
todos 0s custos associados, em conformidade com o disposto nra alinea d} do artigo
4.° do Decreto-Lei n.® 24/2014, sendo todos eles reembolsados, ndo padecendo a

cldusula de qualquer invalidade».
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Dispde o n® 1 do art. 12 do dl 24/2014, de 14-2: «No prazo de 14 dias a contar
da data em que for informado da decisfio de resolugio do contrato, o fornecedor de
bens ou prestador de servigos deve reembolsar ¢ consumidor de todos os pagamentos
recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do artigo 13.%

Sendo que a alinea d) do art. 4 daquele diploma (na redacgdo entdo cm vigor)
dispunha gue antes de o consumidor se vincular o fornecedor de bens ou prestador de
servigos deveria facullar-lhe a informacg#o sobre o «prego total do bem ou servigo,
incluindo taxas e impostos, encargos suplementares de transporte, despesas postais
ou de entrega ou quaisquer outros encargos que no caso caibamm.

Num sentido corrente da expressio o “prego” corresponde a contrapartida em
dinheiro pela aquisicdo de um bem ou servigo, exprimindo o valor daquele produto
ol Servico.

A alinea d) do art. 4 acitma mencionada faz referéncia ao “prego total” (e ndo
apenas ao “prego”) esclarecendo que aquele inclui taxas e impostos, encargos
suplementares de transporie, despesas postals ou de entrega ow quaisquer outros
encargos — nfo se tratando do simples “prego” do produto ou servigo.

O n® | do art. 12 gquando menciona o reembolso de todos os pagamentos
recebidos refere-se 4 mais do que ao “pre¢o” naquela acepgdo corrente, mais restrita,
aproximando-se do “prego total” a que alude a alinea d) do art. 4.

Todavia, no § 4, inserido na sec¢lio “Resolugdo do Contralo” do site
continental, nfio é mencionado o “preco total”, nem ‘“‘todos os pagamentos
recebidos” (incluindo os custos de entrega do bem), mas, apenas, o "preco”.

Deste modo, e consoante entendido na sentenga, considera-se esta cldusula
nula porque contrdaria a boa f¢ - arts. 12 e 15 da LCCG.

O mesmo se diga no que concerne & 1°® parte do § Gnico, inserido na secgfo
*Efeitos da Livre Resolugiio”, do site regional.

Como vimos, nos termos do n° | do art. 12 do dl 24/2014, o fornecedor de
bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consumidor no praze de 14 dias a
contar da data em que for informado da decisdo de resolugdo do contrato.

Ora, na cldusula a quc agora nos reportamos, diz-se que o reembolso terd

lugar «o mais tardar 14 dias a contar ap6s a data em que a IKEA dispde em sua posse
24
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dos bens adquiridos». Trata-se de um regime diferente e mais gravoso para o cliente
do que o emergente do dl 24/2012 em que o direito ao reembolso podera ser exercido
com mera apresentagio da prova da devoluglio dos respectivos bens, nio sendo
necessério o efectivo recebimento da mercadoria pelo fornecedor.

Segundo o apelante a decisdo de proibigo ndo se compadece com a situagdo
de inutilidade superveniente da lide, j& que a redac¢fo da cléusula teria sido alterada
estando agora em conformidade com o entendimento expresso na sentenga.

Remetemos, aqui, para o que supra expendemos sobre a inutilidade
superveniente da lide - em acgd@o inibitéria a prova eventual de que o predisponente,
voluntariamente, alterou ou deixou de utilizar as clausulas cuja declaracdo de
nulidade vem pedida ndo determina a inutilidade superveniente da lide.

L3

IV - 5 - Consta da 2° parte do § unico, inserido na secgdo “Lei Aplicivel e
Foro” do site continental:

«Para qualquer divergéncia surgida nas relagdes contratuais entre as Partes,
serd a;ﬂlicével a legislagdo portugucsa. Qualquer questio ou litigio emergente da
aplicagfio, interpretagdo, integragdo ou execucdo do prescnte Contrato, quando ndo
possa ser resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Civel da
Comarca de Lishoa, foro que as paries elegem com expressa rentincia a qualquer
outro».

Concluiu o Tribunal de {? instincia pela invalidade desta clausula, que desde
logo colide com a norma de natureza imperativa constante do art® 71% n° 1, do CPCe
que sempre seria proibida nos termos da alinea g) do art. 19 da LCCG.

Atentando as conclusdes da alegagdo de recurse, verificamos que a apelante
n#o discute propriamente a invalidade da clausula, dizendo antes:

«A Recorrente reconheceu preventivamente, nestc preciso, que a clausula em
questio ndo se deveria manter, pelo que alterou a sua redaglo nas novas Condigdes
Gerais da nova Loja Online. Assim, neste caso, € evidente que a Sentenga ndo
produzird qualquer efeito 0til, estando-se perante uma clara situagfo de inutilidade
superveniente da lide».

Ndo é, pois, colocada questdo da validade desta clausula.
25
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Sobre a invocada inurilidade superveniente da lide remetemos para o que jd

anteriormente consigndmos sobre tal, entendendo-se que ndo se verifica.

*

V - Face ao cxposto, acordam os Juizes desta Relacio em julgar
parcialmente procedente a apelagio, alterando a sentenca recorrida ao retirar
do rol das cliusulas declaradas nulas o § 7, inserido na secgiio “Enirega dos
Artigos / Transporte e Montagem”, no site continental, e na sec¢io “Entrega dos
Artigos ¢ Transporte”, no site regional, no mais se mantendo o decidido em 1*
instincia.

Custas pcla R. na proporgdo de 5/7.

Lisboa, 9 de Maio de 2019

Maria Jos¢ Mouro

L .J(-}z‘—L :

Jorge Vilaga
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Supremo Tribunal de Justiga

7.? Sec¢dio Civel

Revista n® 7905.15.2TSLRS.L1.S1

Acordam no Supremo Tribunal de Justica

Sumirio

telaborado pela relarora)

! = A agdo inibitéria finciona como. processo abstrate de eontrolo. destinado a ervadicar de madelos confratyis
determinadas cléusulas, independentemente da sua inclusdo em contrains singulares. por forma o arsegurar

prolegdio do consumidor.

1 - O controla do coneride dus cldusulas contramais xerais & por natureza, um econirolo de confirmacda, ndo um
vontrolo de exercicio, pele que ndo relovam os direitos que o ilizador fuz valer no cuse singular com buse

cldusula contravertidy, mas antes dqueles que ele pode fazer valer segunde o conteride objerivo da cliusuloay.

Hl — Sdv nulas as cliusulos constanies do § 7. inserido nus " Condigdes Geroiy - Compra ¢ Vemlu de Softis ™ e
“Condigdes Gerais de Utilizagdo do Microsite - Compra e Venda ", nas secpies “Entrege das ArsigosfTransporte ¢
Montagem”. no site continenial, ¢ "Evtrega dos Artigos ¢ Transporie” gue impiem ao eliente que “np caso de
deteciar defeitos ou danos nas artiges elau se o5 artiges ndo coincidirem com o seu pedida de encomenda, deve
identificar o5 danos ou defeitos na Jolha destinader o esse efeity e contactar a INEA a0 Service de Apoin ao
Cliente 707 20 50 30, nos 2 dias o seguir & date de carrega’. por poderem ser interpretadas no semido de yue

reduzem o prazo de demineia do eausumidor previsto no am® 57 1" 1, do DI, n® 6752003, dv (504,

Revista n® 7905.15.2T8LRS.1L1.S|
Refatora: Maria do Rosério Correia de Oliveira Morgado
Adjunios: Juiz Conselheiro Oliveira Abren

Juiz Conselheiro llidio Sacarrio Martins Paga |
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7.% Secgiio Civel

[ - Relatorio

1. O Ministério Piblico intentou agdo declarativa com processo comum contra «JKEA

Portugal — Moveis e Decoragdes. Lda.», pedindo que:
1)} Se declarem nulas as seguintes cldusulas:

- ado § 8, inserido na secgdo “Utiliza¢do do Microsite /Tratamento de Dados / Politica

de Privacidade™;

-ado § I, inserido na secglio “COMPRA 15 VENDA - 1.° Passo - Selecdo de artigos a

incluir no seu carrinho de compras™;
-ado § 7. inserido na secglio “Entrega dos Artigos / Transporte ¢ Montagem®;

- a do § 4. inscrido na secgdo “Resolugdo do Contralo®, na parte em que restringe as

quantias a devolver ao consumidor em case de exercicio do direito de livre resolugiio;

- a da 2° parte do § dnico, inscrido na secgdio “Lei Aplicavel e Foro™, do contrato junto
como documento n.° 2, condenando-se a ré a abster-se de as utilizar em contratos que,
_de futuro, venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contralos ainda
em vigor, especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibigio (art. 30°, 2.° 1, do
Decreto-Lei n.” 446/85, de 25/10, na sua redagio atualmente vigente, e art. 11°, n.° 2. da
Lei n.? 24/96, de 31/07),

Revista n® 7905, 15, 2T8LRS |a1.S1
Relatora: Maria do Rosdrio Corrcia de Oliveira Morgada

Adjuntos: Juiz Conselheiro Oliveira Abreu

Juiz Conselheire [lidio Sacarrio Marins Pagina 2

57 de BS



Supremo Tribunal de Justi¢a

7.” Secgio Civel

2) Se condene a ré a dar publicidade a tal proibiglo ¢ a comprovar nos autos cssa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, sugerindo-se que a mesma scja
efetuada em aniincio a publicar ¢cm dois dos jornais didrios de maior tiragem, editados
em Lisboa ¢ no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a % de
pagina, bem como em andncio a publicar na pdgina de internet da R¢,
hitp://www.ikea.com/ms/pt_T/loja/continente/index.huml, durante trés dias
consecutivos, de tamanho nfio inferior a % de pagina, de modo a ser visualizado por
todos os usudrios de internet que acedam a referida pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei

n.® 446/85, de 25/10),

3) Se dé cumprimentio ao disposto no art. 34° do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25/10,
remetendo certidio da sentenca proferida & Direcgfio-Geral da Politica de Justiga —

Ministério da Justiga, para os efeilos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06/09.

Para tanto, alegou, em sintese. que a ré inclui em contratos, que identifica, determinadas
clausulas, por si previamente claboradas, sem que os clientes tenham a possibilidade de.
as contraditar, infringindo o disposto no Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de outubro, pelo

que as mesmas devem ser declaradas nulas.

2. Foi requerida a apensagdio a cstes autos do processo n® 7906/15.0T8LRS, o que foi
deferido (cf. fls. 156}.

3. Na ag#o apensa, o Ministério Pablico pediu que:

Revista n° 7903.15.2T8LRS.L1.81
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1) Fossem declaradas nulas as seguintes clausulas contratuais gerais referentes, agora, a
venda de produtos ¢ serviges cuja ofcrta no scu site da internet se destinava

cxclusivamentc a clientes residentes nas Regides Auténomas da Madceira ¢ dos Agores:

-ado § 8, inserido na sccgdo “Utilizagio do Microsite /Tratamento de Dados / Politica

de Privacidade™;

-ado § 1, inscrido na secgdo “COMPRA E VENDA - 1.° Passo — Sclegdo de artigos a

incluir no seu carrinho de compras™;

-ado § 7, inserido na sec¢do “Entrega dos Artigos ¢ Transporte;

- a da 1? parte do § unico, inserido na sec¢do “Efeitos da Livre Resolugio”, na parte em
gue permite a ré condicionar o direito de 0 adercnte/consumidor obter o reembolso dos
montantes por si pagos, por decorréncia do cxcreicio do scu direito de livre resolugéo,

ao eletivo recebimento dos bens por parte daquela;

2) Se condene a ré a abster-se de as utilizar em contratos que, de futuro, venha a
celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda cm vigor,
especificando-se na sentenca o dmbito de tal proibigdo (art. 30° n.® 1, do Decreto-Lei
n." 446/85, de 25/10, na sua redagdo atualmente vigente, ¢ art. 1i° n.° 2, da Lei n.°
24/96, dc 31/07);

3) Se condene a ré a dar publicidade a tal proibi¢do, e a comprovar nos autos essa

publicidade, em prazo a determinar na sentenga. superindo-se que a mesma seja
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cfetuada em andincio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante deis dias consecutivos, de tamanho nio inferior a % de
pagina, bem como em anlncio a publicar na pdgina de internet da Ré,
hitp://www.ikea.com/ms/pt_PT/lojafithas/index.himl, durante trés dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a Y de pagina, de modo a ser visualizado por todos os usudrios de
internet que acedam a referida pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 446/85, de

25/10);

4) Seja dado cumprimento ao disposto no arl. 34° do Decreto-Lei n.® 446/85, de 25/10.
remetendo certiddo da sentencga proferida a Direcgdio-Geral da Politica de Justica —

Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.” 1093/95, de 06/09.
4. Ambas as agdes foram contestadas.
5. No processo principal, {oi proterido sancador-sentenca que:

a) Declarou nulas as seguintes clausulas constantes do site continental ¢ do site regional
da ré, condenando-a a abster-se de as inserir em futuros contratos e de se prevalecer das

mesmas nos contratos celebrados em data antertor:

[ - § 38, inserido na secgfio “Utilizagiin do Microsite /Tratamento de Dados/Politica de

Privacidade™ na parte:
E do conhecimento do Cliente que (...). ndo podendo tal ser imputado 4 IKEA.,

It - § 7, inserido na secgfio “Entrega dos Artigos / Transporte ¢ Montagem™, no site

continental. e na secgio “Entrega dos Artigos e Transporic”. no site regional:

Revista n® 7905.15.2T8LRS.L|.51
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No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos e/ou se 0s artigos ndo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
folha destinada a csse efeito. Deve também contactar a IKEA para o Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir a data de entrega.”.
1H- § 4, inserido na secgfio “Resoluciio do Conltrato™ do site continental:

Para o exercicio deste dircito, devera o comprador comunicar telcfonicamente a IKEA,
através da linha de Apoio ao Cliente 707 20 50 50 dentro do referido prazo, a sua
decisdo de resoluglio contratual, caso em que a IKEA procederd a devolugio do valor do

prego.

IV-1" parle do § unico, insceride na secgdo “Efeitos da Livre Resolugdo”, do site

b

regional:

Em caso de resolugdo do presente contrato, ser-lhe-3o reembolsados todos os
pagamentos efetuados, incluindo os custos da entrega, sem demora injustificada e, em
qualquer caso, o mais tardar 14 dias & contar apds a data emr que a IKEA dispde em suu

posse dos bens adquiridos.
V- 2" parte do § Gnico, insertdo na secgdo “Lei Aplicavel e Foro™ do site continental:

Para qualquer divergéncia surgida nas relages contratuais entre as Partes, serd aplicavel
a legislagdo portuguesa. Qualquer gquestio ou litigio emergente da aplicagdo,
interpretagio, integragdo ou execugdio do presente Contrato, quando néio possa ser
resolvido por acordo das partes, serd submetido ao Tribunal Civel da Comarca de

Lisboa, foro que as partes elegem comn expressa rentncia a qualquer outra.
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b) Condenou a ré a, apos transito em julgado, dar publicidade a referida proibigio,
através de antincio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem cditados em
Lisboa e no Porto. durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a % de

pagiia;

c¢) Condenou a ré a, no prazo de 30 dias, comprovar nos presentes autos o ordenado na

alinea que antecede;
d) Absolveu a ré do demais peticionado.
¢) Condenou a ré no pagamento das respetivas custas, na proporgfio de 4/5.

6. Inconformada com o assim decidido, a ré interpds recurso para o Tribunal da
Relacfio. que proferiu acdrdio a “retirar do rol das clausulas declaradas nulas o §7,
inserido na secgdo “Entrega dos Artigos / Transporte ¢ Montagem™, no sile continenlal,
e na secedo “Entrega dos Artigos e Transporte”, no site regional, no mais se mantendo o

decidido em 1* instdncia.”.

7. Irresignado, veio agora o Ministério Pablico interpor a presente revista, formulando

as seguintes conclusdes:

a) A ré "IKEA - Moveis ¢ Decoragiio, Lda inclui em contratos disponibilizados na
Internet para adesdo dos consumidores as cliusulas constantes do § 7 inserido nas
"Condigdes Gerais - Compra ¢ Venda de Sotids” e "Condigdes Gerais de Utilizacio do
Microsite - Compra ¢ Venda". nas secgdes "Entrega dos Artigos/Transporte ¢
Montagem ", no site continental, ¢ "Entrega dos Artigos e Transporte", no site regional

cujo teor é o seguinte:
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“No caso de detectar defettos ou danos nos artigos efou se os artigos nilo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
folha destinada a esse efeito, Deve também contactar a IKEA para v Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 50 30, nos 2 dias a seguir a data de entrega.”.

b) Tais clausulas nio podem considerar-se irrelevantes e juridicamente indcuas pois
delas decorre uma compressao ilegitima do direito a reposicfio da coisa defeituosa e dos

respectivos prazos de dentncia por parte do consumidor/aderente.

¢) As referidas limitagdes sfio particularmente relevantes nas situagdes em que, sendo o
defeito ou desconformidade ja detectavel no momento da entrega da coisa, se faz recair
sobre o consumidor o dever de os detectar de imediato e de comunica-las a IKEA no

prazo maximeo de dois dias ao arrepio do regime legal imperativo.

d) As clausulas em apreco contrariam o disposto nos arts. 913° e ss do Cédigo Civil, 2°,
3°,4°,5°n° 1, 5°-A ¢ 10° n° | do Decreto-Lei n® 67/2003 dc 8/04, 15°, 16° do Decreto-
Lei n® 446/85 de 25.10.

¢) Assim, ¢ por for¢a do disposio no art. 22°, n® |, al. g). do Decreto-Lei n® 446/85 de

25.10, tais clausulas sio nulas.

d) Ao alterar a sentenca proferida em primeira instiincia no sentido de retirar do rol das
clausulas declaradas nulas o § 7, inserido na secgéio "Enlrega dos Artigos/ Transporte ¢
Montagem", no site continental, ¢ na scegdo "Entrega dos Artigos ¢ Transporte”, no site

regional, o douto acérddio recorrido violou o disposto nos artigos arts 913° e ss. do
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Rolatorn: Marln do Rosdrio Correla de Ollvelran Morgadlo
Adjuntos: huiz Conselheiro Oliveira Abreu

Tuiz Consetheiro [ldio Sacarriio Martins Pfigina §

63 de 85



Supremo Tribunal de Justiga

7.* Secgiio Civel

Cédigo Civil e 2° 3° 4° 5 n° [, 5%A ¢ 10° n® | do Decreto-Lei n® 67/2003 de 8/04,
152, 16° ¢ 22° n® |, al. g) do Decreto-Lei n° 446/85 de 25.10.

8. Nas contra-alegagdes, pugnou-se pela confirmagiio do acérdido recorrido.

ko

9. Como se sabe, o dmbito objetivo do recurso ¢ defimdo pelas conclusdes apresentadas

(arts. 608.°, n°2, 635.° n°4 ¢ 639° do CPC), pelo que s6 abrange as questdes ai contidas,

Sendo assim, a tnica questio de que cumpre conhecer consiste em saber se deve
declarar-se a nulidade das clausulas constantes do § 7, inscrido na sec¢fio "Entrega dos
Artigos/Transporte e Montagem", no sire de internet www.ikea.com (doravante
denominado por site continental), € na secgfio "Entrega dos Artigos ¢ Transporte”, do
seu site regional, ¢, por via disso, condenar-se a ré a abster-se de as inserir em futuros

contratos e de se prevalecer das mesmas nos contratos celebrados em data anterior,

%o ke

Il - Fundamentaciio de facto

10, As instdncias deram como provados os seguintes factos:

1. A ré teim por objeto social a venda por grosso ou a retalho na area de mobiliario,
decoragfio, 1éxtil, acessérios e complementos de viagem, desporlo, calgado, higiene e
seguranga familiar € de outros componentes ou equipamentos complementares para a
casa e escritorio, e o exercicio de atividades conexas, incluindo designadamente a
Relatora: Marfa do Rosdrio Correin de Oliveira Morgado
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reparagdo, montagem ¢ fabrico de mobilidrio; a exploragdo de estabelecimentos
comerciais; a aquisigdo de prédios rusticos, urbanos ¢ de instalagbes para fins
comerciais, incluindo o seu arrendamento, subarrendamento, promogdo, construgdo ¢ a
revenda dos adquiridos para esse fim; a promogio de atividades de formagdo; a
atividade de restaura¢iio e venda a retalhe de produtos alimentares; a celebragio de
contratos de franchising; a prestagdo de servigos de importagdo e exportagdo e

consultoria a empresas,

2. No exercicio de tal atividade, a ré procede & celebragio de contratos que tém por

objeto:

2.1. A venda de sotis e roupeiros oferecidos pela mesma através do seu site de internet
www.ikea.com (doravante denominado por site continental) ¢ cuja oferta sc destina

exclusivamente a clientes residentes em Portugal continental.

2.2. A venda de produtos ¢ servigos oferecidos pela mesma através do seu site de
internet www.ikea.com (doravante denominado por site regional) e cuja oferta se
destina.a exclusivamente a clientes residentes nas Regides Autdnomas da Madeira e dos

Agores.

3. Para tanto, a ré, gquc¢ também adoia a denominagiio comercial online de Microsite e/ou
tkea, disponibiliza aos interessados que com cla pretendam contratar através do seu site,

um clausulado, previamente elaborado, com o titulo:

3.1. *Condigdes Gerais — Compra e Venda de Solds”, no seu site continental.
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3.2. “Condigdes Gerais de Utilizagdo do Microsite - Compra ¢ Venda®”, no seu site

regional.

4. O relerido clausulado nio contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao site da Ré e pretendan

adquirir-the um produto ali anunciado.

5. A utilizagdo do site da ré por parte de qualquer usuario implica. a aceitagio
obrigatoria, vinculativa ¢ sem reservas do tcor e contetido das condigdes gerais de
uttlizagio e vendas on line dos sites da Ré, conforme decorre do tltimo paragrafo do
referido clausulado, com o seguinte teor: O Cliente declara conhecer ¢ aceitar

integralmente e sem reservas os presentes termos ¢ condi¢des.

6. Consta do § 1 inserido na Sccghio “Aviso Legal Microsite” que: O presene
documento regula os termos e as condi¢ies gerais de wilizagdo do Microsite a que
acaba de aceder para efeitos de criagdo e consulta e compra de produios (doravante,
“Microsite ") vendidos pela IKEA PORTUGAL - MOVEIS E DECORACAO. LDA.,
pessoa coletiva com o mimero 303416654, com sede na Estrada Nacional 250, Ruua 28

de Setembro, Frielus 2660-001 Loures (doravame "IKEA").

7. Consta dos § 1 ¢ § 2 inseridos na Secgdo “Utilizacdo do Microsite / Tratamento de
Dados ¢ Politica de Privacidude” que: 4 wilizagéo deste Microsite atribui-lhe a
condi¢ido de Cliente ¢ implica a sua aceitagdo, plena e sem reservas, de todus as

divpasiedes incluidas nas Condigdes Gerais de Utilizaedio bem como na Palitica dv

Privacidade, viguntes em cada momanta em que aceda an Microxite, Na nda aeeltar
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integralmente qualquer dus condigies estabelecidas. ndo deverd aceder/utilizar o
Microsite. Ao consultar, uiilizar ou descarregar o contendo deste Microsite, esta a
comprometer-se a respeitar as condigdes estabelecidas neste docurmento ¢ na Politica

de Privacidacde.

8. Tal como decorre do formuldrio de compra disponibilizado pela ré no seu site,
sempre que o aderente/consumidor pretende adquiric um produto ai disponibilizado,
apenas consegue efetivar a sua ordem de compra com a aceitagio das Condigdes Gerais
de Venda constantes do respetivo sile, necessitando para tanto de assinalar com uma.
cruz o campo do formuldrio com o seguinte teor: Aceito as Condi¢des Gerais, a Politicu

de Privacidude e a Politica de Utilizacdn de Cookies.

9. Estabelece o § 8 inserido na Seccdo ~“Utilizaedo do Microsite /7 Tratamento de Dados
/ Politica de Privacidade”, que: E do conhecimento do Cliente que a utilizagio do
Microsite pode ndo ser 100% segura. pelo que existe « possibilidade de as informagdes
enviadas/recebidas serem inlercetadas por partes ndo autorizadas, nio podendo tal ser

imputado a IKEA.

10. Estabelece o § 1, inserido na secgdia “COMPRA £ FENDA - 1.7 Passo — Selegdo de
artigos a incluir no seu carrinho de compras”, que O Cliente desde ja aceita e

reconhece expressamente gue:

- As forografias apresentadas no Microsite 1ém cardcter meramente ilustrativo, devendo

o Clienie proceder a atenta ¢ integral leitura das informagdes sobre as caracteristicas

essencials dos urfigos que se encontram descritas no Microsite. podendo, em caso de
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divida, contactar a linha de apoio ao cliente IKEA ou divigir-se a qualquer Loja IKEA

a fim de obter para quaisquer informagées ou detalhes adicioneais.

11, Estabelece o § 7, inserido na scegdo “Entrega dos Artigos / Transporte e
Montagem”, no site continental, e na sec¢@o “Entrega dos Artigos e Transporte™, no site

regional, que:

No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos efon se os artigos ndo coincidirem
com o seu pedido de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
Jolha destinada a esse efeito. Deve também contactar a IKEA para o Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 30 50, nos 2 dias a seguir & data de entrega. ™.
12. Estabelece o § tnico inserido na secgdio “Garantias™ que:

A lkea responde. nos termos e condigdes estabelecidas no Decreto-Lei n." 67/2003. de 8
de Abril (c¢fir. alierado pelo Decrero-lei n°S4/2008 de 21 de Maio). por qualquer fulia de
conformidude que exista aguando da entrega do bem ¢ que se manifeste dentro dum
prazo de dois anos a contar da data de entrega, desde que comunicada & IKEA num

prazo maximo de 2 meses a contar da data.em que a tenha deterado.

13. Estabelece o § 4, inserido na sec¢dio “Reésolugdo do Contrato” do site continental

que:

Parw o excercicio deste direito, deverd o comprador comunicar telefonicamente a IKEA,
airaves du linha de Apoio ao Cliente 707 20 30 30 dentro do referido prazo. o sua

ducisda de ravoluedo conmraiual, casa wm que a IKEA procaderd & devalueda du valor

do prego.
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14, Estabelece a |* parte do § lnico, inserido na seccio “Hfeitos da Livre Resolugdo”,
do site regional que:

Em caso de resolugéo do presemte contrato, ser-the-do reembolsados todos os
pagamentos efetuados, incluindo os custos da entrega, sem demora injustificada e, em
gqualguer caso, o mais rardar 14 dias o contar apos a data em que a [IKEA dispée em

sua posse dos bens adguiridos.

15. Iistabelece a 2" parte do § tnico, inserido na seccdo “Lel Aplicavel e Foro” do site

continental, que:

Para qualquer divergéneia surgida nas relagdes contratuais entre as Partes, serd
aplicavel a legistagdo portuguesa. Qualquer questdo ou litigio emergente da aplicagdo.
interpretacdo, imtegracdo ou execugdo do presente Contrato, quando ndo possa ser
resofvido por acordo dus partes, sera submetido ao Tribunal Civel da Comarca de

Lishoa, foro que as partes elegem com expressa remincia a qualquer outro.

¥k

1 -~ Fundamentagio de Direito

11. Como se sabe, a liberdade contratual constitui um dos principios basicos do direito

privado, expressamente consignado no art. 405° n°1, do CC.

A essa luz, uma boa medida do direito dos contratos possui natureza supletiva: as
normas legais apenas se aplicam quando os intervenientes, no exercicio legitimo da

sua autonomia, ndo as tenham afastado.
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Aconlece que se assiste. nas sociedades atuais, a uma crescente massificagdo do
comereio juridico com o aparecimento de modelos negociais claborados com grande
minucia, a que pessoas indeterminadas se limitam a aderir, sem possibilidade de

discutir ou introduzir modificagdces.

Neste quadro, o recursa as garantias tradicionais (designadamente aos institutos do
eiro. do dolo, da faita de consciéneia da declaragdo, da coacio, a reserva mental, entre
outros), deixou de ser eficaz quando se trata de proteger os legitimos interesses do
cliente/destinatario, cuja liberdade contratual — em bom rigor - se exerce apenas no
momento de aceitar ou recusar os «esquemas» padronizados que — tnilateralmente — o

outro sujeito da relagdio negocial lhe apresenta.

Surgiu, assim, a necessidade de dotar o sistema juridico de um instrumento legislativo
adequado de controlo do contetido das condigdes gerais. Foi, entdio, publicado o
Decreto-Lei n® 446/85, de 25/10 (posteriormente alterado pelos Decreto-Let n°
220/95, de 31/8, Decreto-Lei n® 249/99 de 7/7 ¢ Decreto-Lei n® 323/2001, de 17/12")

que estabelece o regime juridico das clausulas contratuais gerais (doravante LCCG).

Nos termos previstos naquele diploma legal, a sindicdncia das condigdes gerais
processa-se através de um duplo controlo: incidental, em que, no dmbito de um litigio
conereto sc questiona a validade desta ou daquela estipulagdo; abstrato, destinado a
climinar do trafico juridico condigdes gerais iniquas. independentemente da sua

incluséio em contratos singulares.

"'E aindu pelo DL n.°323/2001, de 17 de dezembro que procede & conversio de valores eXPressos en
gscudns para euros em legislacdo da drea da justica.
: redmbulo do DL n® 4.16/83
Revista n® 7905.15.2T8LRS.LLST
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Neste plano, o legislador consagrou a ag¢do inibitéria, prevista no art. 25° da 1L.CCG,
com o desiderato de impor aos utilizadores de clausulas negociais gerais desrazodveis
ou injustas o dever juridico de ndo as utilizar, quando contrariem o disposto nos artigos

157, 16.°, 18.°,19.°,21.7 ¢ 22°, do mesmo diploma,

Na presente agdo, com fundamento na violagfio do principio da boa f€ consagrado nos
arts. 15°% 16° da 1.LCCG ¢ de normas (imperativas) do Decreto-Lei n® 67/2003 de 8 de
abril®, veio o Ministério Puiblico, com a fegitimidade que lhe confere o art. 26° n°l. al.
¢), da LCCG pedir a declaragiio de nulidade das clausulas contratuais constantes do § 7,
inserido na secglo “Entrega dos Artigos / Transporte e Montagem™, no site continental
de internet www.ikea.com ¢ na secgdio “Entrega dos Artigos ¢ Transporie™, no seu site

regional, e cujo teor - recorde-se - € o seguinte:

“No caso de detectar defeitos ou danos nos artigos ¢/ou se os artigos ndo coincidirem
com o seu pedidy de encomenda, o Cliente deve identificar os danos ou defeitos na
Jotha destinada a esse efeito. Deve tambem contactar a IKEA para o Servigo de Apoio

ao Cliente 707 20 50 50. nos 2 dias a seguir a data de entrega. ™.

A 17 instincia declarou o nulidade das ditas cldusulas com fundamento em gue “a »é ao
impor o cumprimento da obrigacdo em dois divs, ainda que de forma dissimulada, visa
transferir o risco do contrato de transporte para o consumidor que, assim, teria gue
suportar as anomaliay decorrentes da execugdio defeituose desse contrato, que the ¢
inoponivel” e que, sendo assim, “ndo se pode deixar de entender que o referida

clansula é equivoca ¢ poderd ser imerpretada no sentido de que reduz o prazo de

YV, ainda o disposto no art. 10% du Lei n° 2496, de 31 de Jutho (Lei de Defesa do Constumidor).
*Posteriormente alterado pelo DL n® §4/2008, de 21 de maio.
Revista n® 7908, (8. 2TBLRS. L1.ST e
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dentinciq do consumidor previsto ne art® 3° n" 1, do Dec.-Lei n® 67/2003. de 08/04»,

sendo «contrdria ao principio da boa fé consagrado no art® 15° ¢ 16°do RICCG..

Divergindo deste. entendimento, a Relagio considerou que o clausulado no dito § 7 ndo

¢ contrario ao principio da boa f¢ ¢, nessa parte, revogou a sentenga da [® instdncia.
Para alicergar a sua deciso, escreveu-se no acorddo recorrido que:

“(...) Ndo se nos dfigura poder extrair-se de tal clausula, por si 56, que a R. vise
transferir o risco do contrato de transporie para o consumidor que teria gque suportar
as anomulias decorrentes da execngdo defeituosa desse contrato, ndo apontando o texio

do clausulado, sem muais, nesse sentido.

Por outro lado. sob a epigrafe «Garantiass ¢é esiabelecido nas «Condigies Geraisy (em

ambos os sites):

wd IKEA responde, nos termos e condigdes estabelecidas no Decreto-Lei n® 67/2003, de
8 de Abril .. por gualquer falta de conformidade que exista aquando da entrega do
hem ¢ que se manifeste dentro de um prazo de dois anos o contar da data da entrega,
desde que comunicado & IKEA nem prazo mdximo de dois meses a contar da data em
que a tenha deteciado. Acessoriamente e sem prefuizo da garantia prevista pela lei. a
IKEA concede as designadas garantias volumtarias que prolongam o periodo de

garaniia em produtos selecionadosy.

Fuace o reor desia cldusula nito se entende que aquela auira possa ser interpretada no
sentido de «reduzir o prazo de demincia do consumidor previsto no art® 3% n° 1, do
Dec.-lal n” G7/2003, o Q840 Dorarminandn exte gue n agonsumidor pode exerver os
Revista n® 790315, 2T8LRS.L1SE T
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direitos previstos no artigo anterior quando u falta de conformidade se manifestar
dentro de wm prazo de dois ou de cinco anos o contar da entrega do bem. consoante se
trate, respectivamente, de coisa movel ou imaively e afirmando-se na clausula supra
transcrita que a R. responde, nos termos ¢ condicaes estabelecidas no DI, 67/2003 por
qualquer fulta de conformidade que exista aquando da entrega do bem e que sc¢
manifeste dentro de um prazo de dois anos a contar da data da entrega, nio
perspectivamaos qualquer desresponsabilizagdo por parte da R, com o estabelecido no §
7 na secgdo VEntrega dos Artigos/Transporte ¢ Montagem ™. no site continental. e nu

seegdo "lntrega dos Artigos ¢ Transporte ™, no site regional. (...)."

Salvo o devido respeito, nfio podemos sufragar a orientagfo vertida na decisfio

recorrida.
Com efcito;

O contrato de compra ¢ venda de sofds, cujos termos a ré disponibiliza nos seus sites
aos interessados que com elg pretendam contratar é de considerar um contrato celebrado

através de meios eletrénicos”.

E também um contrare_celebrado & distdncia, submetido a disciplina do DI 24/2014,

de 14 de fevereiro, posteriormente alterado pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho e pelo

T Cf Decréto-Lel n.® 772004 de 7 de Janeiro (ranspde para a ordem juridica nacional « Dir
20003 1/CE, relativa a certos uspecios legais dos servigos du sociedade de informagdo, em especial do
conidreio electrdnice, no mercado interno), posteriormenie alterado pela Lei n,° 4612012, de 29 de
ugosio (iranspde a Dir n.* 7136/
Revista n° 7905. 1 5.2 THLRS.L.(.81
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DL n.° 78/2018, de 135 de outubro® e que, na definicdo legal, é “um contrato celebrado
entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servigos sem presenga
fisica simultanea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagio de servigos
organizado para o coméreio & distdncia mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicagfio a distdncia. até  celebragiio do contrato, incluindo a prapria

celebracdos” (cf. art. 3° al. D).

Além disso, atendendo a que, na contratagdo via Internet, o consumidor se limita a
aceitar os termos ¢ condigles vertidos na pagina Web, sem qualquer possibilidade de
influcnciar o scu conteudo, ¢ também aplicivel, em regra, a esta modalidade de
contratagiio o regime geral do DL n.° 446/85, de 25 de Qutubro, relativo as clausulas

contratuais gerais.’

E o que sucede no caso sub judice.

Efetivamente, da conjugacido dos factos provados (cf. pontos n® 3, 4, 5 ¢ § da
fundamentagfio de facto) resulta que o contralo que aqui se aqui se discute contém
clausulas elaboradas sem prévia negociagio individual, que os destinatarios se [imitam a

subscrever e aceitar, motivo pelo qual assume a natureza de contraio de adeséo, sujeito

a regulamentagio do DL, n° 446/85 de 25 de outubro.

¢ Neste sentido, Carlos Ferreira de dlmeida, Contratos.. i, dhmeding, 2008, pdg. 170, Oliveira Ascensdo,
Contratiigiio Electronica, pdg. 46: Jorge Morais Carvaliio, Mumual de Diveito do Consumo, Almeding,
2018, pdg. 220 ¢ Mariana Carvalhe Homem, 4 Formuagio dos Contratos no Coméreio Elecirénico,
Revista Electrénica de Direito, Junho 2013, pag. 9.

* Newte womtido, ol Mariuna Carvatho Homem, A Formaedo dos Cantratos ne Comdrcio Electrénice
Revisia. Elecirdnica de Direiro unho 2013 n'f il

Revista n® 7905.15.2T8LRS.L).5!
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Como facilmente se alcanca, a debilidade da posigéo juridica do consumidor é mais
acentuada nos contratos celebrados “a distincia™, designadamente através de meios
eletronicos {quase sempre a distdncia de um simples «cliquen) do que nas tradicionais
formas de comércio, pelo que uma das preocupagdes do legislador tem sido a de conferir

uma especial protecio & parte mais fraca da relagiio contratual.

O ja referide DL n°® 2472014, de 14 de fevereiro (que proceden a transposiciio dua
Diretiva n." 2011/83/0F do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de ontubro ¢
2011, relativa aos direitos dos consumidores) teve precisamente cm vista promover a
ransparéneia das praticas comerciais ¢ salvaguardar os interesses legitimos dos
consumidores (cf. art. 2° n°l), os quais, nos contratos celebrados & distdncia. dada a
incxisténcia de proximidade com o profissional e com o bem, se encontram numa

situagdo muito mais vulneravel.

Compreende-se, assim, a exigéncia de que a informacdo disponibilizada pelo fornecedor
do bem, mormente sobre a existéncia ¢ o prazo da garantia de conforinidade dos bens.
seja clara ¢ compreensivel e com respeito pelos principios da boa-fé e da lealdade nas

transagdes comerciais (cf. arts. 4°. n°l e 3%, n% 1 ¢ 2).

lista preocupagio com a clareza e objetividade da informagdo prestada ao consumidor ja
decorria, alids, da Lei n.° 24/96, de 31 de Jutho {Lei de Defesa do Consumidar), em cujo
art. 8° n° 1, se estabelece que “o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve,
tanto na fase de negociaghes como na fase de celebragdo de um contrato, informar o

consumidor de¢ forma clara, objeliva ¢ adequada, a nfo ser que essa informagio resulie

5ta n° 7905.19.2TELRS.L1.5]
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de forma clara e evidente do contexto, nomcadamente sobre caracteristicas, composigo:
¢ preco do bem ou servico, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato,
garantias, prazos de entrega e assisténcia apds o negdcio juridico e consequéncias do

nido pagamento do preco do bem ou servi¢o.”

De igual modo, preceitua-se no art. 9°, n°1, daquela Lei que: “O consumidor tem direito
a prote¢do dos seus ileresses ccondmicos, impondo-se nas relagdes juridicas de
consumo o igualdade material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa €, nos

preliminares, na formagio ¢ ainda na vigéncia dos contratos”,

E no n°2 do mesme normative que: “Com vista a prevengdo de abusos resultantes de
contratos pré-claborados, o fornecedor de bens ¢ o prestador de scrvigos estéio

obrigados:

a) A redagfio clara ¢ precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas contratuais

gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares:

b) A ndo inclusio de clausulas em contratos singulares que originem significativo

descquilibrio em detrimento do consumidor.

E no n°3 que: “A inobservancia do disposto no nimero anterior fica sujeita ao regime

das clausulas contratuais gerais.

No caso dos autos, esid especialmente em causa a problematica da proteciio dos
consumidores no que respeita aos direitos € garantias contra vicios na compra e venda

de bens de consumo.

Revista n° 7905.15.2T8LRS.LI.S]
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Interessa, por isso, analisar, ainda que brevemente, o regime juridico relativo a certos
aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o que nos remete
para o DL n® 67/2003, de 8 de abril, posieriormente alterado pelo DL n.” 84/2008, de 21

de maio.

Segundo este diploma, para a determinagio da falta de conformidade com o contrato
releva o momento da cntrega ao consumidor, presumindo-se¢ que as faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois ou cinco anos a contar da data de
entrega de coisa movel ou de coisa imbvel, respectivamente, se constderam ja existentes

nessa data (cf. art. 3°, n°2).

Desta forma, o consumidor que pretenda exercer wn dos dircitos previstos na let ndo
tem o Onus da prova da existéncia da falta de conformidade no momento da cnirega.
Apenas tem que provar que a falta de conformidade se manifestou dentro do prazo
previsto, presumindo-se que «o defeitoy ja cxistia no momento da entrega, embora se

tenha manifestado posteriormente.

No que diz respeito a prazos, prevé-sc um prazo de garantia, que ¢ o lapso de tempo
durante o qual, manifestando-sc alguma falta dc conformidade, poderd o consumidor
exercer os direitos que lhe sio reconhecidos. Tal prazo é fixado em dois e ¢inco anos a
contar da recegdo da coisa pelo consumidor, consocante a coisa vendida seja movel ou

imovel {cf. art. 3% n°l).

Este prazo nflo pode ser reduzido por acordo das partes, exceto quando se trate de coisa
movel usada em que se admite que as partes convencionem a reduglio do prazo para um

ano (art. 5°, n°2). No entanto, mesnio neste case, “o prazo de garantia de conformidade

e ———— T —
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s0 pode ser reduzido para um ano se tal resuliar de efetiva negociagiio entre as partes. O
acordo cntre as partes nfio produz cfeitos se resultar de clausula contratual geral (art.

21°d) do.DL n® 446/85).7

Para além do prazo da garantia de conformidade do bem com o contrato, o art. 5°-A, do
DL n® 67/2003 prevé prazos para o exercicio dos direitos, sob pena de caducidade.
Concretamente, € no que agora releva, dispde-se no n®2, daquele preceito que o
consumidor deve. denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois
meses, ¢aso se trate de coisa movel, ou de um ano, se se tratar de bem imdvel, a contar

da data em que a tenha detetado.

E2stc prazo conta-sc a partir da data em que o consumidor tem conheeimento da falta de

conformidade, e nio da data em que tivesse podido conthecé-la.”
Em suma:

O legislador estatuiu uma presungdio ilidivel de ndo conformagio, competindo, porém..
ao comprador comuntcar ao vendedor os vicios do bem adquirido, ou seja, proceder a
denidncia da falla de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate de bem
movel, ou de um ano, se se tratar de bem imdvel, contados da data em que tenha sido
detectada, mas situada nos primeiros dois ou cinco anos apds a entrega,

respectivamente.

‘:Jarge Morais r.ic Carvalho, Manual de Direito do Consumo, Almeding, 2018, pdg. 334,

'am ,oraas, Unido de _n.'r'm's de Crédito e de Venda para Constumo, Al'nudna, 2004, pd
T S A R R B .
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Regressando, agora, ao caso cm apreco, hd que analisar sc a clausula contratual em
discussdo nesta acdo viola os direitos conferidos ao consumidor, quando confrontado
com a necessidade de denunciar a falta de conformidade do bem movel adquirido por

comeércio eletronico.

Estando em causa a interpretagio de clausulas conlratuais gerais, importa atender ao
disposto no art. 10° da LCCG que determina que “as cldusulas conlratuais gerais séo
inierpretadas ¢ integradas de harmonia com as regras relativas a interpretagiio e
integraciio dos negodcios juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato

singular em que se incluam.”.

Muite embora se trate de norma de aplicagiio- geral, o seu ultimo inciso (“dentro do
contexto de cada contrato singular em que se incluam™), ndo parece ajustar-se a
especificidade do mecanismo de fiscalizagéo abstrata, em que. por definigdo, a atividade

. . - N . 10
mlCI’pI‘Clﬂll\’ﬂ NaQ SC Processa por referéncia a um contrato smgular.

Seja como for, cabendo definir, segundo as regras legais aplicdveis, o sentido
normativamente vinculante da declaragiio, ha que ter em devida conta a “circunstincia
de se tratar de condigdes contratuais que nio siio recortadas sobre uma concreta situagio

juridica para um cliente singular, como sucede nos contratos individuais, mas antes de

condi¢des “postas” para regular de modo uniforme relagdes contratuais a concretizar no

15.2T8LRS.LI.S
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dmbito de uma pluralidade de futuros negdcios, com um circule maior ou menor de
o 1

polenciais clientes.”.
Nessa medida, “o controlo do contetido €, por natureza, um controlo de conformagdo,
ndo um conirolo de exercicio, estando em causa 0 contetdo da cliusula, enquanto tal,
ndo a sua projecdo particular na situagdo individual {...). Por isso mcsmo, nio
interessam os dircitos que o utilizador faz veler no caso singular com base na clausula
controvertida, mas antes aqueles que eie pode fuzer valer segundo o contetido objetivo

. an o
da clausala.”. "’

Por sua vez, estabelece-se no art. 11.% n°l, da LCCG que “as clausulas contratuais
gerais ambiguas (ém o sentido que thes daria o contratante indeterminado normal que se

limitasse a subscrevé-las ou a aceitd-las, quando colocado na posi¢io de aderente real.™,
Dito isto.
No quadro da fiscalizagfo do conteado das estipulagdes negociais, estabelece o art. 157,

do DL supracitado (LCCG) que “s@o proibidas as cldusulas contratuais gerais contrdrias

d boa [&.”.

" Almena de 84, ob. eir. pég. 65.
" Camo rafere Almena du S
Revistan® 7905, 152T8LRS.LI.S1
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Concretizando o principio geral afirmado no mencionado art. 15°, prescreve o art. 16°
quc “na aplicagdo da norma anterior devem ponderar-se os valores [undamentais do

direito, relevantes em face da situagio considerada, €. especialmente:

a} A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em
causa, pelo processo de formagiio do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda

por quaisquer outros clementos atendiveis;

b} O objetivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efetivagdo
a luz do tipo de contrato utitizado.”.

Como observa Almeno de Sa"

. "o eixo fulcral do sistema é constituido pelo principio
da boa f¢, surgindo as listas de clausulas proibidas como simples coneretizagho, de valor
meramente  cexemplificativo, da  intencionalidade valorativa nesse  principio

pressuposta.’.

E mais adiante, afirma aquele autor:

{...) havera de desempenhar aqui um papel fundamental a ideia de um adequado
equilibrio contratual de interesses, cquilibrio que é posto em causa sc o utilizador
procura realizar a todo o custo, na conformacgdo do contrato, os seus proprios objetivos,

sem atender, de forma minimamente razodvel aos legitimos interesses do cliente.”.

B C,iazmdus Contratuais Ger fm ¢ Dn ecxtiva Sobre C! i

Revista n° 7905.15.2TSLRS.L 1 ST
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Ou seja:

Na fiscalizacfio abstrata do contetdo de uma clausula contratual geral, inserida num
conjunto pré-claborado de dispoesigdes contratuais, o que € determinante € saber se, em
abstrato ¢ de forma genérica, uma concreta estipula¢do, a luz dos principios da boa f¢é
objetiva, do justo equilibrio e da confianga que devem presidir a celebragio dos
contratos (art. 227.°, n.* 1 do CC), infringe, ou ndo, o padrio normative de conduta que

conforma toda a relagfio contratual desde o seu surgimento até & sua extingéo.

Por scu turno, importa recordar que nos situamos no ambito de uma agdo inibitoria que
funciona comeo processo abstrato de controlo, destinado precisamente a erradicar de
modelos contratuais determinadas cliusulas, independentemente da sua inclusio em

contratos singulares, por forma a assegurar a prote¢iio do consumidor.

Ora bem.

No caso em aprego, alcga o Dignissimo recorrente que, nos contratos disponibilizados
pela ré ¢ aqui recorrida “IKEA -~ Méveis ¢ Decoragio, Lda.” na “internet”, para adesiio
dos conswmidores, as clausulas constantes do § 7.9 inserido nas “Condigdes Gerais -
Compra ¢ Venda de Sofds” ¢ “Condigdes Gerais de Utilizagdo do Microsite - Compra e
Venda”, nas secgdes “Entrega dos Artigos/Transporte ¢ Montagem™, no sile continental,
e “Entrega dos Artigos ¢ Transporte™ que impdem aao cliente que “no caso de detectar
defeitos ou danos nos artigos efou se os artigos ndo coincidirem com o seu pedido de

encamenda, deve identificar os danos ou defeitos na folha destinada a esse efeito e

contactar a IKEA para o Servico de Apoio ao Cliente 707 20 50 50, nos 2 dias a seguir

R $TSLRS, LTSI
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a data de entrega”, traduzem uma compressio ilegitima dos prazos de dentincia de falta
de conformidade por parie do consumidor/aderente. em particular, nas situagdes em
que, sendo o defeito ou desconformidade ja detectavel no momento da entrega da coisa,
se faz recair sobre o consunudor o dever de os detectar de imediato e de o comunicar 4

IKEA no prazo maximo de dois dias, ao arrepio do regime legal imperativo.

Com razio.

E certo que dos mesmios contratos consta também uma cliausula em que se estabelece que
“a IKEA responde, nos termos e condicdes estabelecidas no Decreto-Lei n® 67/2003, de
8 de Abril ... por qualyquer falta de conformidade que exista aquando da entrega do
bem ¢ gque se manifeste dentro de um prazo de dois anos a comtar da daa da entrega.
desde que comunicado a IKEA nem prazo maximo de dois meses o contar da data em

que a tenha detectado (...). "

Nio obstante, as clausulas cuja nulidade vem peticionada revelam-se manifestamente -
gquivocas, pois um qualquer contralanle indeterminado normal que se limitasse a
subscrevé-las ou a accita-las, quando colocado na posigo de aderente real. podia —
razoavelmente — interpreid-las, como se refere na decisfio de [* instdncia, no sentido de
que reduzem o prazo de dentncia do consumidor previsto no art® 3° n° 1, do DL n°
67/2003, de 08/04.

Por conscguinte, tendo como referente o tipo de negdcio em causa, bem como os

interesses tipicos do circulo de pessoas norinalmente implicadas, ¢ de concluir (ue as

clausulas contratuais gerais a que nos vimos referindo (em si mesmas. e

Relatora: Marfa do Rosario E::)r;c[a de Olivelra Morgado
Adjuntos: Juiz Conselheiro Oliveira Abreu
Juiz Conselheiro llidio Sacarriio Martins Pagina 28

83 de 85



L1 B Yo
g

Supremo Tribunal de Justica

7.* Secedo Civel

independentemente dos contratos singulares para eles abstratamente predispostas), ao
permitirem uma intcrprelagiio contriria a normas imperativas do DL n® 67/2013,
consubstanciam uma flagrante violaglio dos principios da boa fé, geradora da sua

nulidade (el arts. 12°, 153%¢ 16° da LCCG).

*hk

1V — Decisao

12. Nestes termos. concedendo provimento 3 revista, acorda-se em declarar a nulidade
das clausulas contratuais constantes do § 7, inscrido na sec¢io “Entrega dos Artigos /
Transporte e Montagem™, no site (continental) de internet www.ikea.com ¢ na sec¢io.
“Entrega dos Artigos e Transporte™, no seu site regional, condenando-se a ré a abster-se”
de as inserir em futuros contratos e de se prevalecer das mesmas nos contratos

celebrados em data anterior, repristinando o assim decidido pela 1" instancia.

Custas pela recorrida.

Lisboa, 7.53.2020

Revista n® 7905.15.2T4LRS,L1.S1
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Nos termos ¢ para os ¢feitos do disposto no art. 15°-A, do Decreto-1.ei n® 20/2020,
atesto que, niio obslante a falta de assinatura, os Senhores Juizes Conselheiros Adjunlos
deram o correspondente voto de conformidade.

LIS

[ I _

(Maria do Rosario Correia de Oliveira Morgado)

(Oliveira Abreu)

(Ilidio Sacarrdao Martins)

Revista n° 7905.15.2T8LRS.L1.ST
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