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Com os melhores cumprimentas,
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CERTIDAO

Maria José Simdes, Escrivio Adjunto, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Acgdo de Processo
Sumario, com o n2 2151/10.4YXLSB, em que sdo:

Autor: 0 Ministerio Publico, domicilio: Ministério Publico, Rua Marqués da Fronteira,
Lisboa, e '

Réu: Clara.Net Portugal - Telecomunicagdes, Sa, NIF - 503412031, domicflio: Edificio
Parque Expo, Av. Jodo Il, 1.07-2-1, R/c, 1700-998 Lisboa

MAIS CERTIFICA gue as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certidéo,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vdo autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a sentenga transitou em julgado.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Lisboa, 27-10-2011
N/Referéncia: 11341772

O Oficial de Justiga,

Maria .Mnées
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1096993 1

CONCLUSAO - 26-04-201 1

{Termo electronico elaborado por Estagidrio Ana Catarina Lopes Estevio)

=CLS=

L.

¢ O Ministério Plblico, intentou a presente ac¢do declarativa de condenagio com processo

sumario contra:

¢ Clara.net Portugal ~ Telecomunicacdes SA, com sede no Edificio Parque Expo, Av. Jodo 11,
1.07-2-1, r/c, Lisboa.

Alegando para tanto os factos constantes da petigfo inicial (f1s.3/6), que aqui se
da por integraimente reproduzida e em que se peticiona seja declarada nula a clausula 7.5 do
contrato, dos autos, condenando-se a ré a abster-se de a utilizar, nos contratos que de futuro
venha a celebrar, especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibicio.

Condenar a ré a dar publicidade a tal proibi¢iio. e a comprovar nos autes essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenga, devendo a mesma ser efectuada em anuncio,
de tamanho ndo inferior a 1/4 de pagina, a publicar em dois dos jornais diarios de maior
tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos.

Para o efeito invoca que a clausula 7.5 é proibida, nos termos do art. 15° do D. L. n.°
446/85.

Contestou a ré, impugnando o alegado pelo autor. Para o efeito invoca que o
Ministério Plublico usou indevidamente a acgéo inibitoria, porquanto a ilegalidade da mesma
clausula ndo deve ser aferida no ambito do regime legal das cldausulas contratuais gerais. Mais

alega que a ré actua num nicho de mercado dirigido, essencialmente, a empresas que
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necessitam de uma estrutura de telecomunicagdes de alguma complexa técnica. Termina

peticionando a sua absolvigio do pedido.

* ¥ k

Procedeu-se a julgamento com observéncia de todo o formalismo legal, ndo se tendo
suscitado quaisquer nulidades, ilegitimidades ou outras questdes prévias que obstem a

decisio.

Questdes a decidir:

Determinar se a cldusula supra mencionada, constante do contrato, junto aos

autos, constitui clausula proibida, nos termos do D. L. n.” 446/85, de 25-10.

1L
Face a posi¢do assumida pelas partes, documentos juntos ¢ prova produzida em
audiéncia, resultaram provados os seguintes factos:
A}

A ré é uma sociedade anonima com o NIPC 503412031 e encontra-se matriculada na

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, ¢fr. doc. a fls. 7/15.
B)

A ré tem por objecto a actividade de “Prestagdo de Servigos de telecomunicagdes,
acesso a internet, redes de comunicacdes, alojamento de plataformas tecnologicas, seguranga
informatica, venda de equipamentos ¢ aplicagdes e outros servigos conexos”, cfr. doc. a fls.
7/15.

&

No exercicio da sua actividade. a ré procede a prestagiio do servigo de comunicagdes

electrénicas Clara ADSL.
D)
Que se rege pelas condigdes gerais constantes do doc. a fls. 17/29.

E)
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Estabelece a clausula 7.5, das mencionadas condigdes gerais gue “Em caso de mora no
pagamento de quaisquer quantias devidas pelo cliente & Claranet, ao abrigo do presente
contrato, esta cobrard sobre essas quantias e pelo periodo de duragio da mora, os juros
comerciais a taxa aplicavel”, cfr. doc. a fls. 17/29.
F)
A actividade comercial da ré dirige-se essencialmente a empresas que necessitam de
uma estrutura de telecomunicacdes de alguma complexidade técnica.
G)
A minuta do contrato a fls. 17/29, foi submetida para aprovagio pela ANACOM.

* k k

Aos factos provados impde-se aplicar o direito, fazendo o respectivo enquadramento

normativo.

Nos termos do art. 1° do D.L. n° 446/85, de 25-10, as clausulas contratuais gerais
elaboradas sem prévia negociagio individual, que proponentes ou destinatirios
indeterminados, se limitem, respectivamente, a subscrever ou a aceitar, regem-s¢ pelo

presente diploma.

A etiologia fundamental da eclosfo da figura das clausulas contratuais gerais decorre
da constatagdo de que, sem a preservagdo de um minimo de igualdade, ndo ¢ possivel falar em
liberdade das partes na conformagio da sua vontade negocial. A sua regulamentagdo visa a
reposi¢io da igualdade nas relagdes juridico-negociais, face a uma desigualdade que

axiomaticamente se pressupde.

Esta desigualdade que se pretende combater decorre essencialmente de trés factores. O
primeiro reporta-se 4 generalidade e & indeterminagfio. Dirigindo-se as clausulas contratuais a
um grupo genericamente identificado e normalmente constituido por um conjunto
indiferenciado de pessoas, ndo foram levados em conta na sua elaboragdo os interesses
concretos e especificos de cada uma delas. O segundo tem a ver com a nfo negociagio das
clausulas. Presumindo-se que na elaboragdo destas se atendeu preferencialmente aos

interesses de quem as ditou em detrimento dos daqueles a quem elas se dirigem. Para essa n&o
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igualagio contribuira o terceiro, consistente na maior debilidade do destinatério das clausulas.
A qual provém do mais acentuado dominio da relagdio contratual por parte do predisponente.
Na verdade quem profissionalmente se dedica a determinado ramo de actividade, colhe
ensinamentos que lhe permitem por forga dessa especializagdo tirar mais proveito de uma

relacéo contratual encetada nessa area.

S0 varios 0s conceitos que sdo utilizados no art. 1° do diploma citado: a generalidade
que se reporta ao facto das clausulas serem dirigidas a2 um conjunto de individuos
pertencentes a determinada categoria; a indeterminaco, concernente 4 ndo identificagfo do
destinatario a quem as clausulas se dirigem; a pré-elaboragdo, que se liga a feitura da clausula
antes de (ou independentemente de) ser encetada a negociagéio com o seu destinatdrio; e por

fim a adesfio, em que os destinatarios se limitam a subscreve-las ou aceiti-las.

Relativamente ao contrato, dos autos, apresenta o mesmo um clausulado ja impresso,
previamente elaborado, com o titulo “Condigdes Gerais do Acordo de Prestagdo do Servigo
Clara ADSL”, ndo contendo quaisquer espagos em branco para serem preenchidos,
nomeadamente pelos contratantes que em concreto se apresentem, ¢fr. decorre de fls. 19/29.

Em face de todo os exposio, considerando os factos provados, nomeadamenie os
vertidos sob as alineas A) a D), constata-se que o contrato em apreciacdo, nos presentes
autos, € constituido por clausulas gerais e indeterminadas, pré-elaboradas e sujeitas a

adesdo, pelo que the se encontram sujeitas ao regime do citado diploma legal.

* ok k

Nos termos do art. 20° do mencionado diploma legal, nas relagbes com o0s
consumtidores finais e, genericamente, em todas as ndo abrangidas pelo art. 17°, aplicam-se as

proibi¢des das secgles anteriores e as constantes desta sec¢io.

Relativamente, 4 clausula 7.5, invoca o Ministério Pablico que a mesma € proibida em
contratos deste tipo, porgue viola «valores fundamentais do direito» defendidos pelo principio
da boa-fé (art. 12°, 15° ¢ 16° do DL 446/85), em concreto lei imperativa, caso do DL 32/2003
de 17/2.
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O art. 2°, n.° 2, al, a) do DL 32/2003 de 17/2, limitou o campo de aplicagdo do art.
102° do Cadigoe Comercial, ao excluir do regime especial dos juros de mora pelos atrasos nos
pagamentos os contratos celebrados com os consumidores.

A sujeicdo dos consumidores a juros comerciais resulta em seu manifesto prejuizo
econdmico, em virtude das taxas de juros comerciais serem mais elevadas que as taxas de
juros civis, assim sendo violado o direito dos consumidores a protecgdo dos seus interesses
economicos.

Contestou a ré invocando que, a ilegalidade por violagdo de norma imperativa, sendo
embora pressuposto de apreciagdo de validade de uma clausula contratual em sede judicial,
nio se confunde com a apreciaclo feita em sede de accdo inibitoria nos termos e para 08
efeitos previstos no DL n.° 446/85, 25 de Outubro. Daqui resulta que tendo o Ministério
Publico invocado como fundamento da sua pretensdo a violagdo pela cldusula 7.5 do Contrato
clara ADSL de lei imperativa, em concreto o DL n.° 32/2003, 17 de Fevereiro, utilizou
indevidamenie a ac¢do inibitéria. A proibigdo de uma cldusula por disposigfio consagrada no
Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Gerais ¢ a violagdo de lei imperativa sdo
fundamentos estanques de apreciagdo judicial da validade de uma cldusula contratual.
Conclui-se, pois, que o fundamento apresentado pelo Ministério Piiblico - a mera violagdo de
lei imperativa —~ por uma determinada clausula contratual no ambito da celebracdo de um
contrato especifico entre um Prestador e um consumidor ndo sustenta o controlo abstracto ¢
preventivo pressuposto pela ac¢do inibit6ria. Mais alega que a ré actua num nicho de mercado
dirigido, essencialmente, a empresas que necessitam de uma estrutura de telecomunicacdes de

alguma complexa técnica.

* %

Nos termos do art. 10° do D. L. n° 446/85, de 25-10, as clausulas contratuais gerais
sdo interpretadas e integradas de harmonia com as regras relativas a interpretagfo e integragao
dos negdcios juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular em que se

incluam.
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Nos termos do art. 11° do mesmo diploma legal, as clausulas contratuais gerais
ambiguas tm o sentido que lhes daria o contratante indeterminado normal que se limitasse a

subscrevé-las ou a aceitd-las quando colocado na posi¢do de aderente real.

Por isso, ndo obstante, a actividade comercial da vé dirigir-se essencialmenie a
empresas que necessitum de uma estrutura de telecomunicagdes de alguma complexidade
técnica, a cldusula em andlise nos termos em que esta redigida aplica-se a eventuais
consunidores, que contratent com a ré, os seus servicos de ADSL.

Nos termos do art. 15° do mesmo diploma legal, sfio proibidas as clausulas contratuais

gerais contrérias 3 boa f&.

Tentando concretizar este conceito, vale o expendido por José de Arafjo Barros, in
Clausulas Contratuais Gerais, Coimbra Editora, 2010, p. 172/173 “Em suma, e procurando
alguma materialidade no enunciado da lei, uma clausula sera contrdria a boa fé se a confianga
depositada pela contraparte contratual naquele que a predipds for defraudada em virtude de,
da andlise comparativa dos interesses de ambos os contraentes, resultar para o predisponente
uma vantangem injustificAvel. Anote-se que, por mais roupagem que se dé aos conceitos
utilizados, somo sempre reconduzidos a ideia de equilibrio ou reequilibrio, das prestagdes. A
qual tem imanente por sua vez, a reposi¢io de uma igualdade™ (...) O conteddo util do
principio geral da boa fé consagrado no art. 15° esgota-se na proibi¢io de clausulas
contratuais gerais que afectem significativamente o equilibrio contratual em prejuizo do

destinatirio das mesmas.

Dispondo o art. 16° do mesmo diploma legal que na aplicacdo da norma anterior
devem ponderar-se os valores fundamentais do direito, relevantes em face da situagfio
considerada e, especialmente: a) a confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das
clausulas contratuais em causa, pelo processo de formagio do contrato singular celebrado,
pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendiveis; b) o objectivo que as partes

visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivagio & luz do tipo de contrato

utilizado.

Esta consideragio do principio da bea fé tem como pressuposto indelével a

responsabilizagdo do predisponente perante aquele a quem dirige a proposta contratual. A
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ideia forga ¢ corrigir eventuais abusos por parte de quem predispde os termos do contrato, a
luz da relagdio contratual a constituir. Este caminhar para o concreto tem todavia um limite.
Na verdade, dado que a boa fé que aqui se quer sindicar ¢ a do predisponente e que o diploma
esta originariamente vocacionado para regular clausulas dirigidas a uma generalidade de
pessoas, o critério dessa boa fé s6 poderd abarcar a forma como o autor lida com o
destinatdrio previsivel das mesmas. Ndo sendo de lhe contrapor caracteristicas ou interesses

dos individuos que venham a aceitar as clausulas que ndo se identifiquem com os interesses

tipicos do universo de pessoas a quem aquelas foram dirigidas.

Dai que a confianga para que se remete, na alinea a) do preceito, seja aferida por
padrdes normalizantes, como o sentido global das clausulas ou o teor do contrato. E que o
objectivo do contrato, mencionado na al. b). seja delincado 3 luz do “tipo de contrato
utilizado™. Portanto nfo ¢ qualquer confianga depositada pelas partes que merece protecgio,
mas tho 6 a reportavel ao normal destinatério. E o obiectivo a considerar € apenas aquele que
se identifica com os interesses que tipicamente se visam realizar através do contrato em que as

clausulas se inserem.

O principio da boa fé estabelece um limite 4 conduta do predisponente, que nio pode
aproveitar-se da sua posi¢do de superioridade em relacdo a uma generalidade de destinatdrios.
Pelo que a sua censura ndo pode incidir sobre a ndo considerago por parte do predisponente
das particularidades de cada um destes. Deverd versar o conjunto dos destinatarios, entidade
abstracta cujos interesses e motivagdes sd sdo identificiveis através do tipo de contrato

efectuado.”

Nos termos do art. 2° do D. L. n.° 32/2003, de 17-02, o presente diploma aplica-se a
todos os pagamentos efectuados como remuneracdes de transacgdes comerciais. 330
excluidos da sua aplicagio os contratos celebrados com consumidores.

Nos termos do art. 3° do D. L. n.° 32/2003, de 17-02, para efeitos do presente diploma,
entende-se por: a) «Transac¢do comercialy qualquer transac¢do entre empresas Ou entre
empresas e entidades publicas, qualquer que seja a respectiva natureza, forma ou designagéo,

que dé origem ao fornecimento de mercadorias ou A prestagdo de servigos contra uma

Pagina



COPIA

5° e 6° Juizos Civeis de Lisboa
6" Juizo - 3" Seccio
Rua Mouzinho da Silveira, 26 - 1250-167 Lisboa
Telef 2E3167819/213167800 Fax: 213593383 Mail: lishoa sgeiveis@tribunais.org pt
Proc.N° 2151/10.4YXLSB
remuneragdo; b) «Empresa» qualquer organizagio que desenvolva uma actividade econdmica
ou profissional autdnoma, mesmo que exercida por pessoa singular.

Nos termos do art, 102° §3 do C. Comercial, os juros moratorios legais e os
estabelecidos sem determinagdo de taxa ou quantitativo, relativamente aos créditos de que
sejam titulares empresas comerciais, singulares ou colectivas, sdo os fixados em portaria
conjunta dos Ministros das Finangas e da Justica.

Nos termos da Portaria n.° 1105/2004, de 16-10, a taxa supletiva de juros moratérios
de que sejam titulares empresas comerciais, singulares ou colectivas, € a taxa de juro aplicada
pelo BCE 2 sua mais recente operagfio principal de refinanciamento. Verificando-se que taxa
anual supletiva de juros moratdrios de que sejam titulares empresas comerciais, singulares ou
colectivas se vem situando entre os 9%/8%.

Ji a taxa anual de juros legais e dos estipulados sem determinagdo de taxa ou
quantitativo, aplicivel aos consumidores, é de 4%, nos termos da Portaria 291/2003, de 08-04.

Nos termos do art. 99° do C. Comercial que, regula o “regime dos actos de comércio
unilaterais™ “embora o acto seja mercantil so com relagio a uma das partes serd regulado
pelas disposi¢Bes da lei comercial quanto a todos os contraentes™, ndo se configurando a
situacdo excepcional da segunda parte do preceito (“salvas as que sé forem aplicdveis aquele
ou aqueles por cujo respeito o acto € mercantil”)

Por forga do art. 102° § 3 do C. Comercial, os créditos de que sejam titulares sujeitos
detentores de empresas comerciais (sejam eles comerciantes em nome individual, sejam
sociedades comerciais ou outras entidades) para os quais resulte da lei o vencimento de juros
de mora ou que, por convengdo, estejam sujeitos a um juro sem determinagdo da taxa ou
quantitativo, beneficiam de uma taxa de juro especial, fixada em Portaria conjunta dos
Ministérios das Finangas e da Justica.

Sucede que, com o D.L. n.° 32/2003, de 17-02. que entrou em vigor no dia seguinte ao
da sua publicagdo, o campo de aplicagio do art. 102° do C. Comercial foi fortemente
restringido, na medida em que este veio excluir do regime especial dos juros de mora pelos
atrasos nos pagamentos os contratos celebrados com os consumidores (cfr. art. 2, n.° 2 al. a)

do mencionado diploma legal).
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Assim, se a transac¢fo entre uma empresa comercial e um consumidor cai no dominio
de aplicagdo do regime especial da lei comercial, fica hoje excluida daquele em virtude do
disposto no art. 2% n.° 1 al. a) do D.L n.® 32/2003, e da intencionalidade que lbe esta
subjacente - a protecgdo do consumidor, tratado como paﬁe mais fraca do contrato. A
obrigacdo de pagamento do consumidor ao comerciante é remetida para o regime geral da lei
civil, devendo o consumidor apenas pagar os juros de mora decorrentes do art. 559° do C.
Civil,

A defini¢fio de consumidor é-nos dada pelo art. 2° da Lei n.° 24/96, de 31-07 (Lei de
Defesa do Consumidor), considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exer¢a com cardcter profissional uma actividade econdémica que vise a obtengfio de
beneficios. Consideram-se incluidos no dmbito da presente lei os bens, servigos e direitos
fornecidos, prestados e transmitidos pelos organismos da Administragio Piblica, por pessoas
colectivas publicas, por empresas de capitais poblicos ou detidos maioritariamente pelo
Estado, pelas Regides Autdnomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessiondrias
de servigos phblicos.

Atenta, pois a redacgdo da cléusula 7.5, do contrato dos autos, € de concluir que na
andlise comparativa dos interesses de ambos os contraentes, quando o aderente seja um
consumidor, resulta para o predisponente uma vantangem injustificdvel, que afecta
significativamente o equilibrio contratual em prejuizo do destinatdrio da mesma, porquanto
os juros “comerciais” sdo superiores aos juros “civis”, em cerca de metade, dos respectivos

valores,

Justificando-se, plenamente, a intervencdo correctiva do regime das clausulas
caontratuais gerais, como forma de repdr a igualdade das partes, na rela¢do juridica, em

andlise.

Nesta conformidade, é de concluir que a clausula mencionada é proibida, nos termos

dos arts. 15° e 16° do citado diploma legal.

* & %
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Tendo em conta que importa divulgar a sentenga junto do maior numero de
pessoas, permitindo ao beneficidrio a invocagdo a todo o tempo da declaragfio incidental de
nulidade contida na deciso inibitoria, serd ainda a ré condenada a dar publicidade a decisdo,

nos termos do art. 30° do D. L. n.° 446/85, de 25-10.

11l
Deciséio
Nesta conformidade, decide julgar a presente acgfio provada e procedente e, em

consequéncia;

a) Declaro proibida a seguinte clausula. insita no contrato designado “clara.net — Condigdes
Gerais do Acorde de Prestagio do Servico Clara ADSL”, elaborado por Clara.net Portugal
— Telecomunicagbes SA, condenando a ré a abster-se de a utilizar:
e *75-%“Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo
cliente a Claranet, ao abrigo do presente contrato, esta cobrara sobre essas
quantias e pelo periodo de duracdo da mora, os juros comerciais A taxa

aplicavel”.

b) Condeno a ré a dar publicidade a proibigio determinada, em anincio, de tamanho ndo
inferior a 1/4 de pagina, a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem, no Pais,
durante trés dias consecutivos, comprovando no autos essa publicidade, em 10 dias, a
contar do trdnsito em julgado da sentenga.

¢} Condeno a ré nas custas do processo —- art. 446° do C. Processo Civil.

Notifique e registe.

Transitado, remeta-se certiddo da sentenga ao Gabinete de Direito Europeu.

Lisboa, 16 de Setembro de 2011.

A Juiza de Direito
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