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REVISTA N.° 1004/12.6 TJLSB.L1.51

Acordam no Supremo Tribunal de Justica:

L

O Ministério Puablico instaurou contra TECNIATLAS - Ascensores, Lda., acgdo
com processo comum, sob a forma sumaria - ao abrigo do disposto nos arts. 25.° e segs.
da Lei das Cldusulas Contratuais Gerais (LCCG), aprovada pelo DL n.° 446/85, de 25-10, com
a redacgdo conferida pelos DL n.% 220/95, de 31-08, 249/99, de 07-07, e 322/2001, de 17-12,
formulando os seguintes pedidos:

1. Declararem-se nulas:

(a.) A clausula 8.2: (i.) Das condicdes gerais do contrato de manutengdo simples, (ii.)
Das condi¢des gerais do contrato de manutengio simples com servico de 24 hovas; (i1i.) Das
condigoes gerais do contrato de manutengio completa;

(b.) A clausula 5.%: (i.) Das condicées especificas do contrato de manutencio simples;
(it.} Das condicdes especificas do contrato de manutencio simples com servico de 24 horas;
(ifi.) Das condi¢des especificas do contrato de manutencio completa; condenando-se a ré a
abster-se de se prevalecer e de as utilizar em contrato que de futuro venha a celebrar
especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibigio.

2. Condenar-se a vé a dar publicidade a tal proibigio e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca sugerindo-se que seja feita em amincio a
publicar em dois dos jornais de mais tiragem editados em Lisboa e Porto, durante trés dias
consecu Hvos; -

3. A Remessa ao Gabinete de Direito Europeu de certidio da sentenca para os efeitos
preuvistos na lei.

Alegou, para tanto e em sintese, que a ré, no exercicio da sua actividade de
prestacdo de servicos de assisténcia técnica, manutencio e reparacdo de ascensores

eléctricos e hidraulicos, instalacdes eléctricas e equipamentos mecanicos procede a
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celebracdo de contratos de manutencdo simples, manutengdo simples com servico de
24 horas e de manutengéo completa.

As clausulas supra referidas integram os referidos contratos e sdo previamente
elaboradas e apresentadas ja impressas aos interessados na celebragao dos contratos.

A clausula 8.2 de cada um desses contratos é nula por contraria & boa-fé, visto
que consagra uma clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir - ex vi art.
19.°, alinea ¢), da LCCG -, porquanto da sua aplicacdo resultara o pagamento para o
aderente da totalidade das prestagdes correspondentes aos meses do contrato em que
este j4 cessou, sem a contraprestacdo do servigo pela ré, que, para alem disso,
também fica beneficiada por receber de uma s vez e em antecipa¢ao ao que estava
previsto.

A clausula 5.7 de cada um desses contratos também é nula, considerando que,
face 4 duracdo de cada um desses contratos (2 anos e 5 anos), € manifestamente
excessivo a fixacdo de um periodo de 90 dias de antecedéncia para a sua dendncia -
ex vi do art. 22.%, n.° 1, alinea a), do mesmo DL n.° 446/85.

&

A ré contestou, reconhecendo a elaboracdo prévia das clausulas sindicadas,
utilizadas no relacionamento com os seus clientes; excepcionou, alegando que s@o
objecto de negociagdo com 0s Mesmos, concluindo pela ndo aplicabilidade do regime
da LCCG.

No mais, impugnou a pretensdo do autor, negando a existéncia de
desproporcionalidade relativamente as clausulas que fixam indemnizacbes e
defendendo que a clausula que fixa o prazo de dentncia ndo € excessiva, concluindo
pela improcedéncia da acgao.

O autor foi convidado a concretizar a alegada desproporcionalidade dos

valores indemnizatérios, ao que acedeu, mantendo a sua posicao.

*



Ambas as partes juntaram documentos e arrolaram outros meios de prova,
tendo-se procedido a realizac@o da audiéncia de discussdo e julgamento.

Foi proferida sentenga que julgou a accdo totalmente improcedente.

Inconformado, o Ministério Publico recorreu de apelagdo, para a Relagdo de
Lisboa que, por acérdao do pretérito dia 27-05-2014, decidiu:

“Nos termos e pelas razoes expostas, acordam em julgar procedente a apelagio,
revogando a sentenca recorrida, e consequentemente:

@) Declaram a nulidade da cliusula 8.2 das condigbes gerais do contrato de
manutencdo simples, do contrato de manutencio simples com servico 24 horas e do contrato
de manutencio completa;

b) Declaram a nulidade da cldusula 5.° das condicbes contratuais especificas do
contrato de manutengio sintples, do contrato de manutencdo simples com servicos 24 horas e
do contrato de manutencio completa:

c) Condena-se a recorrida a abster-se de utilizar nos contratos que, no futuro, venha a
celebrar as cliusulas acima referidas;

d) Condenam a recorrida a publicitar a expensas suas, esta proibicdo, com transcricdo
integral das referidas cliusulas através de antincio a publicar, durante trés dias consecutivos,
em dois jornais didrios, de maior tiragem, editados em Lisboa e no Porto, de tamanho nio
inferior a Y de pagina, e a comprovar, no processo essa publicacdo, no prazo de 30 dias,
contados do transito em julgado deste acérdio;

Determina-se a remessa deste acérdio, apds ter transitado em julgado, ao Gabinete de

Direito Europeu do Ministério da Justica” .

%
Agora insatisfeita, veio a ré recorrer para este STJ, concluindo, assim, a minuta
de recurso:
1) Estabelece a referida Cldusula 8.2 dos contratos, uma indemnizagdo a favor da ora

Recorrente nos casos em que os Clientes rescindam os contratos sem fundamento em justa

causa, impedindo que os mesmos se mantenham vigentes durante o prazo livremente
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contratado entre as partes, de acordo com o interesse e vontade previamente expressados pelo
Cliente.

ii) Nestes casos, @ ora Recorrente assiste o direito a ser indemnizada - constituindo a
referida disposiciio uma cldusula penal.

iii) A cldusula penal respeita o critério da proporcionalidade e da adequacdo no respeito
pelo contrato padronizado em que se insere, avaliando a proporcionalidade a luz do critério
geral da boa fé - conforme estabelecem os artigos 15.° ¢ 16.°.

iv) Ora, nos presentes autos, verifica-se que a sangio pecunidria prevista na Cldusula

sindicada (8.2), avenas se estabelece para situages em que - por iniciativa do Cliente — a ora

Recorridn <tificadamente privada do cumprimento de um contrato e da prestacio do
U PO,

v) Ot e om consequéncia da privacdo do cumprimento do contrato por iniciativa
do Cliente, ecorrente se ver exonerada da correspondente prestagdo de servigos — como

oo o Doulo . oorddo -, ndo provem de iniciativa nem opgao sua e, como tal, ndc pode por
isso, ser ela injustamente sancionada e prejudicada por esse facto.

vi) A indemnizacio estabelecida, tem em vista o ressarcimento de prejuizos
injustificadamente sofridos com a frustragio da expectativa - natural e legitima - do
cumprimento integral do contrato.

vii) A indemnizacio prevista — apenas em situacdes de incumprimento injustificado
pelo Cliente -, "(...) nio excede o valor do prejuizo resultante do incumprimento (...)" - artigo
811.° do Cédigo Civil.

viii) Na realidade, o ressarcimento da ora Recorrente corresponde apenas ao
habitualmente considerado “dano de confianca”, de acordo com o estabelecido nos artigos
562.° e seguintes do Cédigo Civil (artigos 432.°, 433.°, 434.°, n.° 2, 801.°, n°2¢e802° n°1
do Cédigo Civil), sendo justamente exigido ao Cliente o onus de invocar e demonstrar (a bem
da seguranca juridica) que tal ndo se verifica se estiver perante incumprimento ou
cumprimento defeituoso da ora Recorrente.

ix) Concluir - como fez o Tribunal da Relagio - que a exigéncia/onus de o Chiente ter

que demonstrar a existéncia de incumprimento ou cumprimento defeituoso “(...) pode
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significar o ndo funcionamento da parte excetiva da clausula, com inerente prejuizo do
aderente/cliente (...)", é incorrecto.

x) Para defesa da seguranca do comércio juridico - e das partes que contratam entre si
- € absolutamente fundamental que quem invoca um direito tenha o onus de o demonstrar
caso a outra parte dele discorde - assim impde, entre outros, o n.° 1 do artigo 799.° do Codigo
Civil.

xi) Considerar que esse 6nus pode constituir um prejuizo para o Cliente, desvirtua e
corresponde 4 negacdo do principio da presuncio de culpa (obrigacio de prova dos direitos
invocados) - violando o disposto no arti 80 799.° do Codigo Civil.

xii) Assim, a referida Cliusula, funciona nio sé como compulséria do cumprimento
contratual, mas também como sancionatoria em caso de incumprimento injustificado pelo
Cliente.

xiii) Tal nio se traduz numa “{...) desequilibrada reparticdo de direitos e deveres entre
as partes (...)" nem numa “(..) desproporcio sensivel relativamente aos interesses em
confronto (...)”. Antes visa prever o ressarcimento dos elevados investimentos e das naturais
expectativas da ora Recorrente.

xiv) Tendo presente que o valor de indemnizagio fixado corresponde ao valor gque o
credor cumpridor (ora Recorrente) tem a legitima expectativa de receber, ndo se pode
considerar existir qualquer desproporio.

xv) A ora Recorrente nio é devido mais que aquilo que lhe ¢ concedido aquando da
contratacdo - o cumprimento do contrato com a contrapartida remuneratéria aos
investimentos por si realizados com vista 3 prestacio idonea e profissional.

xvi) Sendo escopo das cliusulas penais “em sentido estrito” obrigar o devedor a
efectuar o cumprimento, estabelecer um modo alternativo de cumptimento da obrigacio
principal, a que aquele injustificadamente se recusou, ¢ Jjustamente em que consiste a
prestacao da sangdo.

xvii) No caso da Cliusula sindicada, ocorrendo resolugdo sem qualquer fundamento
pelo Cliente, a ora Recorrente nio pode exigir o cumprimento coercivo da obrigacio principal,

conforme dispde o artigo 811.°, n.° 1 do Codigo Civil ~ ao caso, seria sempre o respeito pela



vigéncia livremente estipulada do contrato - dai a cliusula penal, indemnizatoria, servir
também como um modo alternativo do cumprimento da obrigagio principal.

xviii) Neste sentido, vide os Acdrdaos do Supretno Tribunal de Justica, proferidos nos
processo n.° 0852056, de 22.10.2008, ¢ 81/1998.CLSI, de 27.09.2011.

xix) No caso em apreco, faltando o devedor (o Cliente) culposamente (no resolver
injustificadamente o Contrato) ao cumprimento da obrigacdo, torna-se responsivel pelo
prejuizo causado ao credor - tal como estabelece o artigo 798.° do Cédigo Civil. Deste modo, a
Cldusula 8.2 dos contratos constitui a consagragdo, por acordo, dos direitos indemnizatorios
do Credor (ora Recorrente), sendo admissivel 4 luz do disposto nos artigos 809.° e 810.° do
Codigo Civil.

xx) Nessa medida, 0 Douto Acdrdio ora em recurso, ndo aplicou adequadamente o0
disposto nos artigos 798.°, 809.%, 810.° e 811.° do Cddigo Civil, nem o disposto nos artigos
15.°, 16.° ¢ 19.°, alinea c) do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10.

xxi) Assim, deverdo V. Exas. decidir e apreciar que tais Cldusulas 8.2 ndo sd0
desproporcionadas, logo ndo sao proibidas, devendo manter-se a validade das mesmas.

xxii) O Douto Acdrddo - sem cuidar de o demonstrar — limitou-se a invocar a
excessividade do prazo de dentincia para decidir pela nulidade da Cldusula 5.% dos Contratos.

xxiii) O Tribunal da Relagdo concluiu - em nossd opinido, de forma preocupante -
que "(...) a razoabilidade do prazo de demiincia também evita que a parte a quem ¢ dirigida nao
fique desprotegida ou fragilizada por periodo demasiado excessivo, durante o qual o contrato
sinda se encontra em execugio, apesar de uma das partes jd ter revelado desinteresse na
continuacdo da relagio contratual (... ).

xxiv) Concluir abstractamente que os contratos deixam de ser cumpridos com
diligéncia a partir do momento em que ocorre a deniincia dos mesmos — € apenas por esse
motivo —, constitui uma suposicdo desprovida de qualquer fundamento e ofensiva da
idoneidade profissional e ética das entidades prestadoras de servigos (como, neste caso, a
Recorrente).

xxv) O Douto Acdrdio vai mais longe, apresentando contradicio!
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xxvi) Por um lado afirma que “(..) a excessividade do prazo tende a ter como
pardmetro de comparacio o da duragio do contrato (...)”, ou seja, entende que o prazo de
denincia pode ou nio ser excessivo quando emt confronto directo com o prazo de duragdo do
contrato.

xxvit) Por outro, contradiz-se, afirmando que “(...) a questio deve ser decidida tendo
em conta o prazo de deniincia em st mesmo, abstraindo da sua interligacdo com a duracdo do
contrato, ou seja, independentemente do concreto prazo de duragio do contrato (...)"/ isto €,
desconsidera totalmente 0 prazo do contrato atentando apenas no prazo da demincia.

xxviii) Tal argumento € totalmente desprovido de qualquer sentido juridico. O prazo
de denvncia tem que ter por referéncia um qualquer prazo de duragio (ainda que nio
concretamente definido), pois, se assim ndo fosse, nem sequer faria sentido falar em “prazo de
demincia”.

Xxix) 56 perante este raciocinio ~ o confronto de prazos, duragio e demincia -poderd
fazer sentido equacionar e discutir a eventual excessividade de um prazo de dentincia perante
o prazo contratual.

xxx) Ndo se entende, nem o Douto Acdrddo esclareceu, porque considera que “(...)
noventa dias de prazo de demincia (...) é manifestamente excessivo por criar um desequilibrio
contratual nitidamente em desfavor do aderente/cliente que denuncia o contrato (...)" guando
anteriormente, e bem, havia colocado a questio de outra forma, afirmando “(...} mim contrato
de dois ou de cinco anos de duracio, jd poderd questionar-se se um prazo de deniincia de
noventa dias € excessivo (...)".

xxxi) Deveria o Douto Acdrdio ter-se ocupado e preocupado em analisar se o prazo de
deniincia € adequado a salvaguardar os interesses das partes contratantes, designadamente, o
interesse dos Clientes.

xxxii) Ora, em qualquer dos prazos de duracio dos Contratos que incluem a Cldusula
5.% sindicada, o periodo de 90 dias para dentincia é mais que suficiente para quem, no caso dos
Clientes - aqueles a quem a Cldusula mais deve conferir proteccdo ~, possam, assegurar a

continuidade da prestacio do servico de manutencio dos elevadores, e, em simultineo,
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consultarem e optarem pela contratacio de outra entidnde prestadora do mesmo servico que o
assegure logo que finde o prazo do contrato denunciado.

xxxiii) Tal prova foi feita de forma evidente perante o Tribunal da 1." Instdncia, tendo
sido demonstrado ser adequado e nada excessivo o prazo de 90 dias para a demiincia dos
contratos.

xxxiv) Nessa medida, o Douto Acdrdio ora em recurso, ndo aplicou adequadamente o
disposto no artigo 22.°, n.° 1, alinea 4), conjugado com os artigos 15.° e 16.° do Decreto-Let
n.° 446/85, de 25/10, ndo podendo o prazo de demincia indicado na Cliusula 5. dos
Contratos ser considerado excessivo.

xxxv) Assim, deverdo V. Exas. decidir e apreciar que a Clausula 5." dos contratos nao
pode ser considerada relativamente proibida, ndo podendo a mesma, em consequéncia, ser
considerada nula (nos termos do artigo 12.° do citado diploma).

Sem conceder,

xxxvi) O Tribunal da Relacdo limitou-se a aderir ao pedido condenatdrio formulado
pelo Ministério Publico.

xxxvii) Como estabelece o artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, ¢é ao
tribunal que cabe determinar o modo e a duragdo pela qual a ora Recorrente deverd dar
publicidade i eventual condenagdo - concretizando o principio da adequagio das decises as
finalidades da justica prosseguida.

xxxviii) Sendo objectivo desta previsdo legal, o conhecimento do piiblico alvo com
quem a ora Recorrente jd contratou e aguele com quem, abstractamente, poderd vir a contratar
no futuro, ndo se entende que, tendo ficado provado que nio tendo a ora Recorrente qualquer
actividade na zona do Porto ou sequer a norte do pais, se condene a mesma a dar publicidade a
quem com ela nio contrata nem tem a perspectiva de eventualmente o poder vir a fazer,
obrigando-a a publicar a decisdo num jornal no Porto.

xxxix) Dados 0s custos de publicacdo e as dificuldades econdmicas e financeiras actuais
das empresas ~ também da ora Recorrente —, ndo deve o Tribunal ser alheio a estes factores na

fixagdo do quantum da sua decisdo.

SC

PN
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xl) Efectivamente, ndo podemos deixar de considerar que o Tribunal da Relagio foi
excessivo na sua decisdo, limitando-se apenas a seguir o pedido do Ministério Piiblico,
violando, assim, o disposto no n.° 2, parte final, do artigo 30.° do Decreto-Lei n.® 446/85, de
25/10.

xli) Pelo que, deverdo V. Exas. revogar, nesta parte, o Douto Acérddo, substituindo a
eventual condenacio por uma outra que estabeleca a eventual publicacdo da decisdo apenas
num jornal de Lisboa e por um periodo de dias mais reduzido.

Nestes termos, e nos melhores de direito, deve ser revogado o Douto Acdrdiio recorrido,
mantendo-se a sentenca do Tribunal da 1.° Instdncia, confirmando-se a absolvigdo da ora
Recorrente de qualguer dos pedidos.

Caso assim ndo se entenda, deverd ser reduzida a decisio proferida quanto aos locais e
duragdo da eventual publicacdo da condenagio da ora Recorrente,

%

Colhidos os vistos legais, cumpre apreciar e decidir.

II.

A,

Das Instancias vem considerada provada a seguinte matéria de facto:

A) A ré foi constituida em 2008, e tem por objecto a actividade de prestacdo de
servicos de assisténcia técnica, manutencgdo e reparacdo de ascensores eléctricos e
hidraulicos, instalagdes eléctricas e equipamentos electromecanicos. (alinea A) dos
Factos Assentes)

B) No exercicio da sua actividade, a ré apresenta aos que com ela pretendem
contratar, propostas de prestacdo de servigos de manutencio e assisténcia, com
teores idénticos aos designados “Contrato de manutengdo simples”, “Contrato de
manutencdo simples com servico 24 horas”, e “Contrato de manutengdo completa”, como
constam nos documentos n°s 2, 3 e 4, fls. 15/21, fls. 22/28, e fls. 29/36, com
“Condigoes Gerais” e “ Condicbes Contratunis Especificas”. (alinea E) dos Factos Assentes)

C) Para o que a ré apresenta aos interessados que com ela pretendam

contratar, escritos analogos aos juntos a petigdo inicial como documentos n.% 2, 3 e 4,



fls. 15/21, fls. 22/28, e fls. 29/36, com as clausulas que toram pela ré previamente
elaboradas ja impressas. (alinea F dos Factos Assentes)

D) Nos textos dos impressos que a ré elabora e propde aos interessados em
contratar os seus servicos, como se prova em B) e CF), nas condigGes geraisn.s 1 a 6,
dos contratos de “manutencio simples” e de “manutencdo completa” - docs. 2 a 4 juntos
a p.i., estabelecem-se e fixam-se o elenco dos serv-igos de manuténc;éo (minimos) e
assisténcia adequados para garantir a seguranca dos equipamentos, e dos seus
utilizadores, e as regras técnicas de execucdo dos servigos propostos. (alinea G dos
Factos Assentes)

E) Na proposta de “ Contrato de manutengio simples”, provado em B) consta:

- Clausula 7.3. Condi¢des Gerais: “Caso ndo haja pagamento pontual da factura, a
Ré tem a faculdade de suspender os servigos até @ regularizagio”

- Clausula 8.1. Condigdes Gerais: “A Ré pode rescindir o contrato, de imediato,
havendo falta de pagamento das facturas vencidas hd mais de seis meses.”

- Clausula 8.2 das Condicdes Gerais: “A rescisdo antecipada por parte do Cliente,
obrigard o mesmo ao pagamento imediato dos meses em falta até ao seu termo, multiplicados
pelo valor mensal do servico de manutencio em vigor a data da rescisdo. Esta indemnizagdo
terd lugar se ndo houver lugar & resolucio antecipada fundamentada no incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato imputdvel a TECNIATLAS-ASCENSORES, LDA”.

- Clausula 4. das Condigdes Especificas: “O pagamento serd trimestral
adiantado” .

- Clausula 5.2 das Condigées Contratuais Especificas: “O presente contrato terd
inicio em xx/xx/2011 e manter-se-d vdlido por 2 (dois) anos, considerando-se tacitamente
renovado por iguais periodos desde que nio seja denunciado por qualquer das partes, com pelo

menos 90 dias de antecedéncia do seu termo através de carta registadn”. (alinea I) dos Factos
Assentes)

F) Na proposta de “Contrato de manutencio simples com servico 24 horas”,

provada em B) consta:

10
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- Clausula 7.3. Condigdes Gerais: “Caso ndo haja pagamento pontual da factura, a
Ré tem a faculdade de suspender os servios até a reqularizagio.”

- Clausula 8.1.Condicdes Gerais: “A Ré pode rescindir o contrato, de imediato,
havendo falta de pagamento das facturas vencidas hd mais de seis meses.”

Clausula 8.2 das Condi¢Ses Gerais: “A rescisio antecipada por parte do Cliente,
obrigard o mesmo ao pagamento imediato dos meses em falta até ao seu termo, multiplicados
pelo valor mensal do servico de manutengdo em vigor @ data da rescisdo. Esta indemnizacdo
terd lugar se nio houver lugar 4 resolugio antecipada fundamentada no incumprimento ou
cumprimento defeituoso do Contrato imputdvel 8 TECNIATLAS-ASCENSORES, LDA”.

- Clausula 4.* das Condicbes Especificas: “O pagamento serd trimestral
adiantado” .

- Clausula 5.* das Condi¢6es Contratuais Especificas: “O presente contrafo terd
inicio em xx/xx/2011 e manter-se-d vdlido por 2 (dois) anos, considerando-se tacitamente
renovado por iguais periodos desde que nio seja denunciado por qualquer das partes, com pelo
menos 90 dias de antecedéncia do seu termo através de carta registada”. (alinea J) dos Factos
Assentes)

G) Na proposta de “Contrato de manutengio completa “, provada em B), consta:

- Clausula 7.3. Condigdes Gerais: “Caso ndo haja pagamento pontual da factura, a
Ré tem a faculdade de suspender os servigos até i regqularizacio”

- Clausula 8.1.Condigdes Gerais: “A Ré pode rescindir o contrato, de imediato,
havendo falta de pagamento das facturas vencidas hi mais de seis meses.”

- Clausula 8.2. das Condigoes Gerais: “Este contrato pressupoe a existéncia de uma
estrutura de meios humanos e stock de pecas dedicados a sua execucdo durante o seu periodo
de vigéncia, a rescisdo antecipada por parte do Cliente, obrigard o mesmo ao pagamento
imediato dos meses em falta até ao seu termo, multiplicados pelo valor mensal do servigo de
manutencdo em vigor @ data da rescisdo” .

- Clausula 4° das Condigdes Especificas: O pagamento serd trimestral adiantado” .

- Clausula 5.* das Condices Contratuais Especificas: “O presente contrato terd

inicio em xx/xx/xxxx e manter-se-d vilido por 5 (cinco) anos, considerando-se tacitamente
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renovado por iguais periodos desde que nio seja denunciado por qualquer das partes, com pelo

menos 90 dias de antecedéncia do seu termo através de carta registada” . (alinea L) dos Factos

Assentes)

H) Nas propostas apresentadas pela ré, esta define os servigos técnicos a
prestar aos clientes, cabendo a estes a decisdo quanto a modalidade da prestacdo
daqueles, dentro da oferta que lhes disponibiliza, de trés diferentes tipos de
assisténcia - manutengdo simples, manutengdo simples com servico 24 horas e
manutencio completa. (resposta ao artigo 1.° da Base Instrutéria)

I) A ré ndo sujeita & negociagdo com os que estdo interessados em contratar
consigo, as condi¢des gerais n.%s 1 a 6, dos Contratos de Manutencio Simples e de
Manutengio Completa - docs. 2 a 4 juntos a p.i,, por néo prescindir de chamar a si a
autoria e decisdo sobre as clausulas que os contratos deverdo incluir, referentes as
exigéncias técnico-legais relacionadas com a manutengao e assisténcia aos ascensores.
(alinea H dos Factos Assentes)

J) E excluida a definicdo, execugdo e exigéncia técnica dos servicos a contratar,
decorre um perfodo de negociagdes entre as partes, sobre

a) 0 ambito dos servicos de manutencao a contratar.

b) o prego dos servicos a prestar e o prazo e condigdes de pagamento.

c) os prazos de duragdo e dentincia do contrato de manutengdo.

d) as consequéncias resultantes da rescisdo contratual antecipada néo
justificada pelo Cliente. (resposta ac artigo 2.° da Base Instrutoria)

L) E entdo a ré explica e informa os clientes dos servigos técnicos
contratualmente propostos assegurar, e do contetido, alcance e justificagdo das
clausulas propostas, depois do que os clientes fazem a opgao do tipo de manutengdo
que mais se adequa as suas necessidades. (resposta ao artigo 3.° da Base Instrutoria)

M) E fruto das negociacBes, nos contratos de manutengdo celebrados pela ré
com os seus clientes, estabelecem-se prazos de duragdo varidveis, consoante as
necessidades e solicitacao dos clientes, por periodos de 1 ano, 2 anos, 3 anos, e b anos,

ou mesmo pela verificagio de um evento determinado, como por exemplo a
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constituicdo do condominio apos a venda das fracgdes de um edificio ou a tomada de
decisdes pelas administragdes de condominios. (resposta ao artigo 4.° da Base Instrutéria)

N) E fruto das negociagdes, nos contratos de manutencéo celebrados pela ré
com os seus clientes, estabelecem-se diferentes prazos de dentncia, consoante as

necessidades e solicitacdo dos clientes, de 30 dias, 60 dias ou 90 dias. (resposta ao artigo

5.% da Base Instrutéria)

O) E fruto das negociagdes, nos contratosde marutencao celebrados pela ré
com os seus clientes, estabelecem-se precos, condigdes e prazos de pagamento
diversos, consoante as necessidades solicitagio dos clientes, prevendo pagamentos

mensais e trimestrais, antecipados ou postecipados. (resposta ao artigo 6°. da Base
Instrutodria)

P} Para o exercicio da sua actividade, a ré é titular de Certificado de Empresa
de Manutencdo de Ascensores (EMA) n.° 154/1 de 15-04-2011 (com o teor do doc. 1
junto a contestagdo, fls. 62), emitido pela Direccdo-Geral de Energia e Geologia
(DGEG) (art. 6.° do DL n.° 320/2002, de 28/12), respeitando integralmente os
requisitos - capacidade e meios técnicos e humanos - previstos no Estatuto das EMA,
definidos no Anexo I ao referido diploma legal. (alinea B dos Factos Assentes)

Q) Por forma a assegurar o cumprimento dos requisitos e as exigéncias
técnico-legais da sua actividade, a ré integra nos seus quadros 13 (treze) funcionarios,
5 (¢inco) nas dreas da gestdo, administrativa e comercial, e 8 (oito) nas areas técnica,
de manutencdo e reparacdo. (alinea C dos Factos Assentes)

R) A ré assiste cerca de 650 ascensores instalados em edificios situados nos
concelhos de Lisboa, Oeiras, Cascais, Amadora, Sintra, Odivelas, Loures e Vila
Franca de Xira. (alinea D dos Factos Assentes)

S) A ré obrigou-se a cumprir as suas obrigagdes para com os clientes, de modo
a encontrar-se sempre em condi¢des de responder as necessidades dos mesmos e ao
cumprimento dos contratos com estes celebrados, sem recursos excessivos e inuteis,

0s quais acarretam custos desnecessarios. (resposta ao artigo 14.° da Base Instrutéria)
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T) Para o exercicio com qualidade da sua actividade, a ré efectua
permanentemente a aquisicdo e manutencdo de stocks de material e pecas para
realizar as intervencdes de manutencdo e assisténcia aos ascensores, evitando
rupturas que impegam o funcionamento dos equipamentos em condic¢des de
seguranca. (resposta ao artigo 7.° da Base Instrutéria)

U) Bem como a 1é, adquire, e mantém em condicdes de funcionamento,
equipamentos e aparelhos para intervencio técnica nos ascensores, em quantidade
suficiente atendendo ao ntmero de ascensores a assistir e as diferentes marcas e
modelos destes. (resposta ao artigo 8.° da Base Instrutoria)

V) Bem como a ré adquire e mantém disponiveis viaturas de intervencéo
técnica que permitam a deslocagdo dos técnicos aos locais onde se encontram
instalados os ascensores objecto de manuteng@o e assisténcia. (resposta ac artigo 9.° da
Base Instrutdria)

X) Bem como a ré proporciona aos seus funcionarios a frequéncia de acgGes de
formagdo garantindo que, permanentemente, se mantém tecnicamente habilitados e
detentores das competéncias necessdrias as interveng¢des a realizar nos ascensores,
considerando a enorme diversidade de marcas e modelos aos quais prestam
assisténcia e manutengao. (resposta ao artigo 10.° da Base Instrutéria)

Z) E as despesas realizadas pela ré nos actos provados em T) a X), sdo feitas de
acordo com a expectativa de vigéncia dos contratos celebrados e do seu
cumprimento pelos prazos e nas condicdes contratadas. (resposta ao artigo 11.° da Base
Instrutéria)

Al) Para o que um dos aspectos essenciais da gestdo dos meios e recursos
técnicos da empresa, reside na atempada administragdo e previsdo dos contratos
vigentes, considerando que o inicio e termo dos prazos de vigéncia dos contratos de
manutencdo celebrados pela ré ndo ocorre em simultdneo, antes se espagando ao
longo dos meses dos sucessivos anos. (resposta ao artigo 15.° da Base Instrutéria)

B1) E por isso, a ré tem interesse em saber, com antecedéncia em relacdo ao

fim dos prazos dos diversos contratos (30 a 90 dias), se os mesmos se irdo ou nao
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renovar, prazo que a ser a dentncia operada pela ré permite aos clientes,
atempadamente, procurarem os servicos de outras empresas de manutengdo de
elevadores concorrentes da ré. (resposta ao artigo 16.° da Base Instrutéria)

B.

As conclusdes da recorrente, delimitando o objecto do recurso - cf. art. 635.°,
n.° 4, do Novo Cédigo de Processo Civil - NCPC (2013) -, concitam a analise e decisdo
das seguintes trés questdes. - ' )

1. Nulidade (ou ndo) da clausula 8.* n.° 2, das condi¢Bes gerais dos
contratos de manutencdo simples, de manuten¢io simples com
servigo de 24 horas e de manutengdo completa, por viola¢do do art.
19.%, al. ¢), da LCCG (e arts. 15.° ¢ 16.° do mesmo diploma);

2. Nulidade (ou ndo) da clausula 57 das condigOes especificas dos
contratos de manutencdo simples, de manutengdo simples com
servigo de 24 horas e de manutengdo completa, por violagio do art,
22.°,n°1, al a), da LCCG;

3. Necessidade (ou ndo) de publicagdo da eventual decisdo condenatoéria
em jornais de Lisboa e do Porto, durante 3 dias consecutivos.

B1.

A contratacao com recurso a clausulas contratuais gerais, tipica da sociedade
de mercado contemporénea, procura dar satisfagdo a necessidades de racionalizacio,
planeamento, celeridade e eficacia, levando as empresas a eliminar e/ou esvaziar
consideravelmente as negociagGes prévias entre as partes.

O regime juridico das clausulas contratuais gerais, vertido na LCCG - ¢f. DL n.°
446/85, de 25-10, modificado pelo DL n.° 220/95, de 31-082, e subsequentes alteracGes
introduzidas pelos DL n.% 249/99, de 07-07, e 322/2001, de 17-12 - aplica-se as clausulas

! Neste sentido, cf. Joaquim Sousa Ribeiro, Cldusulas Contratuais Gerais e Paradigma do Contrato, 1990, p.
46.

2 Que transpds para o ordenamento juridico interno a Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 05-04-
1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (cf., também, a
Declaracdo de Rectificagdo n.” 114-B/ 95, de 31-08).
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contratuais elaboradas sem prévia negociagdo individual, que proponentes ou
destinatarios indeterminados se limitern, respectivamente, a subscrever ou aceitar, e
abrange, salvo disposicdo em contrario, todas as clausulas contratuais gerais,
independentemente da forma da sua comunicacio ao publico, da extensdo que
assumam ou que venham a apresentar nos contratos a que se destinem, do contetido

que as informe ou de terem sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por

terceiros - cf. arts. 1.°e 2.°.

A LCCG e a disciplina das clausulas contratuais gerais af vertida imp&e - como
acentuado no Acorddo do STJ, de 11-04-2013% - o acatamento de determinados
requisitos formais e materiais, conformes com os principios da boa-fé, da proibicéo do
abuso do direito e da proteccdo da parte mais fraca, funcionando a boa fé como a
hissola central de todo o regime legal e surgindo o catalogo das clidusulas proibidas - de
forma absoluta (cf. arts. 18.° e 21.°) ou de forma relativa (cf. arts. 19.° e 22.°) - como
manifestagdes ou concretizacbes exemplificativas da valoragéo desse principio.

Nesta sequéncia, o art. 25.° da LCCG estipula que as clausulas contratuais
gerais, elaboradas para utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos
15.°, 16.°, 18.°, 19°, 21.° e 22° podem ser proibidas por decisdo judicial,
independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares, deferindo o art.
26.°, n.° 1, ao Ministério Pablico (MP), a par de outras entidades, a legitimidade
adjectiva para a instauragdo da acgdo inibitoria “destinada a obter a condenagdo na
abstencdo do uso ou da recomendagdo de clausulas contratuais gerais”, tendo a lei
portuguesa optado “por uma fiscalizagio judicial que ultrapassa as limitagGes ou
deficiéncias do controlo a posteriori, dependente da iniciativa do aderente e

circunscrito, quanto aos efeitos, ao concreto litigio™ 4

3 Proc. n.® 403/09.5TJLSB.L1.51, publicado na integra em http:/ / www.dgsi.pt, tal como os demais que
se citarem neste aresto, sem referéncia adicional.

+ Ana Prata, Contratos de Adesdo e Cliusulas Contratuats Gerais, 2010, p. 593. Apoiando-se em Jorge
Ribeiro Faria, a autora escreve que “a acqdo aqui prevista é uma acgéo condenatoria numa prestagdo de
facto negativo, em suma, na ndo utilizacéo de clausulas contratuais gerais proibidas” (idem, p. 597).
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Revertendo ao caso, cumpre salientar que os contratos onde se inserem as
clausulas a examinar, consubstanciam contratos de prestacdo de servigos,
envolvendo a assisténcia técnica, manutencdo e reparagdo de ascensores, em que a ré
intervém na qualidade de prestadora de servigos, e que, para esse efeito, propde aos
seus potenciais clientes os clausulados contratuais insertos a fls. 39 e segs. dos autos.

O contrato de prestacdo de servigos, previsto no art. 1154.° do Cédigo Civil
(CC), é aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar a outra certo
resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribuicdo, nido
oferecendo duvidas que, na situagdo em apreco, os contratos Sa0 onerosos,
identificando o legislador, dentro dessa tipologia contratual, trés modalidades de
prestacdo de servigos: o mandato, o depoésito e a empreitada - cf. art. 1155.°.

A par das trés modalidades tipicas de prestacdo de servicos - mandato,
dep6sito e empreitada -, importa acrescentar o contrato de prestacdo de servigos
atipico, ndo regulado especialmente, que abrange uma enorme variedade de vinculos
juridicos, designadamente os contratos de assisténcia técnica e manutencido de
elevadores. Nestes casos, aplica-se ao contrato de prestacdo de servigos atipico o
regime do mandato, como resulta do disposto no art. 1156.° do CC.5

Por isso, tendo ¢ contrato sido celebrado no interesse de ambas as partes, ndo
pode ser resolvido unilateralmente/rescindido pelo cliente, dependendo de acordo
da outra parte, salvo havendo justa causa para a sua resolucio - art. 1170.°, n.° 2, do
CC -, excepto se for respeitada a forma de denuncia contratualmente ajustada - cf.
clausula 5.* dos contratos.

Especificamente no que respeita aos ascensores e respectivos componentes de
seguranga, os principios gerais de seguranca a que devem obedecer e a definicdo dos
requisitos necessarios a sua colocagdo no mercado - assim como a avaliagdo de
conformidade e marcagdo CE de conformidade -, foram uniformizados pelo DL n.°

295/1998, de 22-09, tendo-se mantido em vigor, em relacdo ao licenciamento e a

® Para imaiores desenvolvimentos, cf. o Acérdac do STI], de 30-10-2012, Proc. n.°
3313/06.4TVLSB.1.1.51, do aqui relator, também subscrito pelo 1.° adjunto.
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fiscalizacdo das condi¢des de seguranca de elevadores, ascensores e monta-cargas, o
DL n.° 131/1987, de 17-03 (que aprovou o Regulamento do Exercicio da Actividade
das Associa¢des Inspectoras de Elevadores).® A definicdo das regras quanto a
manutencdo e inspeccdo de ascensores, monta-cargas, escadas mecénicas e tapetes
rolantes e o estabelecimento do respectivo regime contra-ordenacional, foram
levados a cabo pelo DL n.° 320/2002, de 28-12, que procedeu, em simultineo, &
transferéncia das competéncias do Ministério da Economia/Direccio-Geral da
Energia para as Camaras Municipais.”/$

No que aqui releva, saliente-se que o art. 4.°, n.° 1, do DL n.° 320/2002, obriga
o proprietario de instalagdes em servigo - ascensores, monta-cargas, escadas
mecénicas e tapetes-rolantes - a celebrar um contrato de manutengdo com uma
empresa de manutencdo de ascensores (EMA)? estando os “Tipos de contrato de
manutengdo” plasmados no art. 5.°, nos seguintes termos:

“1. O contrato de manutencio, a estabelecer entre o proprietdrio de uma instalagdo e
uma EMA, pode corresponder a um dos seguintes tipos:

a) Contrato de manutengio simples, destinado a manter a instalacio em boas condiges

de seguranca e funcionamento, sem incluir substituicdo ou reparagdo de componente;

¢ Subsequentemente alterado pelo DL n.° 110/1991, de 18-03, que revogou o regulamento de
Seguranca de Elevadores Eléctricos, aprovado pelo Decreto n.° 513/1970, de 30-10, e alterado pelo
Decreto Regulamentar n.° 13/1980, de 16-05. Porém, as disposicdes do DL n.° 131/1987, com a
redacgdo conferida pelo DL n.” 110/1991, ndo se aplicam aos elevadores instalados a partir de 01-07-
1999, tal como resulta do art. 16.° do DL n.° 295/1998.

7 Este diploma atribui competéncias as cdmaras municipais para efectuarem inspecgdes peri¢dicas e
reinspecgdes as instalagdes, efectuarem inspecgdes extraordindrias, sempre que o considerem
necessario, ou a pedido fundamentado dos interessados, realizarem inquéritos a acidentes decorrentes
da utilizagdo ou das operagbes de manutencdo das instalacbes, bem como procederem a selagem /
imobilizacdo das instalages.

8 Mais recentemente, a Lei n.® 65/2013, de 27-08, veio aprovar os requisitos de acesso e exercicio das
empresas de manutengdo de instalagdes de elevacdo e das entidades inspectoras de instalacbes de
elevagdo e seus profissionais, conformando-os com a disciplina da Lei n.° 9/2009, de 04-03 e do DL n.°
92/2010, de 04-03, que transpuseram as Directivas n.°s 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das
qualifica¢des profissionais, e 2006/123/ CE, relativa aos servigos no mercado interno.

 Estd provado que a ré, no exercicio da sua actividade, é titular de Certificado de Empresa de
Manutencdo de Ascensores (EMA) n.° 154/1 de 15-04-2011, emitido pela Direc¢do-Geral de Energia e
Geologia (DGEG).
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b) Contrato de manutencio completa, destinado a manter a instalagio em boas
condicbes de seguranca e funcionamento, incluindo a substituicdo ou reparagio de
componentes, sempre que se justificar,

2. Nos contratos referidos no niimero anterior devem constar os servicos minimos e os
respectivos planos de manutencio, identificados no anexo Il ao presente disciplina e que dele
faz parte integrante.”

"~ 3. Na instalacio, designadamente na cabina do ascensor, devem ser afixados, de forma
bem vistvel e legivel, a identificacao da EMA, os respectivos contactos e o tipo de contrato de
manutencio celebrado” .

Sendo os ascensores/elevadores, por presungdo legal, partes comuns dos
edificios onde se inserem, é & administracdo dos respectivos condominios que cabe
outorgar os correspondentes contratos de assisténcia -~ com uma empresa de
manutengdo de ascensores -, com recurso, por norma, a clausulados contratuais
gerais, e satisfazer, perante terceiros, os encargos de manutencio e assisténcia
técnica, cobrando aos condéminos a prestagdo que a estes couber, tal como deflui da
leitura conjugada dos arts. 1421.°, n.° 2, al. b), 1430, n.° 1, 1436.°, al. d), e 1437°, n.° 2,
do CC.

Em relacdo aos contratos-tipo, em que se inserem cldusulas contratuais gerais,
o legislador veio proibir a insercdo, consoante o quadro negocial padronizado, de
clausulas que “consagrem cliusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir” - cf.
art. 19.%, al. ¢, da LCCG

Na situagéo em litigio, iniciando a anélise pelas clausulas 8.2, insertas nos
contratos de manutencio simples e de manutencio com servico de 24 horas - cuja duragéo
¢ de 2 anos, renovaveis -, alcanga-se que as mesmas tém redaccdo idéntica - cf.
alineas E) e F) dos factos provados: “A rescisdo antecipada por parte do Cliente, obrigard o
mesmo ao pagamento imediato dos meses em falta até ao seu termo, multiplicados pelo valor
mensal do servico de manutencio em vigor a data da rescisio. Esta indemnizacdo terd lugar se
nédo houver lugar a resolugdo antecipada fundamentada no incumprimento ou cumprimento

defeituoso do Contrato imputivel a Tecniatlas - Ascensores, Lda.”.
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Assoma desta clausula que é conferido 4 ré, enquanto prestadora de servicos
de manutencdo de elevadores, e no ambito do contrato celebrado com os seus
clientes, o direito a obter o pagamento imediato dos meses em falta até ao termo do
contrato, multiplicado pelo valor mensal do servigo de manutengdo em vigor aquela
data, em caso de rescisdo antecipada. S6 assim ndo sera se a resolugdo do contrato for
imputdvel ao incumprimento ou cumprimento defeituoso da proponente.

No contrato de manutengio completa, cujo prazo de duracio é de 5 anos,
renovavel, a clausula 8.2. - cf. alinea G) dos factos provados -, estipula o seguinte:
“Este contrato pressupde a existéncia de uma estrutura de meios humanos e stock de pecas
dedicados i sua execugio durante o seu periodo de vigéncia, a rescisdo antecipada por parte do
Cliente, obrigard o mesmo ao pagamento imediato dos meses em falta até ao seu termo,
multiplicados pelo valor mensal do servico de manutencio em vigor i data da rescisio” .

Nesta circunstancia, a rescisio antecipada por parte do cliente, implica o
vencimento imediato da totalidade das prestagdes em falta até ao seu termo,
multiplicado pelo valor mensal do servigo de manutencdo em vigor aquela data.

No acoérddo recorrido, de resto profusamente fundamentado, considerou-se
que as sobreditas clausulas 8.2., apostas nos diferentes contratos discriminados, sdo
nulas, por violagdo do art. 19.°, al. ¢), da LCCG, em conjugacao com os arts. 15.°e 16.°,
especialmente pelo facto de, de forma desproporcionada, “criarem para o predisponente
causa, mormente quanto ds consequéncias do incumprimento contratual pressuposto nas
mesmas”, discorrendo-se “que correspondendo a indemnizagdo ao valor total das prestacdes
devidas até final do contrato, existem gastos associados & contraprestacdo da predisponente
que nunca serdo realizados (por exemplo, custos com as acgdes inspectivas e de reparagio que
implicam utilizacio de mdo de obra e de material que pode ser alocado ao cumprimento de
outros contratos)./Por outro lado, funcionando as referidas cliusulas ao longo da execugio do
contrato, caso a resolugdo se verifique numa fase inicial da execugio do mesmo, é perceptivel
que, independentemente dos valores cobrados serem mais ou menos elevados, a indemnizacdo

a pagar pelo adevente/cliente serd sempre desproporcionadn em relagio i contraprestacio da

20

£



SUPREMO TRIBUNAL DE JUSTICA

proponente, ja que este se libera totalmente da mesma e dos inerentes custos,/Ora, a aludida
vantagem da predisponente gera uma desproporcio sensivel relativamente aos interesses em
confronto, que deve ser arredada em face de juizos de razoabilidade e das regras da boa-fé
contratual, ji que delas resulta, em abstracto e previsivelmente, uma desequilibrada reparticio
de direitos e deveres entre as partes, sem que haja motivo Justificdvel e atendivel” (sic, p. 23
do acérdao recorrido; fls;453), '

A recorrente dissentiu de tal entendimento, conforme consta das conclusdes i)
a xxi), que aqui se ddo por transcritas, enfatizando, muito especialmente, que o
ressarcimento por via destas clausulas 8.2. corresponde apenas ao “dano de
confianca”, de acordo com o estabelecido nos arts. 562.° e segs. do CC, sendo
justamente exigido ao cliente o 6nus de invocar e demonstrar (a bem da seguranca
juridica) que tal ndo se verifica se estiver perante o incumprimento ou cumprimento
defeituoso da recorrente. Por outro lado, aduz que tendo presente que o valor da
indemnizacdo fixado corresponde ao valor que o credor cumpridor tem a legitima
expectativa de receber, ndo se pode considerar existir qualquer desproporgéo.

Vejamos. Os varios contratos de prestacdo de servigos analisados - de
manutencdo simples, de manutencio simples com servico 24 horas e de manutencao
completa - consubstanciam contratos de execugdo continuada, na medida em que, nao
obstante a previsdo de um prazo inicial de duracio [de 2 e 5 anos, respectivamente],
eles se consideram tacitamente renovados por iguais periodos, desde que néo sejam
denunciados por qualquer das partes - cf. clsusula 5.2,

Uma vez que a execucio contratual se protela no tempo, tal conduz a que haja
um vinculo obrigacional continuamente renovado, no que concerne, por um lado, a
obrigatoriedade de prestacdo da assisténcia técnica e, correspondentemente, a
obrigagdo, reiterada e periddica, por banda do cliente, de satisfazer a retribuigdo
equivalente (situagdo que s6 se podera alterar se ocorrer alguma vicissitude diversa

do decurso do periodo contratualmente ajustado, que ponha fim aquela execucio).
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Nos contratos em geral, quando o devedor nao realiza, culposa e
definitivamente, a prestacio a que estd vinculado, o credor pode exigir uma
indemnizagdo correspondente aos danos causados e pedir a resolugdo do contrato -
cf. arts. 406.°, n.°1,762.°, n.°1, 798.° ¢ 801.°, todos do CC.

Na quantificacdo dos danos indemnizaveis, decorrentes do incumprimento
contratual lato sensu'®, & usual discernir-se a indemnizacéo pelo interesse contratual
negativo - dano da confianca - e a indemniza_géo_pelo dano contratual positivo -
dano do cumprimento. No primeiro caso, visa-se o ressarcimento do dano que o
lesado ndo teria sofrido se ndo tivesse contratado - “tende a repor o lesado na
situagdo em que estaria se ndo houvesse celebrado o contrato, ou mesmo iniciado as
negociagdes com vista a respectiva conclusio” -, e, no segundo caso, procura-se a
satisfagdo pelo dano que o lesado ndo teria sofrido se o contrato tivesse sido
cumprido na integra - “a indemnizagio pelo dano positivo destina-se a colocar o
lesado na situagdo em que se encontraria se o contrato fosse exactamente cumprido.
Reconduz-se, assim, aos prejuizos que decorrem do nio cumprimento definitivo do
contrato ou do seu cumprimento tardio ou defeituoso” 11

No que concerne a questdo de saber se a parte que resolve o contrato tem
direito a ser ressarcida pelo interesse contratual positivo ou apenas pelo interesse
contratual negativo, a posi¢do maioritaria da jurisprudéncia do STJ é no sentido de
que a indemnizagdo que se pode cumular com a resolucio do contrato nio é a
indemnizagdo pelo dano in contractu mas pelo dano in contrahendo, ou seja, pelo

interesse contratual negativo - cf., a este respeito, o Acérdio do STJ, de 15-12-2011.12

1# No que toca aos contratos existemn trés formas de nao cumprimento: a falta de cumprimento ou
incumprimento definitivo, a mora ou atraso no cumprimento e o cumprimento defeituoso - cf.
Antunes Varela, Das Obrigacies em geral, I, 7.2 edicao, 2001, pPp- 62 e segs.

" Assim, Almeida Costa, Direito das Obrigactes, 10.2 edicdo, 2006, p. 598.

12 Proc. n.° 1807/08.6TVLSB.L1.S1. Conforme se salientou no aresto recorrido, socorrendo-se de varios
casos jurisprudenciais - cf., v.g., os Acérdaos do STJ, de 12-02-2009, Proc. 08B4052; de 21.10-2010, Proc,
1285/07 7TIVNF.P1.51; de 15-12-2011, Proc. 1807/086TVLSB.L1.P1; e de 24-01-2012, Proc.
343/04.4TBMT]J.P1.51 -, a indemnizagio pelo interesse contratual positivo, cumulada com a resolucio
do contrato, tem vindo a ser admitida na nossa jurisprudéncia de forma parcimoniosa e em casos
contados.
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Harmonicamente, as partes podem fixar, por acordo, o montante da
indemnizagdo exigivel em caso de incumprimento contratual - cf. art. 810.° do CC -,
tratando-se a clausula penal de uma “estipulacio mediante a qual as partes
convencionam antecipadamente - isto €, antes de ocorrer o facto constitutivo da
responsabilidade - uma determinada prestacio, normalmente uma quantia em
dinheiro, que o devedor devera satisfazer ao credor em caso de nio 'curni)rir-nento, ou
de ndo cumprimento perfeito da obrigagao” .13 Conforme exarado no Acérdao do ST],
de 26-04-2007, “a clausula penal consubstancia-se na convengdo por via da qual as
partes fixam o quantitativo da indemnizacdo para a hipétese de incumprimento do
negocio ou para o seu mero atraso. Visa a determina¢io antecipada do montante
indemnizatorio dos prejuizos para o credor advenientes do incumprimento do
contrato, ou seja, a forfaif, certo que entdo se ignora ndo apenas o quantitativo dos
prejuizos mas também se eles ocorrerdo ou ndo” .14

O conceito de clausula penal engloba, essencialmente, as clausulas penais
indemnizatérias e as compulsorias: nas primeiras - clausulas penais indemnizatérias
-, 0 acordo das partes tem por exclusiva finalidade liquidar a indemnizacio devida
em caso de ndo cumprimento definitivo, de mora ou de cumprimento defeituoso; nas
segundas - clausulas penais compulsérias -, o acordo das partes tem por finalidade
compelir 0 devedor ao cumprimento e/ ou sancionar o nio cumprimento.15

Pois bem. A obrigacdo de pagamento de uma quantia pecuniaria por via do
desrespeito do periodo pelo qual o cliente se obrigou a manter ¢ seu vinculo

~

contratual, atinente a prestacdo de servigos de assisténcia técnica prestados pela

13 Cf. Pinto Monteiro, Cliusulas Limitativas e de Excluséo de Responsabilidade Crvil, 1985, p. 136.

14 Proc. n.° 07B1070. Acompanhando este acorddo, a clausula penal pode classificar-se em
compensatéria, quando estipulada para o ndo cumprimento definitivo da obrigacdo, e em moratéria,
quando estabelecida para ressarcir a mora debitoris: contudo, aguela pode ainda ser estipulada para o
cumprimento defeituoso ou tdo s6 para garantir eventuais infraccdes de uma qualquer clausula
contratual.

1% Nuno Manuel Pinto Oliveira, Cldusulas Acessorias go Contrato - Cliausulas de Exclusio e de Limitacdo do
Dever de Indemnizar - Cliusulas Penais, 2008, pp. 63 e 64. Cf., também, Luis Miguel Caldas, Estudes do
Instituto de Direito do Consumo, Anotacdo ao Acdrddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 24-06-2008,
Volume IV, 2014, pp. 326-329,
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re/recorrente, vertida na clédusula 8.2. dos trés contratos-tipo examinados - na
decorréncia da rescisido antecipada dos mesmos -, traduz, manifestamente, o carcter
de clausula penal, assumindo uma dupla funcdo: a) indemnizatoria, pela prévia
fixacdo da indemnizagdo devida ao credor; e b) compulsoria, pela pressdo que é
susceptivel de causar no sentido do cumprimento da obrigacédo principal.

Na circunstancia, como se sublinhou, a clausula penal 'esta associada a
ocorréncia da rescisdo antecipadn do contrato de assisféncia, por parte do cliente,
competindo clarificar, no Ambito daqueles contratos-tipo, o que se deve entender por
rescisio, procedendo a interpretacdo concatenada e global do contrato - na sua
redac¢do e nos fins que com o mesmo as partes quiseram atingir -, de harmonia com
as directrizes dos arts. 236.° a 238.° do CC e de forma a observar o principio geral de
interpretagdo e integragdo das clausulas contratuais gerais, contido no art. 10.° da
LCCG.1¢

Como a rescisdo ndo tem um sentido univoco, quando o legislador ou as
partes recorrerem a esta terminologia ter-se-4 de interpretar o respectivo significado,
e na davida, entender-se-4 que corresponde a uma resolugdo (legal ou
convencional).l7

Isto dito, feita a devida exegese do normativo contido nas sobreditas cldusulas
8.2, considera-se que o conceito adequado e que correspondera a rescisdo antecipada é
o de resolugdo nio justificada ou sem justa causa.

Como explana Baptista Machado, a justa causa consiste em qualquer
circunstancia, facto ou situagdo em face da qual, e segundo a boa fé, no seja exigivel
a uma das partes a continuagio da relacio contratual, isto €, “todo o facto capaz de
fazer perigar o fim do contrato ou de dificultar a obtencdo desse fim, qualquer

conduta que possa fazer desaparecer pressupostos, pessoais ou reais, essenciais ao

' Cf. Acérdao do STJ, de 29-01-2014, Proc. n.° 8339/ 11.3TBOER.L1.51 (inédito).
17 Neste sentido, Pedro Romano Martinez, op. cit,, p. 88,
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desenvolvimento da relagéo, designadamente, qualquer conduta contréria ao dever
de correccdo e lealdade (ou ao dever de fidelidade na relacio associativa)” .18

Inverificada tal situagdo, ocorrera, por conseguinte, resolucio sem justa causa
(rescisdo antecipada).

Aqui chegados, contrariamente ao decidido pela Relacio, sempre diremos que
nao se alcanca que as clausulas 8.2, dos contratos ajuizados, de per si, sejam
susceptiveis de comprometer os principios vertidos nos arts. 15.° e 16.° da LCCG.

Conforme se expendeu no Acorddo do STJ, de 31-05-2011%, o normativo do
art. 16.° da LCCG esta relacionado com o art. 15.% que proibe clausulas contratuais
gerais contrarias a boa-fé, e na concretizagio dele, ao estabelecer que devem ser
ponderados os valores fundamentais do direito relevantes na situacio considerada, a
confianca suscitada pelo sentido global das clausulas, o objectivo visado pelas partes
e outros elementos atendiveis, “apela a conceitos indeterminados que relevam em
cada caso peculiar sujeito a LCCG, estabelecendo e contemplando o instituto da
proibicdo do abuso do direito ~ art. 334.° do CC”. Por outro lado, como se conclui
neste aresto, “os arts. 15.° e 16.° do regime das ccg implicam a consideracdo dos
limites impostos pelo abuso do direito, a proibicdo de cldusulas abusivas contrarias a
boa-fé e das que acentuem a desigualdade das partes tém especial afinidade com a
proibi¢ao de actuagbes que exprimam condutas abusivas do direito nas componentes
especificas da previsdo daquele normativo do Cédigo Civil”.20

Ora, nas circunstancias especificas dos contratos apreciados, e salvo o devido
respeito, ndo se antolha que a previsio das clausulas penais insertas nesses contratos,
em 8.2, constituam qualquer violagdo ao principio da boa f¢, designadamente no que
tange a confianca suscitada nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais
em causa - ou pelo processo de formacdo do contrato singular celebrado, pelo teor

deste ou ainda por quaisquer outros elementos -, nem que as mesmas defraudem o

8 Pressupostos da Resolugio por Incumprimento, 1991, p. 361.
1% Proc. n.° 854/10.2TJPRT.S1.
? Menezes Cordeiro - Tratado de Direito Civil Portugués — Parte Geral, Tomo 1, 1999, p. 379.
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objectivo que as partes visam atingir negocialmente, a luz do tipo de contrato
utilizado, tal como promana dos mencionados arts. 15.° ¢ 16.° da LCCG.

Resta assim apurar, tnica e exclusivamente, se aquelas cldusulas 8.2, sio
proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, por, alegadamente,
consagrarem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir, tal como
prescrito no art. 19.°, al. ¢), da LCCG. '

No caso em apreciacao, o que resulta das clausulas 8.2. inseridas nos contratos
de manutengao simples e nos contratos de manutencdo simples e com servico de 24 horas
€ que, em caso de resolugdo (rescisdo antecipada) por parte do cliente, por ndo querer
continuar a manter-se vinculado, ainda que ndo o seja por razdes ligadas ao
incumprimento ou cumprimento defeituoso da proponente, ou seja, sem invocacio
de justa causa, esta tem direito a uma indemnizagio correspondente ao pagamento
total das prestacdes vincendas, exactamente nos mesmos termos que decorreria do
cumprimento integral do contrato, embora fique eximida da correspondente
prestacdo de servigos naquele periodo. Por seu turno, no contrato de manutencio
completa, a recorrente tem sempre direito ao recebimento integral das prestagdes
vincendas, independentemente da resolugio se basear ou nio em justa causa por
parte do cliente.

Como relata Ana Prata - ao analisar o preceito legal vertido no art. 19.°, al. <),
da LCCG, no cotejo com o art. 812.° do CC -, “a desproporcéo, tal como a manifesta
excessividade, s6 podem ser avaliadas ex post, face a comparacao do valor da pena
convencionalmente fixada com o dos danos efectivamente sofridos, pelo que, em
ambas as normas, o juizo acerca da validade (integral) da clausula releva de uma
valoragao que pode ser imputada ao exercicio do direito”.2! A mesma autora sustenta
que ndo qualificando o preceito a “despropor¢do” néo se vislumbra razdo para lhe
imputar qualquer qualificagdo, como a de “sensivel”: “basta a desproporgao para

significar que uma reduzida diferenca (para mais ou para menos) do valor da pena

2 Contratos de Adesdo ¢ Cldusulas Contratuais Gerais, 2010, p. 417.
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convencional, relativamente aos danos verificados, ndo cabe na previsdo
normativa”.22 Curialmente, prossegue sustentando que “a desproporgdo ndo tem que
ser qualificada, isto é, ndo tem de ser sensivel, excessiva, manifesta, grave”, mas
“ponto € que, todavia, exista desproporgdo e esta ndo ¢ uma simples ndo coincidéncia
entre clausula penal e o valor dos danos”, pelo que “ndo € suficiente uma qualquer
superioridade da pena relativamente aos danos para se justificar o juizo de
desproporgao” . - 7

No Acordédo do STJ, de 14-11-2013, debrugando-se sobre a problemaética em
tela, exarou-se: “Para aferir da adequacdo do contetido da concreta clausula penal
com o disposto neste normativo [art. 19.5 al. ¢, da LCCG], seguindo o que a este
propdsito se consignou no acérddo de 12-07-2007 (Revista 1701/07, relator Jodo
Camilo) h& que estabelecer uma relagio entre o montante dos danos a reparar e a
pena fixada contratualmente, de modo a que se possa dizer que ha uma equivaléncia
entre os dois valores: afericdo que num quadro negocial padronizado se deve pautar
por critérios objectivos, guiados por célculo de probabilidade e valores médios
usuais. /Despropor¢do que, por contraposi¢do ao regime da reducio da clausula
penal, ndo tendo de ser manifesta tem de ser sensivel e revestir de alguma relevancia
social e deve ser apreciada no concreto contrato em que se insere./Incumbindo ao
réu, no ambito das accdes inibitérias, a demonstracio de factos que permitam
concluir pela sua proporcionalidade, atenta a sua feigdo de declaragdo negativa (art.
343.°, n.? 1, do CC), ou seja, no caso sub iudicio, a prova dos factos reveladores ou
integradores da proporcionalidade das clausulas - neste sentido cf. Ac. de 11-10-
2005, proferido nos autos de revista n.° 1685/04 (Relator Lucas Coelho), disponivel in
www.itij.pt” (sic).24

Nesta medida, concorda-se por inteiro com o acorddo recorrido quando nele

se exarou: “ Perspectivando em abstracto e objectivamente o funcionamento destas cldusulas

2 Op. cit., p. 419.
2 0p. cit., p. 420.
% Proc. n.° 122/09.2TJL.SB.L1.51.
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(8.2.) claramente de cariz penal indemnizatdrio mas também compulsorio, em relagio a todos
os potenciais aderentes/clientes da ora recorrida que venham a subscrever contratos tipo como
0s mencionados, e no que concerne ds regras aplicdveis ao cumprimentofincumprimento (e
dentro deste, ao cumprimento defeituoso) dos referidos contratos de prestacio de servicos,
resulta que a proponente tem direito a uma indemnizagdo correspondente ao pagamento total
das prestagoes vincendas, exactamente nos mesmos termos em que decorreria do cumprimento
integral do contrato, embora fique exonerada da correspondente prestacio de servigos naguele
periodo./Por forca do teor daquelas cliusulas, e por estar em causa um contrato de execucdo
continuada, a resolucdo do contrato pelo aderente/cliente funcionard como uma demincia,
impedindo a continuagdo do contrato até ao seu termo, devendo, consequentemente cessar as
prestacOes das partes, mas tal ndo sucede, ji que apesar da proponente se liberar da sua
contraprestacio, é-lhe conferido o direito de indemnizagio como se pretendesse realizar a
prestacdo, recebendo uma indemnizacdo pelos danos positivos ou de cumprimento (interesse
contratual positivo), tendencialmente mais amplo e abrangente do que aquele que resulta das
regras gerais aplicdveis em sede de resolugio do contrato” .

Nao se olvide, adicionalmente, que em todos os contratos a recorrente tem
direito ao pagamento trimestral adiantado da sua remuneracdo, como deflui da
clausula 4.* das condigBes especificas.

Assim, da aplicagdo da clausula 8.2. resultaria o pagamento pelo
cliente/aderente da totalidade das prestagdes correspondentes aos meses do contrato
em que este ja cessou, sem a contraprestacdo do servico pela ré, que, para além disso,
também ficaria beneficiada por receber de uma s6 vez e em antecipagio ao que
estava previsto.

Pelas supra indicadas razdes, e sem necessidade de maior tergiversagio,
torna-se manifesto que as clausulas penais em aprego se revelam desproporcionadas
aos danos que visam ressarcir, em face do quadro negocial padronizado, ndo se
alcancando, de modo algum, que a circunstancia da recorrente ter custos fixos de
exploragédo possa conduzir a indemnizac¢des abstractamente calculadas com base em

clausulas penais (indemnizatorias e compulsorias) susceptiveis de gerar assimetrias
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excessivas nas obrigagOes assumidas pelas partes contratantes, em caso de
incumprimento contratual.

Conclui-se assim, como é de concluir, pela improcedéncia desta primeira
questdo de recurso, considerando-se que as clausulas 8.2. dos contratos em referéncia
sdo relativamente proibidas, nos termos do art. 19.°, al. ¢), da LCCG, o que implica a
sua nulidade ex vi do art. 12.° daquele diploma. o ”

B2.

Indaguemos, agora, da nulidade (ou ndo) da cldusula 5. das condigdes
especificas dos contratos de manutencio simples, de manutengio simples com servigo de
24 horas e de manutengio completa, por alegada violacdo do art. 22°, n.° 1, al. a), da
LCCG.

No contrato de manutengio simples e no contrato de manutencdo simples com
servicos 24 horas - cf. alineas E) e F) dos factos provados -, consignou-se: “O presente
contrato terd inicio em xx/xx/2011 e manter-se-d vdlido por 2 (dois) anos, considerando-se
tacitamente renovado por iguais periodos desde que ndo seja denunciado por qualguer das
partes, com pelo menos 90 dias de antecedéncin do seu termo através de carta registada” .

Por seu turno, no contrato de manutencio completa - cf. alinea ]) dos factos
provados -, exarou-se: “O presente contrato terd inicio em xx/xx/xxxx e manter-se-d vilido
por 5 (cinco) anos, considerando-se tacitamente renovado por iguais periodos desde que ndo
seja denunciado por qualquer das partes, com pelo menos 90 dias de antecedéncin do seu termo
através de carta registada” .

Estd em causa a analise da alegada excessividade do prazo de denuncia, pela
qual a Relagdo concluiu no acérdio recorrido.

Analisemnos este ponto do recurso. Decorre do art. 22 n.° 1, al. a), da LCCG,
que “sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as cldusulas
contratuais gerais que: a) Prevejam prazos excessivos (...) para a sua dentincia.”

O fundamento ético-juridico e o interesse econdmico-social do cumprimento

reciproco do contrato ou da sua estabilidade, aludidos nos arts. 406.°, n.°1, 1.2 parte, e
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762.° do CC, podem ser postos em causa através de diferentes comportamentos das
partes - justificados ou injustificados -, designadamente mediante a dentncia.

Especificamente, a denuncia consubstancia-se numa declaragdo negocial,
recepticia, extintiva de relacdes juridicas de caracter indeterminado: estd virada
apenas para o futuro, ¢ uma figura privativa dos contratos de presta¢bes duradouras
- como o arrendamento, o contrato de fornecimento, de sociedade, de mandéto,.etc. -
que se renovam por vontade (real ou presuntiva) cas partés ou por determinacdo da
lei ou que foram celebrados por tempo indefinido. Traduz, por conseguinte, a
declaragdo feita por um dos contraentes, em regra com certa antecedéncia sobre o
termo do periodo negocial em curso, de que ndo quer a renovacéo ou continuacio do
contrato renovavel ou fixado por tempo indeterminado.2

O prazo de denuncia, sobretudo nos contratos de prestagdes de servigos, como
¢ o0 caso do contrato-tipo em referéncia nos autos, pretende, fundamentalmente,
acautelar a legitima expectativa da contraparte numa certa estabilidade do contrato,
determinando que a cessacdo do vinculo obrigacional seja feita com um pré-aviso
razoavel, o que de resto ¢ também uma decorréncia do principio da boa-fé negocial.

Pretende-se, com o normativo vertido no art. 22.°, n.° 1, al. a), da LCCG - e no
que tange a dentincia -, a proibi¢do de clausulas de exclusdo da possibilidade de
extingdo, por declaracdo unilateral do contraente, da obrigagdo contratual duradoura.

Ha que analisar a questdo da excessividade do prazo de dentincia emitindo
sobre a mesma um juizo valorativo global e objetivo, considerando o quadro negocial
padronizado, sem descurar o contexto especifico deste tipo de contrato tendo em
conta a atividade da proponente, o ramo e sector de actividade.

Referiu-se no acérdio recorrido - e ndo deixa de ser verdade - que hd uma
maior desproteccéo do aderente/cliente, porquanto o pagamento da sua prestacdo é
feito adiantadamente e de forma trimestral ~ clausulas 4.* das condi¢des especificas -,

0 que significa que, em principio, a aqui recorrente, durante o decurso do prazo de

% Antunes Varela, op.cit,, pp. 272/273 e 279
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denuncia, ja recebeu a prestacdo do denunciante, podendo, alids, suspender a
prestacdo dos servigos caso haja falta de pagamento pontual da prestacdo - clausula
7.3 das condigDes gerais dos contratos em referéncia.

Mas a nossa concordédncia queda-se por aqui. A dentuncia, como resulta do
supra exposto, enquanto modo de cessacdo do vinculo contratual, tanto pode
impedir a prossecucao da vigéncia de um negécio juridico continuado como obstar a

‘ndo renovagio do acordo por novo periodo.2 - -

Nao nos parece relevante ou valoravel, de modo algum, a argumentacéo,
expendida no aresto sob recurso, de que “a razoabilidade ou adequagio do prazo de
denuncia também evita que a parte a quem ¢é dirigida nio fique desprotegida ou fragilizada por
periodo demasiado excessivo, durante o qual o contrato ainda se encontra em execugdo, apesar
de uma das partes ja ter revelado desinteresse na relagio contratual” (cf. p. 25 do aresto, fls.
455).

Efectivamente, a excessividade do prazo da dentuncia terd de ter como
parametro de comparagao, unica e exclusivamente, o prazo da duragdo do contrato, e
temos para nos - contrariamente ao decidido no acérddo recorrido - que num
contrato de dois anos ou de cinco anos de duragdo, um prazo de denuncia de
noventa dias se afigura razoavel, nao criando um desequilibrio contratual
nitidamente em desfavor do aderente/cliente que denuncia o contrato, e por um
periodo demasiado longo.

Se falassemos num contrato de duracdo anual, renovavel, poder-se-ia anuir
que a fixagdo de um prazo de pré-aviso de dentncia de 90 dias seria excessiva, pois
imporia a dentincia do mesmo - para evitar a sua renova¢do automatica - no ultimo
quarto de duracdo do respectivo periodo contratual: isto é, o prazo de 90 dias de
antecedéncia para a dentncia de um contrato anual redundaria em que a declaragédo
unilateral, com vista a exting@o do vinculo contratual, teria de ser efectuada quando

ainda faltasse decorrer 25% do tempo total pelo qual o negécio juridico foi celebrado.

* Cf., outrossim, Pedro Romano Martinez, op. cit., p. 57.
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Todavia, transpondo o mesmo raciocinio para os contratos de manutencio que
aqui se debatem, quer nos contratos com duracdo de 2 anos, quer nos contratos de
duracdo de 5 anos, ndo se antolha que tal entendimento possa ter semelhante
aplicagdo, por representar o respeito do prazo de dentincia, respectivamente, 12,5% e
5% do periodo global do contrato, o que se nos afigura totalmente idéneo e adequado
dentro do quadro contratual padronizado. '

Nesta medida, na procedéncia deste ponto recursivo, considera-se que a
cldusula 5.* dos contratos de manutengio simples, de manutengio simples com servigo de
24 horas e de manutengio completa, ndo viola o art. 22°, n.° 1, al. a), da L.CCG, e, como
tal, ndo padece de qualquer nulidade (relativa).

B3.

Finalmente, insurge-se a recorrente no que tange a necessidade de proceder a
publicacdo da decisdo condenatéria em jornais de Lisboa e do Porto, durante 3 dias
consecutivos, conforme se determinou no Acordio.

Promana do n.” 2 do art. 30.° da LCCG que, a pedido do autor, pode o vencido
ser condenado a dar publicidade a proibicdo, pelo modo e durante o tempo que o
tribunal o determine.

A publicitagdo da decisao judicial condenatéria funcionard, assim, como um
instrumento que exercera uma funcio dissuasora da utilizagdo futura de clausulas
nulas, quer na vertente pedagégica, quer de informacio dos sujeitos que recorrem as
empresas para a satisfacdo das suas necessidades.?”

In casu, o tribunal recorrido ordenou que a condenacdo decretada fosse
publicitada “(...) durante trés dias consecutivos, em dois jornais didrios, de maior tiragem,
editados em, Lisboa e no Porto (...)".

Da factualidade provada nos autos alcanga-se que a recorrente presta a sua

assisténcia técnica a cerca de 650 ascensores instalados em edificios situados, apenas,

% Neste sentido, Ana Prata, op. cit., p. 627.
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nos concelhos de Lisboa, Oeiras, Cascais, Amadora, Sintra, Odivelas, Loures e Vila
Franca de Xira.

Trata-se, sensivelmente, dos municipios correspondentes a drea metropolitana
de Lisboa, tal como definida pelo art. 2.5, n.° 1, da Lei n.° 44 /91, de 02-08.

Nesta medida, e como bem salienta a recorrente, sendo objectivo don®2do
art. 30.° da LCCG, o conhecimento do publico-alvo com quem a ré (ja) contratou - e
daquele com quem, potencialmente, podera vir a contratar no futuro -, justifica-se,
desde logo que a decisdo seja dada publicidade em jornal sediado em Lisboa. E se
este tiver dimensdo nacional e for dos de maijor tiragem, afigura-se-nos que estara
assegurada ainda a vertente preventivo-pedagégica a que se aludiu.

Tal publicagio cingir-se-a, assim, a um dos jornais didrios sediados em Lisboa
de implantagdo nacional e de maior tiragem naquela cidade, abarcando,
evidentemente, todos 0s municipios onde a ré exerce, de facto, a sua actividade.

Ja no que tange a redugdo do ndmero de dias daquela publicagdo, ndo se
vislumbra que a argumentagio expendida pela recorrente possa proceder, de forma a
diminuir o periodo de trés dias consecutivos ordenado no aresto sob recurso, nao
sendo de atender, aqui, aos custos de publicagéo e as actuais dificuldades economicas
e financeiras das empresas, aspectos que, alids, ndo foram objecto de prova e ndo
estdo minimamente demonstrados no processo.

C. -

Compilam-se, assim, as seguintes conclusc”)es”— cft arts. 663.°, n° 7, e 679.° do
NCPC (2103):

- Os contratos de assisténcia técnica, manutengdo e reparagao de ascensores,
devem obedecer a determinados requisitos legais, consubstanciando contratos-tipo,
celebrados entre 0s proprietarios dessas instalagbes e as empresas de manutengdo de
ascensores {EMA), por regra, com recurso a clausulas contratuais gerais.

- Uma clausula contratual geral, inserta em contratos daquela espécie, com

duracdes de 2 e 5 anos, respectivamente, que confere & EMA, em caso de rescisdo
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antecipada do contrato pelo cliente, o direito a obter o pagamento imediato dos meses
em falta até ao termo do contrato, multiplicado pelo valor mensal do servico de
manutencdo em vigor a data da rescisio, reveste, manifestamente, o0 carcter de
clausula penal indemnizatéria e compulséria.

- Considerando as diversas figuras juridicas extintivas das relagbes
obrigacionais complexas - dentncia, revogacao e resolugdo -, e ponderando que a
rescisdo ndo tem um sentido univoco, deve considera-se que aquela clausula tem em
vista as situacOes de resolugdo nao justificada ou sem justa causa.

- Dentro do quadro negocial padronizado, ¢ de considerar desproporcionada
aos danos que visa ressarcir, e como tal nula, por violagdo do art. 19.°, al. ¢, da LCCG,
a clausula penal convencionada, pois dela resultara o pagamento pelo
cliente/aderente da totalidade das prestacoes correspondentes aos meses do contrato
em que este jd cessou, sem a contraprestagio do servico da EMA que, para além
disso, ficaria beneficiada por receber de uma s6 vez e em antecipagdo ao que estava
previsto.

- No que tange & denuncia, a LCCG pretende a proibicdo de clausulas de
exclusdo da possibilidade de extincio, por declaragdo unilateral do contraente, da
obrigagdo contratual duradoura, devendo aferir-se a excessividade do prazo de
denuncia tendo como parametro de comparagéo o prazo de duraco do contrato.

- O estabelecimento, naqueles contratos, com duracdes de 2 e 5 anos, de uma
clausula contratual geral que preveja um prézo de dentincia de 90 dias, afigura-se
idéneo e adequado, dentro do quadro contratual .p.adron.izado, }:;or representar,
respectivamente, 12,5% e 5% do periodo total daqueles contratos, e ndo viola o art.
22°,n.°1, al. a, da LCCG.

- Exercendo a EMA, que utiliza aqueles clausulados nos seus contratos-tipo, a
sua actividade em municipios situados na area metropolitana de Lisboa, apenas sera

necessaria a publicitagdo da proibicdo, nos termos do art. 30.° da LCCG, num jornal
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didrio, de maior tiragem, na respectiva area, pelo periodo de 3 dias consecutivos,

sendo injustificado determinar tal publicitacdo noutras sreas geograficas do pais.

IIL.

Nestes termos, acordam os juizes neste Supremo Tribunal de Justica em julgar
parcialmente procedente a revista, e consequentemente:

- Revogam o segmento decisério constante da alinea b) do acordao recorrido;

- Restringem a condenacdo da recorrente, inserta na alinea ¢} do acérdio
recorrido, a clausula 8.2. das condicoes gerais do contrato de manutencio simples, do
contrato de manutencio simples com servico de 24 horas e do contrato de manutencdo
completa;

- Restringem a ordem de publicagio, constante da alinea d) do acérdao
recorrido, a um dos jornais diarios, de maior tiragem, editados em Lisboa, pelo
periodo de trés dias consecutivos;

- No mais, mantém, na integra, o teor do acérdio recorrido.

Custas a cargo da recorrente, na proporgao do decaimento, que se fixa em 60%
- of. art. 527.% n.° 2, do NCPC (2013) [sendo a taxa de justica do recurso fixada pela
tabela referida no n.° 2 do art. 6.° do RCP] -, estando o MP isento de custas, nos
termos do art. 4.2, n.° 1, al. a), do RCP.

Remeta-se este acérddo, apos transitado em julgado, ao Gabinete de Direito
Europeu - Ministério da Justica - cf. Portaria n.° 1093 /95, de 06-09.

Lisboa, 9 de Dezembro de 2014
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(_aaqriel Catarino

Maria Clara Sottomay
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