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Para os fins tidos por convenientes e conforme o ordenado na parte final da sentenga
anexa, junto se envia certidao extraida dos autos em epigrafe.
Com os melhores cumprimentos

O Oficigl de Justica,

Valdemat Fernandes

Notas:
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Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Sec¢do Civel - J3
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CERTIDAO

Valdemar José Santos Fernandes, Escrivao Adjunto, do Tribunal acima identificado:__

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Ag¢do de Processo
Sumario, com o n® 745/11.0TJLSB, em que sédo;___
Autor: Ministério Pablico, e__

Réu: Caixa Geral de Depésitos, S. A., NIF - 500960046, domicilio: Av. Jodao XXI, N2 63
1000-300 Lisboa._ _
MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas € que fazem parte integrante desta certidao
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.__
CERTIFICA-SE AINDA, narrativamente que o referido acérdao transitou em julgado em
19-01-2015.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a ser remetida a Direcgao Geral da Politica de
Justiga, conforme o ordenado.__

A presente certidao vai por mim assinada e autenticada.__

Lisboa, 09-03-2015
N/Referéncia: 332975439

_ O Oficial de Justica,
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.. Documento assinado electronicamente. Esta assinatura
»; selectrénica substitui a assinatura autégraf
. Dr(a). Susana Ferrdo da Costa Cabral
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CONCLUSAO - 18-10-2012
(Termo eletronico elaborado por Escrivdo Auxiliar Antdnio Manuel Freilas Matos)

=CLS=

*

Sentenga
1. Relatdrio:

o Ministério Publico intentou, a presente acgdo declarativa com processo sumario,
contra Caixa Geral de Dep6sitos, S.A., com sede na Avenida Jodo XXI, n? 63, em Lisboa,’
pedindo que pela procedéncia da acgao:

1. Se declare a nulidade das clausulas 3., 15., 16.1, 21. e 22. do contrato-tipo
intitulado “Condiqéeé Gerais de Utilizacdo do Servigo Caixa Directa” que a Ré
apresenta aos interessados/particulares que com ela pretendem contratar e se
condene a Ré a abster-se de as utilizar em todos os contratos que no presente
e no futuro venha a celebrar com os seus clientes, especificando-se na
sentenga o &mbito de tal proibi¢do (art. 30° no 1 do D.L. no 446/85 de 25/1);

2. Se condene a Ré a dar publicidade a tal proibicdo e a comprovar nos autos tal
publicidade, em prazo a determinar na sentenga respectiva, sugerindo-se que
tal seja efectuado em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior
tiragem editados em Lisboa e Porto, durante dois dias consecutivos (art. 30° no
2 do DL no 446/85, de 25/10), de tamanho n&o inferior a 1/4 de pagina;

3. Se dé cumprimento ao disposto no artigo 34.2 do aludido diploma, remetendo

-se ao Gabinete de Direito Europeu certiddo da sentenga, para os efeitos
previstos na Portaria 1093/95, de 06 de Setembro.
Em abono da sua pretensao alega o Ministério Publico que a ré, no exercicio da sua

actividade, apresenta aos interessados que com ela pretendem contratar a prestacéo d

(1

servigos bancérios o clausulado ja impresso e previamente elaborado, o qual ndo contém
quaisquer espagos em branco para serem preenchidos pelos contratantes, analogo ao junto
como doc. 1 & peti¢o inicial intitulado de “Condi¢Ges Gerais de Utilizagdo do Servigo Caixa
Directa”. Acontece que as clausulas 3., 15., 16.1, 21.2 e 22.2 desse contrato violam os artigos
5.2 8.2, 15.2, 16.2,18.2, alinea c), 22.2, n.2 1 alinea c), e 22°, no 2°, alineas a) e b) do Dec.-Lei
n.2 446/85, de 25 de Outubro.
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A ré contestou, por excepgdo invocando a falta de interesse em agir da autora e a

inutilidade originaria da lide porquanto as condigdes gerais juntas pelo Autor e cuja nulidade
constitui o pedido dos autos ja ndo se encontram em vigor, nem se aplicam actualmente a
quaisquer contratos celebrados pela Ré e por impugnag&o por entender que as clausulas em
causa nao estao feridas de nulidade.
O Ministério Publico respondeu & contestagdo pugnando pela improcedéncia das
excepgoes.
x
Foi realizada audiéncia preliminar onde se afirmou a validade e regularidade da
instancia, se relegou para a sentenga o conhecimento das excepgdes, € se organizou &
matéria de facto assente e a base instrutéria.
*
Procedeu-se a julgamento com a documentagéo dos autos e respondeu-se a mateéria
controvertida por despacho que néo foi objecto de reclamacéo.
*
Mantém-se os pressupostos que presidiram & prolagdo do despacho saneador; nada
ocorrendo posteriormente que influa na validade e regularidade da instancia e obste ao
conhecimento das excepgbes deduzidas e do mérito da causa.
*
Il - Questdes a decidir:
Da excepgao dilatéria da falta de interesse processual (Interesse em agir);
Da conformidade das clausulas do contrato sub iudice com o DL 446/85, de 25/10;
3. Da publicidade da decisé&o;

lll. Fundamentagéo de facto:

-]

1. A Ré encontra-se registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o n
500960046.
2. A Ré tem por objecto social o “Exercicio da actividade bancaria nos mais amplos termos
permitidos por lei". (doc. 2)

3. O clausulado relativo ao contrato-tipo intitulado “Condi¢cbes Gerais de Utilizagéo do
Servico Caixa Directa” ndo contém quaisquer espagos em branco para serem

preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem a contratar com a Ré.
(doc. 3)
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A Clausula 3. do enunciado contratual estabelece: “A CGD n&o garante o permanentel

funcionamento do servico CAIXADIRECTA em todos e cada um dos canais, pelo que‘
ndo podera ser responsabilizada pela sua eventual ndo utilizagéo pelo aderente.”.
A Clausula 15. do enunciado contratual estabelece: “A CGD podera, depois de informay,
previamente o aderente, passar a cobrar taxas e comissdes relativamente a utilizagdo do
Servigo CAIXA DIRECTA, cujos valores constardo de pregario publicitado nos termos da
lei.”
A Cl4usula 16.1 do enunciado contratual estabelece: “Se houver lugar a débitos para os
quais ndo haja condicbes para a sua execugao nas referidas contas, a CGD fica desde ja
autorizada a debitar o montante em divida em qualquer outra conta de depésito de que o
aderente seja titular ou co-titular solidario, bem como a proceder & compensagao com
outros créditos seus sobre a CGD.”
A clausula 21 do enunciado contratual estabelece que “O presente contrato podera ser &
qualquer tempo liviemente rescindido por qualquer das partes, sem aviso prévio

tornando-se a rescisdo efectiva por mera comunicagéo a contraparte”.

A Clausula 22. do contrato estabelece: “A CGD reserva-se o direito de alterar,
unilateralmente, as presentes Condigbes Gerais. A alteragdo considera-se aceite pek!)
aderente, se este no prazo de dez dias, a contar da informagdo da alteragdo, néo
rescindir o presente contrato.”
O servigo CAIXADIRECTA pode ser utilizado através de varios canais telematicos,
conforme cl. 1.2 das condigGes gerais juntas a fls. 33, designadamente, telefone, internet,
WAP, ITV ou outros.

No exercicio da sua atividade e até Novembro de 2009, a ré acordou com clientes a

O

prestacéo de servigos bancarios através das “Condigdes Gerais de Utilizagio do Servig
Caixa Directa” juntas como doc. 3 afls. 33 e 33 verso.
Para tanto a ré apresentava aos interessados/particulares que com ela pretendessem
contratar o clausulado ja impresso e previamente elaborado, analogo ao junto como doc.
3 afls. 33 (frente e verso).
Tal impresso com as clausulas nele insertas destinaram-se a todos e quaisquer
interessados que quiseram contratar com a ré.

“A ré propunha aos interessados as diversos formas de acesso, podendo cada cliente

optar livremente pelo operador pretendido para ter acesso aos canais telematicos -

definidos pela ré.

{22
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14. Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-lei n.2 317/2009, de 30 de Outubro, a Re

procedeu a reformulagdo das Condi¢cGes Gerais de Abertura de Conta ¢ Prestagao de
Servigos.
15. Tais condi¢des passaram a ser contratadas com os novos clientes desde Novembro de
2009.

16. Aos clientes com contratos celebrados anteriormente a essa data foram comunicadas as

clausulas alteradas entre Junho e Setembro de 2010, conforme carta junta aos autos a
fls. 85 a 88.

17. O cliente CAIXADIRECTA é que escolhe com qual das vérias entidades que fornecem
esses servicos quer contratar e é através desse servigo, nas condigdes acordadas
directaménte que tem acesso a Caixadirecta.

18. A ré disponibiliza em todas os balcdes e locais de atendimento ao publico um pregario
completo contendo o valor das comisses e encargos que cobram com determinadas

operagdes ou produtos ou servigos financeiros que comercializam.

*

IV. Fundamentag&o de direito:
1.2 - Da excepgao dilatéria da falta de interesse processual (Interesse em agir)/d

inexisténcia das clausulas/da inutilidade originéria da lide:

A ré defendeu-se por excepgdo ao invocar que ndo podem ser declaradas nulas as
clausulas cuja nulidade o Ministério Publico requer porque n&o existem na ordem juridica,
porque ha falta de interesse processual (Interesse em Agir) e ha inutilidade originaria da Iide|.
Tudo com fundamento no facto de ja néo utilizar as cléusulas, por as ter reformulado na
sequéncia da entrada em vigor do DL 317/2009, de 30/10.

O autor respondeu alegando em sintese que ainda que as clausulas ja ndo sejam
utilizadas a ag&o inibitdria terd sempre a utilidade de impedir o utilizador de as incluir em
futuros contratos singulares efou evitar que futuros aderentes negociais da Ré cheguem a
ser confrontados com as mesmas clausulas abusivas. _

S6 a decis&o judicial devidamente transitada garante a tutela definitiva dos interesses

dos consumidores a proteger, motivando ou sujeitando as entidades demandadas a sangao

pecuniaria compulséria, caso persistam na utilizagdo das cldusulas que vierem a ser .

declaradas abusivas.

Cumpre apreciar e decidir:
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ALIPIO CALHEIROS (P. 01A3417), disponivel no mesmo site, que entende haver inutilidade

superveniente da lide caso sejam expurgadas as clausulas na pendéncia da acgao.

Por seu tumno, no acoérdao do STJ de 12-05-2011 relatado pelo Sr. Juiz Conselheiro
Silva Gongalves ( 1593.08.0TJLSB) entendeu-se que “(..) porque o Banco demandado nao
pratica agora essa apregoada infracgdo, se ndo justifica que seja condenado a omitir a
pratica de uma acgdo que ele efectivamente ndo estd a executar. ao Ministério publico
deixou de assistir legitimidade para insistir que o Banco/recorrente seja condenado a preterir
um acto que, realmente, j& ndo comete e, em consequéncia deve o Banco demandado ser
absolvido da instancia - art.2 287.2, n.21, al.2 d), do C.P.Civil.".

No caso concreto, ndo vislumbramos qualquer razdo para deixar de aplicar a
jurisprudéncia maioritaria. Na verdade, e ndo obstante se ter demonstrado que o clausulado
em causa nos autos, onde se incluem as clausulas cuja nulidade se requer, foi alterado pela
ré, em 2009, na sequéncia da entrada em vigor do DL 317/2009, de 30 de Outubro - que veio
estabelecer o REGIME JURIDICO DOS SERVIGOS DE PAGAMENTO , tal ndo implica que
nao haja interesse em apreciar as clausulas sub iudice. _

Em primeiro lugar, porque conforme resulta das condigdes juntas a fls. 85 a 88 nem
todas as cldusulas foram alteradas e nomeadamente ndo foram alteradas as clausulas em
apreciagéo nos autos.

Em segundo lugar, a prolagdo de uma decisdo no presente caso ter4d sempre a
virtualidade de impedir a ré de voltar a utilizar as clausulas - por forga da sangéo pecuniaria
compulsoéria.

Por fim, a sentenga que vier a ser proferida poder ser utilizada por terceiros a quem a
lei reconhece a faculdade de, em relagdo a contratos ja celebrados ou a celebrar que
incluam as clausulas éxpressamente proibidas ou clausulas substancialmente equiparadas,
invocarem a declaragéo incidental de nulidade contida na decisao inibitéria.

Por todo o exposto, entendo as clausulas sub judice existem e podem e devem ser
apreciadas e que ndo se verifica no caso concreto nem falta de interesse em agir do
Ministério Publico, nem inutilidade originaria da lide.

Por conseguinte, julgo improcedentes as excepgoes dilatérias deduzidas.

*

2.2 Da nulidade das clausulas invocadas:

L

Resulta da matéria assente - factos 2., 10.2 e 11.2. que as cldusulas cuja sindicancia s
peticiona fazem parte e integram um contrato de adeséo a que se aplica o regime das
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clausulas contratuais gerais estabelecido pelo Dec.- Lei n.2 446/85 de 25 de Outubro,

sucessivamente alterado pelo DL 220/95, de 31/08, DL 249/99, de 07/07 e 323/2001, de
17/12 (precisamente Regime das Clausulas Contratuais Gerais). Este diploma ndo define o

que sdo clausulas contratuais, mas no seu art. 1.2 estabelece as caracteristicas que as
identificam: '

a) tratam-se de cldusulas pré-elaboradas, existindo disponiveis antes de surgir a

declaragao que as perfilha; _
b) apresentam-se rigidas, ou seja o aderente ndo tem possibilidade de as alterar;
c) podem ser utilizadas por pessoas indeterminadas, quer como proponentes, que

—_

como destinatarios).

O legislador, por reconhecer que a fixagdo (unilateral) de CCG pode levar a
estipulagbes abusivas, no interesse exclusivo do proponente, com desrespeito pelo interesse
do aderente e provocando um indesejavel desequilibrio contratual dos interesses em jogo
estabeleceu no referido regime juridico limites a liberdade contratual.

Assim, consagrou no art. 25.2 do referido diploma - sob a epigrafe de Acgdo /nibitoria
que: “As cldusulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo futura, quando contrariem o
disposto nos artigos 15.2 16.2 18.¢ 19.% 21.2 e 22.2 podem ser proibidas por decisdo
Judicial, independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares.”.

No caso concreto o Ministério Publico pretende precisamente que este Tribunal
declare nulas 5 cldusulas contratuais gerais do referido clausulado dos contratos de
utilizagdo do servico caixa directa.

Antes de apreciar cada uma das clausulas de per sj; importa contextualizar as clausulas,
no &mbito do contrato celebrado. Conforme resulta da andlise do mesmo e das obrigacoes
que dele resultam para as partes que o celebram, estamos perante um contrato de
prestagdo de servigos bancérios, através do qual a ré disponibiliza a quem com ela
contrata um servigo por meio do qual os clientes podem adquirir outros servigos, realizar
consultas e operagdes bancérias relativamente a contas de que sejam titulares, utilizando
para o efeito canais telematicos: telefone, internet, wap e outros.

Actualmente e desde 2009 tais prestacOes de servigo, no que se refere a pagamentos
s&o regidas pelo DL 317/2009, de 30 de Outubro que transpds para a ordem juridica o novo
enquadramento comunitario em matéria de servicos de pagamento, que tem em vista
assegurar condigdes de concorréncia equitativas entre todos os sistemas de pagamentos no

M{E
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espago comunitario e preservar a escolha do consumidor em melhores condicGes de

seguranga, eficacia e eficiéncia de custos.
Nomeadamente no titulo do ii do Regime Anexo ao referido diploma regula-se a
“Prestacao e utilizacdo de servigos de pagamento”
Agora que conhecemos o regime juridico aplicavel ao contrato, importa analisar cada
uma das clausulas de per si, a luz do DL 446/85, de 25/10.

*

a) Da cldusula 3.8, que estabelece:

“A CGD néo garante o permanente funcionamento dlo
servico CAIXADIRECTA em todos e cada um dos canais. Pe/lo
que ndo poderd ser responsabilizada pela sua eventual ndo

utilizagdo pelo aderente. *
O MP invoca a violacdo do disposto no art. 18.2, alinea c) do DL 446/85, de 25/10, no
termos do qual:
S&o em absoluto proibidas, designadamente, as cldusulas contratuais gerais.que:
¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por n&o
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa

w

grave;

*

Diz o Ministério PUblico que é a ré que incumbe escolher os meios de acesso, bem
como os sistemas de seguranga afectos ao servigo prestado, controlando os meios
tecnolégicos empregues no sistema ndo sendo, por isso, licito, que, por via do
funcionamento desta clausula, a mesma possa afastar a sua responsabilidade nas situagoes

em que ndo venha de facto a assegurar aos aderentes o funcionamento do servigo a que se

propde em todas as suas vertentes.

A ré invoca que o servico caixadirecta pode ser utilizado através de varios canais

telematicos os quais ndo sdo providenciados pela ré, nem escolhidos pela ré, mas pelols
clientes que escolhem a entidade que fornece os servicos e tem acesso a caixa através
desse servigo, pelo que ndo pode ser responsabilizada por qualquer falha no servigo
prestado por essas entidades. Existindo assim esta clausula para esclarecer o cliente desta
situagéo.

Quanto a esta questao ficou provado que:

J2%*
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1. O servigo CAIXADIRECTA pode ser utilizado através de vérios canais telematicos,

conforme cl. 1.2 das condicbes gerais juntas a fls. 33, designadamente, telefone, internet,
WAP, ITV ou outros.
2. A ré propunha aos interessados as diversos formas de acesso, podendo cada client

()

optar livremente pelo operador pretendido para ter acesso aos canais telematico

v

definidos pela ré.

*

Analisada atentamente a cliusula verificamos que a sua redagéo é de tal modo ampla

(14

que insere nela toda e qualquer responsabilidade na falha do servigo, incluindo aquela qu
possa ser imputavel a Ré, a titulo de culpa grave ou dolo.

Por isso, a leitura que a autora faz do referido preceito € demasiado singela. Parece-
-nos 6bvio que a responsabilidade da ré estd afastada quando séo os prestadores do

o

0

servicos que falham pois, como a prépria ré refere, nesses casos falta de imediato o 1.
pressuposto da responsabilidade civil: a pratica de um acto voluntario pela CGD.

Assim, o que a ré pretende excluir com a presente clausula é precisamente as
situagbes em que o servigo falha por culpa da Ré.

Ou seja, do modo como esta redigida a clausula exclui também a responsabilidad

(1)

10

da ré pelo incumprimento em caso de cupla grave e dolo, e é isso que infringe o art. 18.
alinea c). Imagine-se por exemplo a situagdo de a Ré, ndo obstante se ter comprometido

s}

ter uma pagina na internet através da qual os clientes podem fazer pagamentos e
transferéncias, decide sem mais, desactivar tal pagina num determinado més, sem qualquer
explicacdo e/ou sem qualquer razdo e aviso. E 6bvio que este incumprimento apenas a Ré
pode ser imputavel e caso cause danos a um cliente a ré ndo pode sem mais ver excluida a
sua responsabilidade.

Neste sentido decidiu o STJ, no acérdao de 15-05-2008 (relator : Juiz Conselheiro Mota
Miranda) publicado in : www.dgsi: “- Do clausulado dos cartées do banco Y resulta que 0
banco se exclui de qualquer responsabilidade que possa resultar das operagdes realizadas,
com os cartoes, entre o aderente, titular do cartdo, e terceiros; ora, dispondo-se no art. 18.9,
al. ¢), do DL n.? 446/85, que sao proibidas as cladusulas que excluam ou limitem de mod

e

directo ou indirecto a responsabilidade por ndo cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave, (..)

XVI - A clausula 26.2 estabelece a irresponsabilidade do banco nos casos de nao
aceitacdo do cartdo, pelo deficiente atendimento ou ma qualidade dos bens ou servigos

12¥
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obtidos com a utilizagdo do cartdo pelo seu titular; esta clausula € nula por violagao do

disposto nos arts. 18.2, al. c); e 21.9, al. g), do DL n.2446/85.".

Com efeito e além do mais estamos no ambito do art. 18.2, ou seja, das clausulas que
sdo sempre proibidas independentemente do tipo de contrato em que a clausula é inserida.
No caso concreto, a ré néo pode sem mais desresponsabilizar-se de toda e qualquer
responsabilidade.

Por todo o exposto, entendo que a cléusula em causa é absolutamente proibida, nos
termos do preceituado no art. 18.2, alinea c) do DL 446/85, de 25/10.

*

b) A cldusula 15.2 que estabelece
“A CGD poderd, depois de informar previamente o aderentf'z,

passar a cobrar laxas e comissbes relativamente & utilizagéo dlo
Servico CAIXA DIRECTA, cujos valores constardo de pregario
publicitado nos termos da lei.”

O Ministério Publico pugna para que o tribunal julgue a presente clausula nula, nos
termos dos artigos 15.2 e 16.2 do DL 446/85, de 25/10, por violag@o do principio da boa-fé, ja
que a clausula cria um desequilibrio em prejuizo dos aderentes, pois resulta desta clausula
que a Ré fica autorizada a cobrar ao aderente quantias a diversos titulos, designadamente
“taxas” e “comissdes” sem que indique os montantes ou os critérios para a sua
determinagdo. Acresce que as-expreséées “comissbes” e “taxas” podem englobar uma
diversidade de situagbes, que os aderentes no momento da celebrag&o do contrato ndo tém
possibilidade de prever e ponderar, pelo que se deve considerar que a clausula tem um
caracter demasiado vago. '

A clausula serad ainda nula, diz o MP, por violagdo do disposto no art. 19.2 d) da

=

LCCJ, por impor uma ficgdo de aceitagéo do pagamento de diversas quantias com base er
factos para tal insuficientes e do disposto nos artigos 22.2, n.2 1 alinea c) , 22%,n22a)eb)ja
contrario do referido DL.

Pugna pela validade da clausula a CGD que defende que ao prever-se na clausulala
comunicagao do inicio da cobranga o cliente poderia sempre caso n&o concordasse com tal
cobranca rescindir o contrato. E tratando-se de servigos financeiros a ré tem o direito de
alterar a taxa de juros ou o montante de quaisquer encargos por forga da alinea a) do n.2|2
do art. 22.2da LCCG.

Cumpre apreciar e decidir:

10
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Rezam assim os artigos 15.2 e 16.2 do DL 446/85, de 25/10:

“Sao proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa-fé.”
“Na aplicagdo da norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito
relevantes em face da situagdo considerada, e, especialmente:
a) A confianca suscitada nas partes pelo sentido global das clausulas contratuais, em
causa, pelo processo de formagéo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e

ainda por quaisquer outros elementos atendiveis.”

b) O objetivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua
efectivagdo a luz do tipo de contrato utilizado.”.
Quanto a esta clausula logrou a ré provar que disponibiliza em todas os balcdes e
locais de atendimento ao publico um precario completo contendo o valor das comissdes e
encargos que cobram com determinadas operagdes ou produtos ou servigos financeiros que
comercializam.

Analisada a clausula verifica-se que o que a autora pretende com a presente clausula:

€ poder unilateralmente e sem necessidade de qualquer consentimento, por parte dos
clientes, cobrar novas taxas e comissdes. Infringe portanto, em primeiro lugar, esta clausula
o disposto no art. 22.2 alinea ¢) da LCCG: (prevé-se aqui a nulidade da clausula gue atribua
a quem a predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se
existir razgo atendivel que as partes tenham convencionado,”).

E certo que esta alinea c) contém duas excepgdes previstas no n.2 2 do referido art.
229, porém, no caso concreto as mesmas nao tem aplicagdo.

No que concerne a alinea a), ndo estad em causa a alteragdo da taxa de juros e de
encargos em fungdo do mercado, mas sim a imposigdo unilateral de novas taxas e
comissdes, pelo que esta excepgao aqui ndo se aplica.

No que se refere a alinea b) ndo se cumpre na clausula o requisito de conceder ao
consumidor a faculdade de resolver o contrato , pelo que também esta excep¢do ndo se
aplica. |

Acresce que a clausula coloca o consumidor @ mercé do arbitrio do predisponente|
pelo que torna o contrato manifestamente desproporcional, violando-se assim o principio da
boa-fé. Vejamos: a clausula permite ao predisponente alterar o contrato - acrescentando
taxas e comissdes, ou seja, na verdade criando um prego para um servigo - sem
consentimento do consumidor e sem lhe conceder expressamente a possibilidade de
querendo e néo aceitando as novas taxas e comissdes resolver o contrato. Com esta

30
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clausula frustra-se a confianga dos clientes no contrato no seu todo através da criagdo de
um risco inesperado: o de a qualquer momento a ré poder criar uma comiss&o ou taxa por
qualquer servigo/movimento que o cliente faga.

Conforme se decidiu no ja citado acérddo do STJ de 15-05-2008 quanto a uma
cldusula em que também estava em causa a possibilidade de alteragdo unilateral d<')
contrato: “embora seja de admitir a possibilidade de a CGD proceder a alteragdo unilateral
da anuidade e do limite de crédito (tem de se atentar que o contrato é de execug&do

continuada, podendo prolongar-se por varios anos, logo sujeito a alteragdes das condigoes

de utilizagdo e de capacidade econémica do titular do cartdo) essas alteragdes tém dcle
salvaguardar a posigdo do aderente titular do cartdo, com a concesséo de prazo razoave|
para, conhecendo-as, se poder determinar, aceitando-as ou resolvendo o contrato. Por isso,

« 8 ~ , . l
ndo estando clausulado as razbes para essas alteragdes e sem a garantia de conhecimento

atempado das alteracGes e possibilidade de aceitagdo ou resolugdo, gera-se uma situagéo
de desigualdade entre as partes e uma violagdo do principio de confianga que as. deve

orientar.”

Por todo o exposto, entendo que a cldusula em causa - principalmente por néo

conceder expressamente aos clientes a faculdade de resolver o contrato - & absolutamente

proibida, nos termos dos artigos 15.2, 16.2 e 22.2 alinea c) do DL 446/85, de 25/10.
¢) A clausula 16.1 estabelece:

“Se houver lugar a débitos para os quais ndo haja condipb‘es para a sua

execugdo nas referidas contas, a CGD fica desde jd autonzada a debitar o

montante em divida em qualquer outra conta de depdsito de que o aderent‘e

seja titular ou co-titular soliddrio, bem como a proceder & compensagdo com

outros créditos seus sobre a CGD.”. '

O Ministério Publico pugna para que o tribunal julgue a presente clausula nula, por

violagdo do principio da boa fé consagrado nos artigos 15° e 16° do Dec-Lei no 446/85, de

25 de Outubro, nomeadamente por permitir a compensagdo com um deposito de contas que
nao pertengam em exclusivo ao aderente.

(1}

A CGD diz que a compensa¢do em causa ndo abrange as contas conjuntas. E qu
ainda que assim seja a nulidade deve ser reduzida ao excerto onde se diz: “a debitar o

montante em divida em qualquer outra conta de depdsito de que o aderente seja (..) '

co-titular solidario.”.

o
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Vejamos: através desta clausula o aderente concede autorizacdo & CGD em trés

situagoes distintas:
a) para debitar o montante em divida em qualquer outra conta de
depdsito de que o aderente seja titular
b) para debitar o montante em divida em qualquer conta de que o
aderente seja co-titular solidario,
c) proceder @ compensagdo com outros créditos seus sobre a CGD.
Com esta cladusula e em qualquer uma das situagbes & conferida ao banco
autorizacdo para se cobrar, através de operagéo de débito na conta do cliente, de todas as
quantias devidas, sem previamente o aderente conhecer a justificagio para o débito e de
poder contradita-la. ‘
E, assim, inquestionavel a violagdo dos principios gerais do direito que tutelam a boa
fé. A ditas clausula deve por isso considerar-se nula, ao abrigo do disposto nos arts 15%e
16¢, da LCCG.
Assim se decidiu no acérddo da Relacdo de Lisboa de 12-07-2012 (Maria do Rosario
Morgado), publicado in wwwdgsi.pt:
S3o nulas as cldusulas contratuais gerais que impéem a compensagdo automaética, sem que

\D

o cliente seja previamente informado sobre o crédito, a sua origem, o seu montante e sobr
as eventuais consequéncias decorrentes da posi¢ao que adoptar.

No que se refere & alinea b) “conta de que o aderente seja co-titular solidario”, a situagao
ainda é mais grave. Ndo apenas se concede um cheque em branco ao banco quanto a
quantias que pertencem em exclusivo ao aderente, mas concede-se permisséo para utilizar

quantias de terceiros. Vejamos: A questdo que quanto a esta alinea se coloca é a de saber

se o titular de um conta bancéria colectiva solidaria pode autorizar o banco, de forma
abstracta e antecipadamente a efectuar transferéncias dessa conta para pagar uma divida
ao banco.

A questdo em apreco, insere-se na mais ampla de saber se o banco_pode efectuar a
- . . o |
compensacdo de um crédito seu, sobre o cliente, com o débito inerente ao saldo de conta

solidaria deste.
A respeito da compensagdo sobre contas solidarias, a posi¢do do STJ ndo tem sid

@

uniforme. Assim:
No sentido de, apesar de qualquer dos titulares poder levantar a totalidade do saldo, ndo
poder o banco livrar-se da sua obrigacdo de restituir perante os restantes contitulares

132
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mediante a compensagdo com o crédito que tenha sobre sé um deles decidiram, entre

outros, os Acordaos do STJ de 12/05/1998 (Miranda Gusmao) e de 06-05-2004 (Moitinho de
Almeida): “A solidariedade nas contas bancdrias com varios litulares existe apenas no

interesse destes e ndo no interesse do banco, a menos que, no contrato de depdsito, se
preveja também o direito do banco de, relativamente a crédito contra um dos depositantes,
serem os oulros solidariamente responsaveis.
/- Assim, ndo pode o bando compensar um crédito contra um dos titulares de conta solidéria
com o débito resultante de conta pertencente a outro dos titulares.”.

Em, sentido contrario, decidiu-se no acérddo do STJ de 09-06-2009 (Mério Cruz |-

- Processo : 0900662):

“Perante uma conta solidaria, pode o banqueiro compensar o crédito que tenha sobre
algum dos seus contitulares , até a totalidade do saldo. O tnico aspecto restritivo poderia
advir das condicdes de movimentagdo acordadas. Assim, se estas ndo facultarem débito's
em conta por despesas e créditos do banqueiro em geral, o banqueiro teré de ter o cuidado
de proceder a uma declaracdo avulsa de compensagdo, compensando com o saldo

disponivel.”.

No ambito de uma acgdo inibitoria, uma cldusula semelhante & dos autos fo

apreciada nos seguintes termos:

Questio mais controversa é a da validade ou ndo da cldusula 42 (..) na parte atinente
8 autorizagdo ao Banco de se ressarcir de todas as responsabilidades emergentes alo
contrato mediante o débito de quaisquer outras contas de que o mutudrio seja ou venha a
ser co-titular solidério e de poder proceder & compensagao autornética de quaisquer dividas
emergentes do contrato com quaisquer outros créditos do mutuario sobre o Banco.
(..) @ primeira vista, nada parecesse obstar a validade do clausulado (..)  Mas, no tipo de
contratos em causa, so aparentemente assim é.
Como bem se refere no acordio desta Relagdo de 12.07.2012 - proc. n°
846/09.4YXLSB.L1-7 (que tratou questdo envolvendo cldusulas idénticas, mas inseridas no
ambito de contratos de crédito a habitagdo) - sobre a questdo de saber se quando um
bangqueiro é credor apenas de um dos titulares pode operar a compensagdo com o saldo de
uma conta solidéria, ndo tem havido consenso nem por parte da doutrina, nem ala
Jurisprudéncia (...)
Todavia, independentemente da posigdo que, para a generalidade do_s contratos se

~

possa tomar, certo é que, neste tipo de contratos de massa, de aderentes numa posica

o
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seguramente mais frégil que o Banco, ndo constando da cldusula em aprecia¢do, desde /aglo

qualquer reserva tendente a assegurar, quer a sustentabilidade dos titulares, no caso d4|e
contas ordenado por exemplo, quer os limites da propria penhorabilidade e da ordem de
penhorabilidade legalmente impostos em caso de pagamento coercivo (art. 861-A, n%s 2 e Tl
do CPC), o constante da dita cldusula confere ao credor uma excessiva faculdade de
autotutela executiva, violadora do principio da proibicdo do excesso ou da justa medida e,
consequentemente também lesiva do principio da boa fé e da confianga do aderente, o que a
torna nula, igualmente face ao disposto nos artigos 15% 16° e 122 da Lei das Condigdes
Gerais dos Contratos. (.). (Acorddo da Relagdo de Lisboa de 18-1 0-2012 (Processo
1128/09.7YXLSB.L1-6 Relator: MARIA MANUELA GOMES),

Analisados todos os argumentos importa considerar que o que esta em causa com a
presente autorizagdo genérica e antecipada é permitir ao banco que satisfaga o seu crédito
com algo que néo lhe pertence ou pode n&o lhe pertencer, em exclusivo ao aderente (pois a
clausula ndo impde limite, como seria o de metade da conta co-titulada peto aderente), |e
nomeadamente ndo pode saber por antecipagao, o que é susceptivel de lesar terceiros. Com
efeito as contas co-tituladas pelo aderente, qualquer que seja o seu regime d:e
movimentagao (e o ser solidario ou conjunto & apenas um modo de movimentar a conta),
presumem-se pertenga em parte igual do aderente e do outro co-titular.

As contas colectivas podem ser conjuntas, solidarias ou mistas. As primeiras apenas
podem ser movimentadas pejos contitulares em conjunto, a0 mesmo tempo, com o banco a
s6 poder efectuar a prestag&o a todos em conjunto. As segundas podem ser movimentadas,
tanto a credito como a débito, por qualquer dos titulares, sozinhos livremente, qualquer deles
pode fazer levantamentos e 0 banqueiro exonera-se, no limite, entregando ‘a totalidade c{o

depo6sito a um unico dos titulares. Nos termos do art. 528.2, n.2 1 do Cédigo Civil, o banco
pode escolher o crector solidario a quem pagar, enquanto néo tiver sido judicial mente citad|o
para a respectiva agdo par outro credor, cujo crédito se ache vencido. Nas contas mistas
alguns dos titulares s6 podem movimentar a conta em conjunto com outros.

Mas quanto a atribui¢do do saldo, na conta solidaria, e no que toca as relagdes entre
os titulares e o banco, vale a presungdo do art.2 516° do C6d. Civil, no termos do qual
presume-se que todos os titulares participam em partes iguais no saldo, sempre que éa
relagdo juridica entre eles existente ndo resulte que séo diferentes as suas partes, podencilo

a presungao ser ilidida nos termos gerais.

15




Juizos Civeis de Lisboa (12 A 52) /
22 Juizo Civel .
Rua Marqués de Fronteira - Palacio da Justica - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213874221 Mail: lisboa.sgciveis@tribunais.org.pt

Proc.Ne 745/11.0TJLSB
Por conseguinte, ao permitir-se que o banco proceda a levantamentos de depdsito

0

que, em parte pode ndo pertencer - € presume-se que ndo pertence - ao seu contratante
esta-se a lesar terceiros, alheios ao incumprimento da relag&o contratual em causa.

[~

De todo o exposto resulta que a clausula em causa é nula a luz dos artigos 15.2 e 16.
do DL 446/85 de 25/10.

c) A cldusula 21 estabelece:
“O presente contralo poderd ser, a qualquer tempo, livrement
rescindido por qualquer das partes. sem aviso prévio. tornando-se a

) @

rescisdo efectiva por mera comunicagdo & contraparte.”

Invoca o Ministério Pablico a nulidade da clausula por violar o disposto no art. 22.2

alinea b) da LCCG, nos termos da qual: Sdo proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: b) Permitam, a quem as

. . . . |
predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pre-aviso adequado, ou resolvé-lo sem

motivo justificativo, fundado na lei ou em convencéo;
Entende a ré que a clausula era vélida porque o poder de rescisdo vigora, em

igualdade de circunstancias, para ambas as partes e nao apenas para o predisponente.
A nivel da jurisprudéncia importa considerar por relevantes para apreciagéo desta
clausula, os seguintes acérdaos: '
STJ 17.06.99 (Abflio de Vasconcelos) - CJ, Il, 148
A clausula de utilizagdo do cartédo UNIVERSO do Banco Fdnseca e Burnay segundo

a qual “qualquer das partes pode denunciar o contrato, a todo o momento, sem justificagdo
ou aviso prévio” é proibida pejo artigo 22.°, n.2 1, alinea b), do DL n.2 446/85, por frustrar o
fim que levou a parte a contratar ( ... ).

STJ 23.11.2000 (Sousa Inés) - CJ, Hl, 133

(..) v-E nula a clausula que permite ao banco denunciar liviemente o contrato sem
aviso prévio ( ... ).

Cumpre apreciar e decidir:

Em primeiro lugar, importa referir que a proibigdo em causa ndo é absoluta, omo as
proibicbes dos artigos 18.2 e 21.2 as quais ndo podem incluir-se, a nenhum pretexto, nos
contratos celebrados por adesdo. Estamos sim no ambito das clausulas relativamente
proibidas (artigos 19.2 e 22.2), que se apresentam susceptiveis de serem vélidas para certos
contratos e ndo para outros. Ou seja: “cuja ndo utilizag&o licita nos contratos efectuados
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através do mecanismo da adesdo depende de um juizo valorativo suplementar que a isso

conduza, realizado em face das proprias clausulas, encaradas no seu conjunto - ndo a partir
dos negécios concretos - e de acordo com os padroes considerados.

Assim, no caso concreto, importa ponderar que estamos perante um contrato de
prestagdo de servigos bancérios através do qual a CGD concede aos seus clientes a
possibilidade de estabelecer relagées com a CGD utilizando canais telematicos.

()

Trata-se, portanto, de um contrato acessério instrumental, em relacdo ao contrato de
depdsito bancario ou ao de abertura de crédito em conta corrente.
Por outro lado, trata-se de um contrato de durag&o indeterminada - pois nao esta
fixado no mesmo qualquer prazo para o seu lerminus. 7
Por conseguinte, é ponderando este tipo de contratos - de presta¢éo de servigo
bancario acessério, sem prazo - que cabe avaliar se é ou néo proibida a estipulagdo de uma
clausula que permita a qualquer uma das partes fazer cessar o contrato sem qualquer
justificagdo e sem prazo. '
Julgamos que a resposta nao pode deixar de ser a de que tal cldusula é proibida, no

contrato em causa.

Com efeito e ndo obstante a clausula do contrato se referir a resolugao, trata-se de
facto é de u‘ma denuncia, que consiste numa “declaragédo de vontade motivada por razoes de
oportunidade ou interesse do contraente que n&o precisa de ser justificada.” (Ac. Do STJ de
18-11-1999 (Relator: Juiz Conselheiro Noronha de Nascimento). E neste caso de um’a
dentincia que permite ao banco sem qualquer prazo destruir unilateralmente o contrato.

Ora e no que toca ao consumidor hd necessariamente um investimento em canais
telematicos e uma expetativa de utilizagdo que ndo pode terminar de um momento para o
outro, sob pena de causar danos ou consumidor e ofender o principio da boa-fé. E la
proibicdo do abuso de direito, na vertente de venire contra factum propriurh que esta em
causa, pois a celebracdo de um contrato implica respeito pela legitima expectativa das
partes em uma certa estabilidade no confrato.

Alias no ja citado DL 317/2009, de 30/10 - que aprova o regime juridico relativo ao
acesso & actividade das instituigbes de pagamento e & prestagdo de servicos de
pagamento - estabelece-se precisamente no art. 56.2, n.? 4 um prazo de pré-aviso de pelo
menos 2 meses, para a entidade bancéria denunciar o contrato. '

Vejamos: Para o utilizador rege o n.2 1 para o banco o n.? 4. Isto, nos seguintes
termos: |

§
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1 - O utilizador do servico de pagamento pode denunciar o contrato quadro em

gaugluer momento, salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual
nao podera ser superior a um més. (...)

4 - Se tal for acordado no contrat-quadro, o prestador de servigos de pagamento
pode denunciar um contra to quadro de duragdo indeterminada mediante um pré-aviso de
pelo menos 2 meses.”.

1

Em conclusédo, a clausula 21.2 do contrato sub iudice que permite & CGD destrui

-

unilateralmente a relacdo contratual sem qualquer pré-aviso é proibida nos termos do citado
art. 22.9, alinea b) da LCCG.

*

d) A cldusula 22 estabelece que:

“A CGD reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, as presentes Condigoes

Gerais. A alteragéo considera-se aceite pelo aderente se este no prazo de dez dias a contar
da informac&o de altera¢éo, ndo rescindir o presente contrato.”.
O MP invoca a nulidade da clausula com fundamento no disposto:
- no art. 21.2 alinea a) da LCCG: “Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as

clausulas contratuais gerais que: a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagoes
assumidas, na contratagdo, directamente por quem as predisponha’ou pelo seu
representante;” '

- no art. A19.9, alinea d) da LCCG: “Sdo proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: d) Imponham ficgbes de

recepcdo, de aceitagio ou de outras manifestagdes de vontade com base em factos para ta
insuficientes.
Vejamos:
Com a presente cldusula a CGD n&o esta a alterar uma obrigagéo assumida. Esta
antes a atribuir & CGD a possibilidade de alterar unilateralmente o contetdo do contrato. Por
isso ndo se visilumbra que esteja a ser violado o disposto no art. 21.2 alinea a) da LCCG.

Porém j& entendemos que a clausula impde uma ficgdo de recepg&o, de aceitagéc

QL

com base em factos para tal insuficientes.
Como se refere no ja citado acérdao do STJ de 08-05-2012 “(..) ndo se pode extrailr
do facto de a remessa do extracto ter sido remetida para a morada acordada, a conclus&o

de que o titular do cartdo o recebeu e deu o seu acordo.

b
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Aqui ficciona-se uma recepgdo (o recebimento do extracto) e consagra-se uma

aceitagao (o reconhecimento da divida).

Ora, o siléncio, com forca vinculativa (nada dizendo, considera-se a divida
reconhecida pelo titular do cartdo) tem aqui como pressuposto um facto presumido (o de que
o titular do cartdo recebeu o extracto por ter sido remetido para a sua morada) facto que se
ndo pode inferir (nem sempre a correspondéncia é entregue a quem o devia ser) sendo que
é desta recepgdo na morada que a CGD faz decorrer o prazo para o reconhecimento da
divida ou para reclamagéo.

Assim, a clausula 22.2 é nula por violagéo do disposto no art. 19.2 alinea d) da LCCG.

*

3.2 Da publicidade da decis&o:

Peticiona o Autor que em caso da presente ag&o vir a ser julgada procedente, devera
a Ré ser condenada a dar publicidade a sentenga publicando a mesma em dois dos jornais
diarios de maior tiragem editados em Lisboa e Porto, durante dois dias cdnsecutiVos, de
tamanho nao inferior a 1/4 da pagina. ' i '

Entende o réu que a publicidade ndo pode ser feita deste modo por ser excessiva e
vexatoria. -

Cumpre apreciar e decidir:

E verdade que a publicidade destas decisbes seria muito mais eficaz se a'Sehten(;a
fosse publicada num site da intemet com o nome dos predisponentes, acessivel a todo lo
tempo e em qualquer lugar, de modo a que qualquer consumidor que quisesse contratar corln

uma empresa escrevendo o nome da mesma tivesse de imediato acesso as clausulas que a -

mesma utilizou e que foram consideradas abusivas. Porém, atento o pedido efectuado,

entendo que o requerido sempre & uma forma de dar alguma publicidade a sentenga e po|r

isso defiro o requerido, também nesta parte, pelo Ministério Publico, nos termos do art. 30.°
do DL 446/85, de 25-10.

VI. Dispositivo

Nestes termos e com estes fundamentos, decido julgar a presente acgéo procedente

por provada e, em consequéncia:

(%

1. Declaro nulas as seguintes clausulas insitas no contrato de prestagdo de servigo

bancérios intitulado de “Condigbes Gerais de utilizagdo do servico Caixa Direta’
elaborada pela Caixa Geral de Depésitos:

13%
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“«3 A CGD nio garante o permanente funcionamento do servico
CAIXADIRECTA em todos e cada um dos canais, pelo que nao podera ser
responsabilizada pela sua eventual néo utilizagéo pelo aderente.”
“15. A CGD poderéa, depois de informar previamente o aderente, passar a

cobrar taxas e comissbes relativamente & utilizagdo do Servigo CAIXA
DIRECTA, cujos valores constardo de precario publicitado nos termos da lei.”

“16.1. Se houver lugar a débitos para os quais n&o haja condigbes para a sua
execucdo nas referidas contas, a CGD fica desde ja autorizada a debitar o
montante em divida em qualquer outra conta de depésito de que o aderente
seja titular ou co-titular solidario, bem como a proceder & compensagdo com
outros créditos seus sobre a CGD.”

“21. O presente contrato podera ser a qualquer tempo liviemente rescindido
por qualquer das partes, sem aviso prévio, tornando-se a rescisdo efectiva
por mera comunicagao a contraparte”.

“9 A CGD reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, as presentes
Condigbes Gerais. A alteragdo considera-se aceite pelo aderente, se este no
prazo de dez dias, a contar da informacdo da alteracéo, ndo rescindir o
presente contrato."No paragrafo 22 do intréito do clausulado geral: “Este
contrato de aluguer rege-se igualmente de acordo com os termos e condigées
doravante indicadas, reservando-se a Sixt o direito de as alterar sem aviso

prévio”.

2. Condeno a Ré caixa Geral de Depésitos, SA a abster-se de utilizar as clausulas

contratuais gerais supra referidas nos contratos que actualmente e no futuro, celebre

com os clientes, nos termos definidos nesta decisdo, em contratog como oS eém

apreco.

3. Condeno a Ré a dar publicidade a tal proibigéo, e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de trinta dias a contar do transito em julgado da presente
decisdo, a efectuar em antncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior

tiragem

do Decreto-Lei n.2 446/85 na redacgéo vigente), de tamanho ndo inferior a % de

pagina.
4. Determ

diploma, remetendo-se ao Gabinete de Politica Legislativa certiddo da sentencga.

editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos (art. 30.2 n.%2

ino que, apds transito, se dé cumprimento ao disposto no art. 34.2 do aludido

20
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*

Custas da acgéo, a cargo do R. (art. 446.2,n.2 1, do CPC).
o Registe e notifique.

*

Processei e revi a presente sentenga constituida por 21 paginas que assino
eletronicamente.

Lisboa, 01-02-2013

A Juiza de Direito,
Susana Ferrao da Costa Cabral

.21
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Apelacio n.° 745/11. 0TJLSB. L1

6." Sec¢io

Acordam, na Secgio Civel, do Tribunal da Relacio de Lisboa

Relatorio

O Ministério Publico intentou e fez seguir contra a Caixa Geral de
Depositos S.A. a presente acgdo declarativa, com processo sumario, pedindo que
seja julgada procedente, por provada e, em consequéncia:

' I Declarar-se a nulidade das clausulas 3.2, 152, 1621, 21.% e 222,
insertas no contrato de prestagdo de servigos bancarios intitulado
“Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Servigo Caixa Directa” e
condenar-se a ré a abster-se de as utilizar em todos os contratos que
no presente € no futuro venha a celebrar com os seus clientes,
especificando-se na sentenca o Ambito de tal proibigdo (art. 30.°n.° 1
do D.L. n.° 446/85 de 25.10);




II) . Condenar-se a ré a dar publicidade a tal proibicdo e a comprovar nos
autos tal publicidade, em prazo a determinar na sentenca respectiva,
sugerindo-se que tal seja efectuado em anuncio a publicar em dois
dos jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e Porto,
durante dois dias consecutivos (art. 30.° n.° 2 do DL n.° 446/85, de
25.10), de tamanho n3o inferior a ¥ de pagina;
III)  Dar-se cumprimento ao disposto no artigo 34.° do aludido diploma,
remetendo-se ao Gabinete de Direito Europeu certiddo da sentenca
para os efeitos previstos na Portaria 1093/95, de 06 de Setembro.
Para tanto e em sintese alegou que a ré, no exercicio da sua actividade,
apresenta aos interessados que com ela pretendem contratar é prestagdo de servigos
bancérios o clausulado ja impresso e préviamente elaborado, o qual ndo contém
quaisquer espagos em branco. para serem preenchidos pelos contratantes, analogo
ao junto como doc. 1 a petigdo inicial intitulado “Condi¢des Gerais de Utilizagéo do
Servigo Caixa Directa”.

Sendo que as clausulas 3, 15, 16.1, 21 e 22 desse contrato violam os artigos -
5.2 8.°15.° 16.°, 18.° alinea c), 22.° n.° 1 alinea ¢c) € 22.° n.° 2 alineas a) e b) do

Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

A ré defendeu-se por excep¢do e por impugnagio, tendo a final pugnado
pela procedéncia das invocadas excep¢des de falta de interesse em agir e de
inutilidade originaria da lide ou, se aésim ndo vier a ser decidido, que a presente
ac¢do seja julgada totalmente improcedente, por n3o provada, absolvendo-se
igualmente a ré do pedido.

Para tanto e em sintese alegou que as condi¢des gerais juntas pelo autor e
Cuja nulidade constitui o pedido dos autos ja nfo se encontram em vigor, nem se
aplicam actualmente a quaisquer contratos celebrados pela ré, para além de que as

clausulas em causa nem estdo feridas de nulidade.




w
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O Ministério Piiblico respondeu pugnando pela improcedéncia das referidas
excepgdes, assim como devera ser desatendido o documento junto com a
contestagdo por ser inutil para apreciagéo do litigio, ordenando consequentemente o

prosseguimento da ac¢do ¢ a sua total procedéncia.

Findos os articulados, realizou-se audiéncia preliminar, na qual se procedeu
ao saneamento do processo, fixou a matéria de facto dada como assente e se

organizou a base instrutoria, sem reclamagées.

Seguidamente, teve lugar a audiéncia de discussdo e julgamento e decidida
que foi a matéria de facto controvertida, sem reclamagdes, apos, proferiu-se

sentenga cuja parte decisoria é do seguinte teor:

“(--)

Nestes termos e com estes fundamentos, decido julgar a presente ac¢do procedente, por
provada e, em consequéncia:

1 - Declaro nulas as seguintes clausulas insitas no contrato de prestagdo de servigos
bancdrios intitulado de “Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Servigo Caixa Directa” elaborada pela
Caixa Geral de Depésitos.

- “3. A CGD nd3o garante o permanente funcionamento do SErvigo
CAIXADIRECTA em todos e cada um dos canais, pelo que no podera ser responsabilizada pela
sua eventual ndo utilizagfo pelo aderente”.

- “15. A CGD podera, depois de informar previamente o aderente, passar a cobrar
taxas e comissdes relativamente a utilizagdo do Servigo CAIXADIRECTA, cujos valores constario
de pregario publicitado nos termos da lei”.

' - “16.1. Se houver lugar a débitos para os quais nfio haja condi¢des para a sua
execugdo nas referidas contas, a CGD fica desde j4 autorizada para debitar o montante em divida em
qualquer outra conta de depésito de que o aderente seja titular ou co-titular solidario, bem como a
proceder & compensagdo com outros créditos seus sobre.a CGD?”.

- “21. O presente contrato podera ser a qualquer tempo livremente rescindido por
qualquer das partes, sem aviso prévio, tornando-se a rescisdo efectiva por mera comunicagdo a
contraparte”.

- “22. A CGD reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, as presentes
Condigdes Gerais. A alteragdo considera-se aceite pelo aderente, se este no prazo de dez dias, a

contar da informagéo da aliteragio, ndo rescindir o presente contrato”. No paragrafo 2.° do introito

3

4
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do clausulado geral: “Este contrato de aluguer rege-se igualmente de acordo com os termos e
condiges doravante indicadas, reservando-se a Sixt o direito de as alterar sem aviso prévio”.

2 — Condeno a ré Caixa Geral de Depésitos S.A. a abster-se de utilizar as clausulas
contratuais gerais referidas nos contratos que-actualmente e no futuro, celebre com os clientes, nos
termos definidos nesta decis@o, em contratos como os em aprego.

3 - Condeno a ré a dar publicidade a tal proibicdo e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de trinta das a contar do transito em julgado da presente decisdo, a efectuar em
anincio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto,
durante trés dias consecutivos (art. 30.° n.° 2 do decreto lei n.° 446/85 na redacgio vigente), de
tamanho néo inferior a ¥ de pagina.

4 — Determino que, ap6s transito, se dé cumprimento ao disposto no artigo 34.° do aludido

diploma, remetendo-se ao Gabinete de Politica Legislativa certiddo da sentenca.

C..)".

Inconformada com tal decisdo, dela a ré interpds recurso que foi admitido

como de apelagdo, com subida imediata, nos proprios autos e efeito suspensivo.

A apelante apresentou alegagdes que sintetizou do modo seguinte:

1 - A apelante na sua contestagdo invocou duas excepgdes: falta de interesse
em agir e inutilidade originaria da lide.

2 — Para procedéncia das mesmas alegou e provou todos os factos por si
alegados na contestag3o.

3 — A consideragdo de tais factos pelo douto tribunal recorrido criaram plena
convicgdo a apelante, que fazendo prova dos mesmos, as excepgdes por si
invocadas seriam julgadas procedentes.

4 — A apelante logrou provar de forma absoluta e inequivoca que: “Na
sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de Outubro, a ré
procedeu a reformulagdo das Condigdes Gerais de Abertura de Conta e Prestagédo de
Servigos” (cfr. 14 da fundamentagio de facto da sentenga); - “Tais condigdes
passaram a ser contratadas com os novos clientes desde Novembro de 2009” (cfr.
15 da fundamentagdo de facto da sentenca); - e “Aos clientes com contratos

celebrados anteriormente a essa data foram comunicadas as cliusulas alteradas
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entre Junho e Setembro de 2010, conforme carta junta aos autos a fls. 85 a 88” (cfr.
16 da fundamentac;ao de facto da sentenga).

5 — Assim, a presente decisdio, de ndo julgar procedentes as excepgoes
invocadas, com total desconsideragdo da prova efectuada pela apelante constitui
uma decisdo surpresa, pois se a prova de tais factos era indiferente as excepgdes
invocadas de falta de interesse em agir do autor e de inutilidade originaria da lide
deveria ter sido logo decidida em sede de despacho saneador.

6 — A sentenca ora recorrida, apesar de entender que se justifica apreciar as
clausulas indicadas pelo autor (que ndo se encontram em vigor) por entender que as
mesmas se encontram no clausulado actual, ndo efectua qualquer correspondéncia
das clausulas invocadas pelo autor com as clausulas constantes do contrato actual.

7 - Ora, aos presentes autos foi somente junto parte do clausulado, referente
as clausulas das Condi¢des Gerais de Abertura de Conta e Prestagdo de Servigos
alteradas na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-lei n.° 317/2009, de 3010.

8 — As referidas Condigdes Gerais de Abertura de Conta e Prestagdo de
Servigos ndo t€m qualquer correspondéncia com as Condi¢des Gerais de Utilizagéo
do Servigo Caixa Directa juntas aos autos pelo autor.

9 — Relendo todo o clausulado das Condi¢des Gerais de Abertura de Conta e
Prestagdo de Servigos que frisa-se se aplica actualmente a todos os contratos, nao se
vislumbra quais sdo as clausulas a que a sentenga se refere, pois ndo existem
nenhumas cldusulas no actual contrato com o teor idéntico as clausulas 3,15, 16.1,
21 e 22 inseridas no contrato junto como documento 3 a peti¢do inicial.

10 — Deste modo, a sentenga recorrida padece de erro de julgamento e falta
de fundamentagio, dado que ao considerar que as clausulas invocadas pelo autor
ndo foram alteradas e que ainda se encontram no novo clausulado, as devia ter
identificado e ainda de excesso de pronuncia, pois o clausulado actual nio foi
objecto da presente acg¢do.

11 — A sentenga recorrida é por estes motivos nula, nos termos do art. 668.°
n°1b)ed)do CP.C. |




12 — A apelante provou que todos os contratos celebrados com a apelante
que se encontram em Vvigor (quer anteriores, quer posteriores a alteracdo legislativa
operada Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de Outubro) sdo aplicaveis as Condigdes
Gerais de Abertura de Conta e Prestagdo de Servigos € ndo as condi¢des gerais
juntas pelo autor a p. i.

13 — A data da entrada da presente ac¢do — 25.03.2011 — ja ha muito que as
Condigdes juntas como documento 3 & p.i. ndo se encontravam em vigor e ndo eram
aplicaveis.

14 — A inexisténcia das clausulas em causa constitui excepgdo peremptoria
com a consequente absolvigdo da apelante do pedido, pois ndo pode declarar-se
nulo o que ja ndo existe na ordem juridica.

15 — Termos em que deveria ter sido julgada procedente a excepgdo de
inutilidade originaria da lide, consequéncia da absolvi¢do da apelante do pedido.

16 — Atento o facto das cléusulas invocadas pelo autor nfo se encontrarem
em vigor hd muito tempo (antes da entrada da ac¢do), nem se aplicarem
actualmente a quaisquer contratos celebrados pela apelante, néo existe qualquer
direito do autor carecido de tutela judicial.

17 — Esta ndo € a tipica situa¢@o a que se referem os varios acérdaos citados
na sentenga recorrida, porquanto tais acoérddos se referem a situagdes em que as
clausulas questionadas foram objecto de alteragdo ou expurgo na pendéncia da
acgdo. '

18 — Na presente ac¢do estdo em causa cldusulas inexistentes na ordem
juridica a data da instauragdo da acgfo, que 4 data da instauragdo da ac¢do ja ha
muito que ndo eram utilizadas em quaisquer contratos.

19 — Tendo em conta que a presente acgdo inibitéria visa obter a condenagdo
da apelante na absteng¢do do uso de determinadas clausulas e ndo utilizando a
apelante tais cldusulas, inexiste causa de pedir, pelo que ndo faz qualquer sentido
condenar a apelante na abstengdo de utilizar clausulas que néo utiliza.

20 - Pelo exposto, devera ser julgada procedente a excepgdo de falta de

interesse em agir, com a consequente absolvigdo da apelante do pedido.
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21 — A clausula 3.* ndo ¢ nula atento o disposto no art. 18.%/c) do DL 446/85,
pois ndo limita nem exclui a responsabilidade da apelante em.caso de dolo ou culpa
grave, néo podendo a apelante, pois, ser responsabilizada por qualquer falha no
servigo prestado por qualquer dessas entidades, por faltar desde logo o primeiro
requisito da responsabilidade civil, i. e., a pratica de um acto voluntério pela CGD.

22 — Ademais o recurso a contratagdo mediante clausulas contfatuais gerais
ndo visa impedir o recurso das partes aos diversos meios de resolugdo de litigios,
pelo que sempre que a parte lesada pudesse imputar a CGD qualquer
incumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso no acesso aos referidos
servigos poderia intentar as competentes acgdes, peticionando a condenagdo no
ressarcimento dos danos.

23 — A clausula 15.° ndo violava o previsto nos arts. 15.°,16.° ¢ 22.%¢) do
D.L. 486795, de 25/10. |

24 — A boa-fé para efeitos do regime juridico das clausulas contratuais
gerais tem de ter em conta designadamente a situagdo concreta que o contrato visa
regular e a confianga que do mesmo resulta para as partes.

25 — A clausula 15.* fazia desde logo depender a cobran¢a de taxas e
comissdes pela utilizagdo do servico CAIXADIRECTA da prévia comunica¢do ao
cliente, com a expressa referéncia a que os valores a cobrar constavam de precario
publicado nos termos da lei.

26 - Ao comunicar o inicio de cobran¢a de determinada taxa ou comissdo ao
cliente, este poderia no caso de n3o concordar com tal cobranga, rescindir o
contrato.

27 — Na cldusula 222 do clausulado em causa foi efectivamente concedida a

faculdade de resolugdo do contrato para o caso do cliente nio concordar com a

 alteragdo pretendida pelo Banco, ou seja, com a cobranga de taxas e comissdes.

28 — Em qualquer caso, dado o tipo de contrato em causa, sempre a0 mesmo
seria aplicavel a alinea a) do n.° 2 do art. 22.° da LCCG e nio a al. ¢)don®1l do

mesmo artigo.
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29 — Em virtude de se tratar de um contrato de fornecimento de servigos
financeiros, a apelante tem o direito de alterar a taxa de juro ou o montante de
quaisquer outros encargos aplicaveis, desde que correspondam a variagdes de
mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito, a contraparte, podendo esta
resolver o contrato com fundamento na mencionada alteragﬁo;

30 — Néo existia assim qualquer desequilibrio para os aderentes, por se
encontrarem ressalvadas as garantias legais.

31 ~ A clausula 16.1 ¢ valida, ndo violando o disposto nos arts. 15.° ¢ 16.°
do D.L. 446/95, de 25/10.

32 — Em primeiro lugar, a sentenga julgou nula a clausula na sua totalidade
quando apenas considera viciada uma pequena parte da mesma, ou seja, a que, no
seu entender, permite o pagamento da divida por terceiro, o que, naturalmente,
apenas poderia abranger a parte da cldusula que se referia a “debitar o montante em
divida em qualquer outra conta de deposito de que o aderente seja (...) co-titular
solidario”, pelo que a nulidade a ser julgada procedente teria de ficar reduzida ao
excerto supra referido.

33 — As unicas contas que poderdo ser debitadas, serdo aquelas em que o
devedor € titular tnico e aquelas em que o mesmo é co-titular solidario.

34 — O cliente quando celebra o contrato di o seu acordo €Xpresso,
autorizando a apelante a efectuar a compensagio, pelo que ndo ha qualquer
violag@o do principio da boa-fé.

35 — Tal compensagdo s6 é estipulada para as contas de que o cliente seja
titular ou titular solidario, pelo que se encontram afastadas do seu ambito de
aplicagdo as contas conjuntas, pelo que néo ha qualquer compensagdo com créditos
de terceiros.

36 — A possibilidade de compensagdo prevista na clausula 16.1 encontrava-
se integralmente dentro da esfera de poderes do titular de uma conta solidaria.

37 — Alias como ja referido o art. 16.° D.L. 446/85, 25/10 nas alineas a)eb)
impde que na aplicagdo concreta da norma que proibe as clausulas contratuais

gerais contrdrias a boa-fé devem ponderar-se os valores fundamentais do direito,
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relevantes em face da situagdo considerada, e especialmente a confianga suscitada,
nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em causa, pelo processo de
formagdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e, ainda, por quaisquer
outros elementos atendiveis e deve ainda ponderar-se o objectivo que as partes
visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectiva¢io a luz do tipo de
contrato utilizado, pelo que a boa-fé para este efeito tem de ter em conta
designadamente a situagdo concreta que o contrato visa regular e a confianga que
do mesmo resulta para as partes.

38 — A clausula 21 ndo violava o disposto no art. 22.°n.° 1 alinea b) do D.L.
446/95, 25/10.

39 - A clausula era vélida porque o poder de rescisdo a qualquer tempo sem
aviso prévio vigor para ambas as partes e nio apenas para a ré-

40 — O art. 22.° n.° 2 alinea b) do D.L. 446/95, 25.10 proibe “consoante o
quadro negocial padronizado™ as clausulas que “permitam a quem as predisponha
denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo
justificado”.

41 — A clausula em aprego concedia em igualdade de condi¢des para a
apelante e para os seus clientes a possibilidade de denunciar e resolver o contrato.

42 — Por outro lado, e como ja repetidamente referido, o clausulado em crise
nos presentes autos, ndo se encontra em vigor € ja ndo se encontrava ha muito em
vigor a data de instaurag&o da ac¢fo, sendo certo que o D.L. 317/2009, de 30.10 foi
posterior a elaboragfo de tais clausulas.

43 — A clausula 22 era vélida, porquanto concedia a faculdade de resolugio
do contrato para o caso do cliente ndo concordar com a alteragdo pretendida pelo
Banco.

44 - O prazo de 10 dias concedido apds comunicagdo para que o cliente
decida se quer manter o contrato € um prazo razoavel, tanto mais atendendo aos
meios de execugdo do contrato. |

45 — Acresce que, na mencionada clausula ndo se imp&e nenhuma ficgdo de

recep¢do, nem de aceitagdo com base em factos insuficientes.
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46 — A apelante foi ainda condenada a dar publicidade a
publicando a mesma em dois jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e
Porto, durante trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a 1/4 da pagina.

47 — Ora, o art. 30.%2 do D.L. 446795, 25.10 dispde que, a pedido do autor,
pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a proibigéo, pelo modo e
durante o tempo que o tribunal determine. |

48 — De acordo com o art. 35.° da LCCG, em conjugagio com a Portaria
1093/95, de 6 de Setembro, a publicidade em causa ndo pode ser feita pela via
pretendida pelo tribunal recorrido, mas mediante o servigo que fica incumbido de
organizar a manter actualizado o registo das clausulas contratuais abusivas que lhe
sejam comunicadas.

49 — Tal servigo, designado por portaria do Ministério da Justica, foi o
Gabinete para as Relaqﬁés Internacionais, Europeias e de Cooperagdo que recebe as
decisdes, organiza o registo ¢ mantém-no publico.

50 - O registo das clausulas contratuais abusivas pode ser consultado por
qualquer pessoa através do site www.dgsi.pt, no titulo “Registo de Clausulas
Contratuais Abusivas julgadas pelos tribunais”, pelo que de acordo com o julgado
na sentenga com tal publicitagdo em site de internet, qualquer consumidor podera
em qualquer lado e em qualquer altura, sendo tal meio muito .mais eficaz e até
menos dispendiosos que a publicitagdo em jornal.

51 - Tal condenagdio de publicitagio em dois jornais diarios trés dias
consecutivos traduz-se em prejuizos irreparaveis para a imagem da apelante,
sobretudo num clima em que a simples suspeita de pratica de qualquer ilegalidade
pela Banca nacional pode, nos tempos conturbados que ora se vivem, criar
suspei¢do dos mercados nacionais e internacionais, com claros, imediatos e
evidentes prejuizos para o interesse publico nacional.

52 — Ademais atendendo a circunstancia das cldusulas em causa ndo se
encontrarem em vigor, podera criar-se confusdo entre contraentes e dai nfo advir

qualquer beneficio para os mesmos apenas grave prejuizo para a apelante.
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53 — Ainda pelo facto das clausulas em causa ndo se encontrarem em vigor,
a condenagdo na publicagdo afigura-se excessiva quanto ao tamanho do anuncio e
ao numero de publicag¢des, sendo mesmo vexatdria.

Pelo exposto deve conceder-se provimento ao presente recurso.

O apelado contra alegou formulando as seguintes conclusdes:

1 — No dmbito da acg¢do inibitéria, a fiscalizagdo da legalidade das clausulas
contratuais gerais € feita em abstracto e deve cingir-se Unica e exclusivamente ao
conteudo do contrato tal como se encontra redigido.

2 — O Tribunal a quo qualificou correctamente as clausulas insertas no
contrato /tipo de prestagdo de servigos bancarios intitulado de “Condi¢6es Gerais de
Utilizagdo do Servigo Caixa Directa” junto aos autos como documento n.° 3, como

clausulas contratuais gerais, com a consequente submissio ao regime legal das

clausulas contratuais gerais previsto no Decreto - Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro

com as alteragdes introduzidas pelos Decretos — Leis n.°s 220/95 de 31 de Agosto,
249/99 de 7 de Julho e 323/2001 de 17 de Dezembro (Lei das Clausulas Contratuais
Gerais).

3 — A regra implicita no art 510.° n.° 1 al. b) do C.P.C. € que o juiz se
abstenha de decidir enquanto no processo ndo estejam admitidos os pontos de facto
articulados, necessarios para as varias e plausiveis solu¢des da questdo de direito —
cfr., neste sentido, entre outros, o Ac. da Relagdo de Lisboa de 20.10.91, in CJ,
tomo IV, pag. 124; Ac. da Relagdo de Coimbra de 20.06.1989, in BMJ 388.°-610;
Ac. da Relagdo do Porto de 01.02.1994, tomo I, pag. 221. ..

4 — Foi por ter considerado que a decisdo final (a proferir pela 1. instincia,
ou. pelas instincias superiores em caso de interposi¢do de recurso) podia ser
afectada pela prova dos factos controvertidos, invocados pela recorrente é que,
prudente e conscienciosamente, a Mm.? Julgadora ndo dispensou a realizagio de
audiéncia de discussdo e julgamento antes de proceder & subsungdo juridica dos

factos relevantes para a decisio da causa.
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5 — Com efeito, a questdo da inutilidade (originéria/super/\;eniente) da lide
nas situagdes em que resulte provado que as cldusulas contratuais gerais forma
reformuladas unilateralmente pelos predisponentes, de forma voluntaria ou na
sequéncia de alteragdes legislativas, em data anterior a instauragdo da acgo
inibitéria ou na pendéncia da mesma, ndo apresenta um tratamento unanime na
doutrina e na jurisprudéncia, o que vale por dizer que sobre esta concreta questio
de direito existe mais do que uma solugéo piausivel.

6 — Com a instaurago da presente ac¢do inibitoria visou-se nfio s6 proibir a
recorrente de incluir as clausulas em aprego ou clausulas idénticas em contratos que
de futuro venha a celebrar, mas também, e com maior relevancia, o de impedir que
amesma se prevalega do seu contetido em contratos que celebrou no passado.

7 — Os efeitos ja produzidos nos contratos celebrados pela recorrente
anteriormente a entrada em vigor do D.L. 317/2009, de 30.10 e que se encontravam
em execugdo a data em que a mesma alterou o enunciado sindicado na presente
acgdo inibitoria, ndo estdo salvaguardados por via da alteragio do novo enunciado,
Ja que a mencionada alterag¢do ndo tem eficacia retroactiva.

8 — Com a declaragdo de nulidade a recorrente ndo podera se prevalecer das
clausulas sindicadas nos celebrados anteriormente a entrada em vigor do referido
diploma legal, o que por si s6 ¢ suficiente para considerar util o prosseguimento da
presente ac¢do, o conhecimento do recurso € a manutengiio da decisdo do Tribunal
recorrido que julgou improcedente a invocada excepgdo de inutilidade (originria)
da lide.

9 — Pelos fundamentos de facto e de direito constantes da douta sentenca
recorrida, deverd declarar-se a nulidade das clausulas 3.2, 152, 162 1, 212 e 22.2
insitas no contrato de prestagio de servi¢os bancarios intitulado “Condigoes Gerais
de Utilizagdo do Servigo Caixa Directa”, sindicadas pelo Ministério Publico e
condenar-se a ré a abster-se de as utilizar em todos os contratos que celebrou no
passado e que no futuro venha a celebrar com os seus clientes.

10 — A clausula 3. ¢ absolutamente proibida, por contender com o disposto

no artigo 18.° alinea c) do Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, na medida em que
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afasta a responsabilidade da ré pelo ndo cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituosos do servigo prestado aos aderentes, com dolo ou culpa
grave.

11 — A cldusula 15.” trata-se de uma clausula proibida, seja por violagdo do
principio da boa-fé consagrado nos artigos 15.° e 16.° da LCCG, seja por violagio
do artigo 19.° alinea d) da LCCG, sendo de igual modo proibida nos termos do
artigo 22.° n.° 1 alinea c) e do art. 22.° n.° 2 alineas a) e b), *“ a contrario”, do Dec.
Lei n.° 446785, de 25 de Outubro.

12 - A clausula 16.*.1 ¢ proibida por violagdo do principio da boa-fé
consagrado nos arts. 15.° e 16.° da LCCG ¢ se a mesrﬁa ¢ proibida, num contrato
deste tipo, nos termos do artigo 22.° n.° 1 alinea c) e do art. 22.° n.° 2 alineas a) e b),
“a contrario”, do Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

13 - A cldusula 21.% € proibida num contrato deste tipo por violagdo do
disposto no art. 22.° n.° 1 alinea b) do Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, na

medida em que permite a ré denunciar o contrato sem alegacdo de qualquer motivo

justificativo fundado na lei ou previsto no contrato.

14 — A clausula 22.° ¢ proibida, nos termos do artigo 21.° alinea a) e do art.
19.° alinea d) do Dec. Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro € nos termos do artigo 22.°
n.> 1 alinea c) e do art. 22.° n.° 2 alineas a) e b), “a contrario”, do Dec. Lei n.°
446/85, de 25 de Outubro.

15 — A publicitagdo da sentenga proferida na ac¢do inibitoria relativa a
clausulas gerais € obrigatdria, em consonéncia com o consignado no artigo 11.°n.%
3 e 4 da Lei de Defesa do Consumidor.

16 — A finalidade da publicidade ¢é, sobretudo, a de avisar os eventuais
milhares de clientes que ja tenham contratado com base neste formulério, da
nulidade das cldusulas em questdo. E a forma eficaz de o fazer é a publicagido em
jornal.

17 — E tio importante declarar a nulidade das clausulas e proibir os

preponentes de as utilizarem, como dar publicidade a proibigdo, pois s6 desta forma
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se confere eficicia as sentengas prevenindo futuros contraentes e avisando-se os
que ja contrataram, dos seus direitos.

18 — A publicidade da proibi¢io contida na sentenga tem um interesse
publico subjacente que a justifica: estd patente no tipo de entidades que dispdem de
legitimidade para proporem este tipo de accdes, nomeadamente, associagdes de
defesa dos consumidores dotadas de repreéentatividade, associagdes sindicais,
profissionais ou de interesses econdmicos legalmente constituidas e, ainda, o
Ministério Piblico — cfr. art. 26.° n.° 1 alineas a) e b) e ¢) do Dec. Lei n.° 446/85, de
25.10, e constitui o meio de divulgar a sentenga ao maior numero de pessoas que
contrataram ou porventura poderfo vir a contratar com base nas clausulas em causa,
interesse publico esse que esta também.

19 — Neste tipo de acg¢des inibitorias, o caso julgado material sobre a parte
deciséria da sentenga tem eficacia em relagdo a terceiros (que ndo sejam partes na
lide), pelo que, quanto maior for a divulgagéor daquela sentenca maior
probabilidade existe da mesma decisdo poder ser invocada por cidadaos lesados por
clausulas contratuais gerais iniquas.

20 ~ A douta sentenga recorrida encontra-se fundamentada de facto e de
direito, pelo que ndo merece qualquer reparo.

Nestes termos, deve ser julgado totalmente improcedente o recurso
interposto pela recorrente e ser a sentenga recorrida mantida nos seus precisos

termos.

Colhidos os vistos legais dos Exm.°s Juizes Desembargadores Adjuntos

cumpre agora apreciar € decidir ao que nada obsta.

IT-

Fundamentacio de facto
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O quadro factual dado como provado, na sentenga recorrida, ¢ o seguinte:

1. A ré encontra-se registada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob 0 n.® 500960046.

2. - A ré tem por objecto social o “exercicio da actividade bancaria nos mais

- amplos termos permitidos por lei”.

3. O clausulado relativo ao contrato-tipo intitulado “Condi¢des Gerais de
Utilizagdo do Servigo Caixa Directa” ndo contém quaisquer espagos em
branco para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se
apresentem a contratar com a ré.

4. A Clausula 3, do enunciado contratual estabelece: “A CGD nio garante
o permanente funcionamento do servigo CAIXADIRECTA em todos e
cada dos canais, -pelb que ndo poderad ser responsabilizada pela sua
eventual ndo utilizagdo pelo aderente.

5. A Clausula 15, do enunciado contratual estabelece: “A CGD poders,
depois de informar previamente o aderente, passar a cobrar taxas e
comissGes relativamente a utilizagdo do Servico CAIXADIRECTA,
cujos valores constardo de pregario publicitado nos termos da lei”.

6. A Clausula 16.1, do enunciado contratual estabelece: “Se houver lugar a
debitos para os quais ndo haja condigdes para a sua execu¢do nas
referidas contas, a CGD fica desse ja autorizada a debitar o montante em
divida em qualquer outra conta de depésito de que o aderente seja titular
ou co-titular solidério, bem como a proceder 4 compensagio com outros
créditos seus sobre a CGD”. '

7. A Clausula 21, do enunciado contratual estabelece: “O presente
contrato podera ser a qualquer tempo livremente rescindido por qualquer
das partes, sem aviso prévio, tornando-se a rescisdo efectiva por mera
comunicagdo a contraparte”.

8. A Clausula 22, do contrato estabelece: “A CGD reserva-se o direito de

alterar, unilateralmente, as presentes Condigoes Gerais. A alteragdo
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considera-se aceite pelo aderente, se este no prazo de dez dias, a contar
da informagdo da alteragéo, ndo rescindir o presente contrato”.

O servigo CAIXADIRECTA pode ser utilizado através de varios canais
telematicos, conforme cl. 1.* das condi¢bes gerais juntas a fls. 33,
designadamente, telefone, internet, wap, itv ou outros.

No exercicio da sua actividade e até Novembro de 2009, a ré acordou
com clientes a prestagdo de servi¢os bancarios através das “Condigoes
Gerais de Utilizagdo do Servigo Caixa Directa” juntas como doc. 3 a fls.
33 e 33 verso.

Para tanto a ré apresentava aos interessados/particulares que com ela
pretendessem contratar o clausulado ja impresso e previamente
elaborado, andlogo ao junto como doc. 3 a fls. 33 (frente e verso).

Tal impresso com as clausulas nele insertas destinaram-se a todos e
quaisquer interessados que quiseram contratar com a ré.

A ré propunha aos interessados as diversas formas de acesso, podendo
cada cliente optar livremente pelo operador pretendido para ter acesso
a0s canais teleméticos definidos pela ré.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de
Outubro, a ré procedeu a reformulagdo das Condi¢Ges Gerais de
Abertura de Conta e Prestagdo de Servigos.

Tais condigbes passaram a ser contratadas com 0s novos clientes desde
Novembro de 2009. »

Aos clientes com contratos celebrados anteriormente a essa data foram
comunicadas as clausulas alteradas entre Junho e Setembro de 2010,
conforme carta junta aos autos a fls. 85 a 88.

O cliente CAIXADIRECTA ¢ que escolhe com qual das varias
entidades que fornecem esses servigos quer contratar e é através desse
servigo, nas condigdes acordadas directamente que tem acesso &

CAIXADIRECTA.
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18. A ré disponibiliza em todos os balcdes e locais de atendimento ao
publico um pregario completo contendo o valor das comissbes e
encargos que cobram com determinadas opera¢des ou produtos ou

servigos financeiros que comercializam.

III -

Fundamentacgio de direito

De acordo com as conclusdes da alega¢do da apelante — delimitadoras do
objecto do recurso — as questdes a apreciar prendem-se com as nulidades da
sentenga e decisdo surpresa, com as excepgdes invocadas pela ré/apelante e com a -

nulidade das clausulas contratuais gerais e publicitagdo da decisdo que as proiba.

- Quanto a invocada nulidade prevista no art. 668.° n.° 1

alinea b) don.° 1 do C.P.C.

Dispbée aquela disposi¢do legal que € nula a sentenga quando ndo
especifique os fundamentos de facto e de direito que justificam a decis#o.

As decisdes proferidas sobre qualquer pedido controvertido ou sobre alguma
divida suscitada no processo sio sempre fundamentadas; sendo que a justificagéo
ndo pode consistir na simples adesdo aos fundamentos alegados no requerimento ou
na oposi¢do, assim preceitua o art. 158.°n% 1 e 2, do citado diploma legal.

Na verdade, o processo decisorio traduz-se, para além do mais,' numa
dindmica de infofmag;ﬁo para a decisdo. Ora, na avalia¢do dessa dindmica,
justamente a fundamentagéo fornecera os meios para confrontago do acto de julgar
com 0s respectivos pressupostos, permitindo a construgdo da base do escrutinio.

Ainda a propdsito desta causa de nulidade da sentenga, ensina o Prof.
Alberto dos Reis, in C.P.C., Anotado, volume V, pag. 140, o seguinte: «(...) Ha que

distinguir cuidadosamente a falta absoluta de motivagdo da motivagdo deficiente,
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mediocre ou errada. O que a lei considera nulidade € a falta absoluta de motivagio;
a insuficiéncia ou mediocridade da motivagio é espécie diferente, afecta o valor
doutrinal da sentenga, sujeita-a ao risco de ser revogada ou alterada em recurso,
mas ndo produz nulidade. Por falta absoluta de motivacdo deve entender-se a
auséncia total de fundamentos de direito e de facto (..o».

No mesmo sentido, pronunciou-se o Prof. Artur Anselmo de Castro, in
Direito Processual Civil Declaratorio, volume III, pags. 141-142, segundo o qual
«(...) Também a falta de fundamentagdo constitui causa de nulidade da sentenga,
quer a omissdo respeite aos fundamentos de facto, quer aos de direito. Da falta
absoluta de motivagfo juridica ou factual — unica que a lei considera como causa de
nulidade — ha que distinguir a fundamentagdo errada, pois esta, contendo apenas
com o valor légico da sentenga, sujeita-a a altera¢do ou revogagio em recurso, mas

ndo produz nulidade (...)».

Compulsando os autos é manifesto que a sentenca recorrida ndo padece do

vicio invocado pela recorrente.

Efectivamente, a mesma mostra-se estruturada de harmonia com as regras
previstas no art. 659.° do C.P.C.: comega por um relatério no qual identifica as
partes € o objecto do litigio, seguindo-se a fundamenta¢io na qual discrimina os
factos considerados provados e, por ultimo, subsumindo os factos ao direito,
interpreta e aplica as normas juridicas, concluindo pela decisao final.

Assim como se mostram observadas as regras previstas no art. 653.°n.° 2 do
referido diploma, como claramente se alcanga da leitura do despacho de
fundamentagdo das respostas positivas e negativas, dele ressaltando os meios de

prova qhe fundaram a convic¢do do julgador.

E por demais evidente que 0 Mm.° Juiz a quo motivou, quer de facto quer de
direito, a sentenga, ndo se verificando, claramente, a omissdo de especificagdo dos

fundamento de facto e de direito, prevista na citada alinea b) do n.° 1 do art. 668.°.
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Quando muito poderia ter existido “erro de julgamento” ‘ou “injustica da
decisdo” que podem ser fundamento de recurso auténomo.

Ou seja, a falta de especificagdo dos fundamentos quer de facto quer de
direito justificadores da decisdo como causa de nulidade de sentenga nada tem a ver
com a discordancia que os litigantes possam ter com a interpretagio das regras de
direito e subsuncdio dos factos provados aquelas, efectuadas pelo Tribunal

recorrido.

- Quanto a invocada nulidade elencada na alinea d) n.° 1

do art. 668.°do C.P.C.

Preceitua aquela norma legal que € nula a sentenga quando o Juiz deixe de
pronunciar-se sobre questdes que devesse apreciar ou conheca de questdes de que
ndo podia tomar conhecimento.

De acordo com o art. 156.° n.° 1, do C.P.Civil, o Juiz tem o dever de
administrar justiga, proferindo sentenga sobre as matérias pendentes, (...).

Tal nulidade trata-se da san¢@o para a violagdo do dever processual previsto
no art. 660.° n.° 2 do C.P.C. que manda o julgador na senten¢a e nos proprios
despachos (art. 666.° n.° 3 do C.P.C.) resolver todas as questdes que as partes
tenham submetido a sua apreciagdo, exceptuadas aquelas cuja decisdo esteja
prejudicada pela solugdo dada a outras.

Nao podendo ocupar-se sendo das questdes suscitadas pelas partes, salvo se
a lei lhe permitir ou impuser o conhecimento oficioso de outras, de harmonia com
as regras estabelecidas na ultima parte do n.° 2 do art. 660.° do C.P.Civil.

Ora, o pressuposto do processo é a existéncia de um conflito real de
interesses. Digamos que o demandante ha-de querer por fim a uma situagdo
concreta que, in casu, possa prejudicar o consumidor. Os limites da actividade do
Tribunal sdo definidos pelo fim que prossegue: a solugio desse conflito.

Decorre da articulagdo do preceituado nos arts.668.° n.° 1, alinea d) e 660.°
n.° 2, ambos do C.P.C., que o Tribunal ndo esta obrigado a apreciar todas as razdes

invocadas pelas partes em defesa do que julgam ser o seu direito. Ponto ¢ que
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decida as questdes que lhe sdo postas e justifique as suas decisdes. Se tal acontecer,
ndo comete erro algum de actividade jurisdicional, designadamente, aquele que
constitui causa de nulidade da sentenga prevista na citada alinea d) do n.° 1 do art.
668.°, do C.P.Civil. O que podera suceder ¢ erro de julgamento, isto €, quando
embora mal, o juiz entende que dos factos apurados. resulta determinada
consequéncia juridica e este seu entendimento € expresso na fundamentagdo, ou
dela decorre.

Finalmente, esta norma processual reporta-se exclusivamente as causas de
nulidade de senten¢a, taxativamente indicadas no citado art. 668,° n.° 1 do
C.P.Civil.

Sendo que as questdes a que se refere a alinea d) do n.° 1 do art. 668.° do
C.P.Civil sdo as respeitantes ao pedido e causa de pedir e ndo aos motivos,
argumentos ou razdes invocados pelas partes em sustentagédo do seu ponto de vista.

Como escreve o Prof. Lebre de Freitas, in Codigo de Processo Civil
Anotado, vol. 2.°, pag. 670: “... Devendo o juiz conhecer de todas as questdes que
lhe sdo submetidas, isto €, de todos os pedidos deduzidos, todas as causas de pedir e
excepedes invocadas e de todas as excepgdes de que oficiosamente lhe cabe
conhecer, ..., ndo podendo o juiz conhecer de causas de pedir ndo invocadas, nem
de excepgdes na exclusiva disponibilidade das partes...”. |

Como se decidiu no acordio do S.T.J. de 11.01.2000, in BMJ 493.°-385, ...
Questdes para este efeito s@o, desde logo, as que se prendem com o pedido e a
causa de pedir. Sdo, em primeiro lugar, todas as pretensdes formuladas pelas partes,
que requerem decisdo do juiz, qualquer que seja a forma como sdo deduzidas

(pedidos, excepgdes, reconvengdo) ...”.

Regressando aos autos, escreveu-se na sentenga recorrida, na parte que nos
ocupa, 0 seguinte:

«(...)
Da excepgdo dilatéria da falta de interesse processual (interesse em agir) / da inexisténcia

das clausulas/ da inutilidade originaria da lide:

(...)
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Na verdade, e nio obstante se ter demonstrado que o clausulado em causa nos autos, onde
se incluem as cléusulas cuja nulidade se requer, foi alterado pela ré, em 2009, na sequéncia da
entrada em vigor do D.L. n.® 317/2009, de 30 de Outubro — que veio estabelecer o Regime Juridico
dos Servigos de Pagamento — tal ndo implica que nfo haja interesse em apreciar as clausulas sub
judice.

Em primeiro lugar, porque conforme resulta das condigdes juntas a fls. 85 a 88 nem todas
as clausulas foram alteradas e nomeadamente nfio foram alteradas as clausulas em apreciagdo nos
autos.

Em segundo lugar, a prolagdo de uma decisdo no presente caso terd sempre a virtualidade
de impedir a ré de voltar a utilizar as clausulas — por for¢a da sangdo pecuniaria compulsoéria.

Por fim, a sentenga que vier a ser proferida pode ser utilizada por terceiros a quem a lei
reconhece a faculdade de, em relagdo a contratos ja celebrados ou a celebrar que incluam as
clausulas expressamente proibidas ou clausulas substancialmente equiparadas, invocarem a
declaragdo incidental de nulidade contida na decisdo inibitoria.

Por todo o exposto, entendo que as cldusulas sub judice existem, podem e devem ser
apreciadas e que ndo se verifica no caso concreto nem falta de interesse em agir do Ministério

Pablico, nem inutilidade originaria da lide.

Por conseguinte, julgo improcedentes as excepgdes dilatdrias deduzidas.

¢

Aqui chegados, parece-nos claro que as questdes suscitadas nas primeiras
vinte conclusdes da alegagdo de recurso, nada tém a ver com a elencada omissdo ou
excesso de pronuncia causadoras de nulidade da sentenga que existira quando o juiz
omita ou se exceda no dever de solucionar o conflito dentro dos limites

peticionados pelas partes.

No caso vertente, quando muito, pode sustentar-se que o Tribunal a quo
proferiu uma decisdo desconforme com os factos dados como provados — erro de
julgamento - o que de todo ndo configura a existéncia de nulidade da sentenga por

omissdo/excesso de pronuncia.

Termos em que, improcedem as conclusdes da alegagdo da recorrente,

relacionadas com as invocadas nulidades da sentenga.

21




- Quanto a invocada decisdo surpresa.

Para além da sentenga ndo padecer dos vicios — nulidades previstas nas
citadas alineas b) e d) do n.° 1 do art. 668.° do C.P.C. — que lhe vém apontados pela
apelante, também tal pega processual de modo algum constitui decisdo surpresa

pelo facto (cfr. sustenta a apelante, “... de a presente decisdo, de ndo julgar procedentes as

excepgdes invocadas, com total desconsideragdo da prova efectuada pela apelante constitui uma
decisdo surpresa, pois se a prova de tais factos era indiferente as excep¢des invocadas de falta de

interesse em agir do autor e de inutilidade originaria da lide deveria ter sido logo decidida em sede
de despacho saneador...”).

Como refere o apelado “... aregra implicita no art 510.° n.° 1 al. b) do C.P.C. é que o

juiz se abstenha de decidir enquanto no processo ndo estejam admitidos os pontos de facto
articulados, necessarios para as varias e plausiveis solugdes da questdio de direito ...foi por ter
considerado que a decis@o final (a proferir pela 1.% instancia, ou pelas instancias superiores em caso
de interposi¢do de recurso) podia ser afectada pela prova dos factos controvertidos, invocados pela
recorrente € que, prudente e conscienciosamente, a Mm.? Julgadora ndo dispensou a realizagio de

audiéncia de discuss@o e julgamento antes de proceder a subsung#o juridica dos factos relevantes

para a decisdo da causa...”.

Para além do mais, o Mm.® Juiz a quo ao ter relegado a apreciagio dés
excepgOes para momento ulterior ao saneador (do qual, alids, ndo foi interposto
recurso), naturalmente que teria de as apreciar na sentenga, como sucedeu.

Acresce que a decisdo que apreciou e julgou as excep¢des invocadas
expressamente de modo algum se pode considerar decisdo surpfesa porquanto foi

baseada em fundamentos préviamente considerados por ambas as partes.

Termos em que improcede também a conclusdo da alega¢do recursiva

relacionada com a decisdo surpresa.
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- Quanto as excepgdes de falta de interesse em agir ¢ da

inutilidade originaria da lide.

Como vimos, a ré defendeu-se invocando a falta de interesse em agir do
Ministério Publico e a inutilidade origindria da lide porquanto as condigdes gerais
juntas pelo autor e cuja nulidade constitui o pedido dos autos-ja ndo se encontram

em vigor, nem se aplicam actualmente a quaisquer contratos celebrados pela ré.

O Ministério Pablico pugnou pela improcedéncia das referidas excepgdes,
sustentando que ainda que as cldusulas ja ndo sejam utilizadas, a ac¢do inibitéria
tera sempre a utilidade de impedir o utilizador de as incluir em futuros contratos
singulares e /ou evitar que futuros aderentes negociais da ré cheguem a ser
confrontados com as mesmas clausulas abusivas, sendo que so a decisdo judicial
devidamente transitada garante a tutela definitiva dos interesses dos consumidores a
proteger, motivando ou sujeitando as entidades demandadas a san¢Zo pecuniaria
compulsérié, caso persistam na utilizagdo das clausulas que vierem a ser declaradas

abusivas.

O Mm.° Juiz a quo julgou improcedentes ambas as excepg:(")és com 0s
fundamentos ja transcritos a fls. 20/21 deste acorddo, mais adiantando “... ndo
vislumbrar qualquer razédo para deixar de aplicar a jurisprudéncia maioritéria... que
o facto de o contratante proponente expurgar dos contratos as clausulas impugnadas
ndo determina a inutilidade da acgdo, face ao efeito de caso julgado que aproveita
aos terceiros interessados e face também ao facto de, inexistindo impedimento legal
directo que impeca os demandados de voltar a utilizar as clausulas impugnadas,

nada garante que néo o fagam ...”.

Salvo melhor entendimento, afigura-se-nos ndo merecer censura a deciséo

de improcedéncia das aludidas excepgoes.
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Nos termos do art. 26.° do C.P.C., o autor ¢ parte legitima quando tem
interesse  directo em demandar (n.° 1), exprimindo-se este interesse em
conformidade com a indicagdo da lei ou como interesse configurado pelo autor (n.°

3), expresso pela utilidade derivada da procedéncia da acgdo (n.° 2).

Os contratos de adesdio costumam ser caracterizados por uma defesa
exaustiva dos interesses do emitente, e um desinteresse marcado pelo que respeita

ao aderente.

S&o contratos em que um dos contraentes, nio tendo a menor participagdo
na preparagdo das respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto que o outro

contraente oferece, em massa, ao publico interessado.

Os referidos clausulados ndo contém quaisquer espagos em branco para
serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem, e aos
contratantes apenas ¢ permitido aceitar ou ndo esses clausulados, estando-lhes

vedado altera-los, através de negociagio.

Subjacente a nogdo de clausula contratual geral esta, pois, a estipulagdo pré-
formulada, para uma pluralidade de contratos ou generalidades de pessoas para ser

aceite sem negociagdo ou possibilidade de alteragio individual.

Em tais casos, a liberdade contratual cinge-se, de facto, ao dilema da
aceitagdo ou rejeicdo desses esquemas predispostos unilateralmente por entidades
sem autoridade piblica, mas que desempenham na vida dos particulares um papel

do maior relevo — cfr. predmbulo do DL n.° 446/85, de 25.10.

No entanto, porque a liberdade contratual constitui um dos principios
basicos do direito privado, exigindo negociagdes preliminares integras, ao fim das
quais as partes, tendo ponderado os respectivos interesses e os diversos meios de os
prosseguir, assumem com discernimento e liberdade determinadas estipulagdes, é

que se atravessou o legislador pretendendo criar situagdes contratuais minimamente
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equilibradas que obstem ao desaparecimento do contrato, desejando, ao invés, o seu
desenvolvimento e cumprimento no dmbito de uma relagdo o mais équilibrada e
harmoniosa possivel. -

Neste sentido, aponta Almeno de Sa, in “Clausulas Contratuais Gerais €
Directiva Sobre Clausulas Abusivas”, Almedina, pag. 261, quando refere que “...
Na avaliagdo do conteudo proibido das clausulas, a utilizar no dominio das
proibigdes relativas, ndo pode deixar de se ter em conta, ainda aqui, a clausula geral
da boa-fé, enquanto principio reitor do controlo do contetido, em intima articula¢do
com 0 escopo que com este se intenta alcangar. A consecu¢do de um adequado
equilibrio contratual de interesses aparece como o objectivo ultimo desse controlo,
objectivo que seguramente ndo sera atingido se o utilizador procura garantir, de
antemdo o0s seus exclusivos propdsitos negociais, sem atender, de forma

minimamente adequada, aos interesses da parte contraria ...”. -

No Dec. Lei n.° 446/85, de 25.10 (Clausulas Contratuais Gerais), prevé-se a
acgdo inibitdria, ac¢do — instaurada pelo Ministério Piblico — em que se visa obter a
condenagéo do réu a abster-se do uso de clausulas contratuais gerais — arts. 25.° e

26.° do citado diploma legal.

Daqui decorrendo, por indicagdo da propria lei, em face da natureza

especifica da acgdo, a legitimidade do Ministério Publico.

Questdo colocada prende-se em saber se a adaptacdo ou supressdo das
clausulas por imposigdo legal ou da entidade reguladora, retira o escopo ou
utilidade a presente acgdo, utilidade que, definindo o conceito de legitimidade ¢é
também ele determinante de outro pressuposto processual, o interesse em agir, ou

mesmo, quando superveniente, uma causa de extingdo da lide, por inutilidade.

Como se escreveu na senten¢a, aludindo ao Acordio do 'S.T.J de
16.09.2008, in www.dgsi.pt, “... O Codigo de Processo Civil vigente ndo

contempla o interesse em agir como excep¢do dilatéria nominada, pelo que apenas,

25




7 My

TRIBUNAL DA RELACZE‘O DE LISBOA

doutrinalmente, o conceito tem sido objecto de tratamento,..., sendo diferente da
legitimidade tem, todavia, em comum com este conceito o dever ser aferido,
objectivamente, pela posigdo alegada pelo autor que tem de demonstrar a
necessidade do recurso a juizo como forma de defender um seu direito, ..., o
interesse de agir ndo ¢ mais do que uma inter-relagdo de necessidade e de
adequacdo: de necessidade porque para a solugdo do conflito deve ser indispensavel
a actuag@o jurisdicional, e adequa¢do porque o caminho escolhido deve ser apto a

corrigir a lesdo perpetrada ao autor tal como ele a configurou...”.

Por seu tuno, a inutilidade (ou impossibilidade) superveniente da lide figura
entre as causas de extingdo da instancia, elencada na alinea ¢) do art. 287.° do CPC,
que se verifica em consequéncia da extin¢do de alguns dos elementos essenciais da

relagdo processual, ocorrida posteriormente ao inicio da instancia.

Serd o caso do desaparecimento de um dos seus sujeitos (ndo sendo
admissivel a sua substitui¢do, por se tratar de relagdo estritamente pessoal), da
extingdo do pedido (por perecimento da coisa, de natureza infungivel, cuja entrega
se pretende) ou da causa de pedir (por eliminagio dos interesses em conflito, como

na confus@o entre as qualidades de credor ¢ devedor).

Em qualquer destas hipéteses, a relagdo processual, desprovida de um dos
elementos vitais, extingue-se por se tornar impossivel (ou originariamente inutil se
a falta de algum desses elementos se verificar antes ainda da acgdo ter sido

intentada) ou porque ja € inutil a decis@o final sobre a demanda.

De harmonia com os citados arts. 25.° e 26.° do D.L. n.° 446/85, de 25.10, a
presente acgdo esta configurada como uma acgdo inibitoria, visando obter a

condenagdo da ré a abster-se do uso de clausulas contratuais gerais.

Tratam-se de acgdes inibitorias, condenatorias numa prestagdo de facto

negativo: a néo utilizagio de clausulas contratuais gerais proibidas.
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O objecto da acgdo inibitéria ndo se reconduz a esfera juridica de uma

determinada pessoa, individual ou colectiva, mas ao interesse da generalidade de
contraentes a que apenas sejam utilizadas, no trafego contratual, cldusulas
contratuais gerais licitas, com ela se visando uma forma adequada de se fiscalizar
clausulas que sdo redigidas nio s6 para um contrato, mas para um numero

indefinido de contratos.

Por conseguinte, a difusdo da decisdo que proiba o uso ou a recomendagio
de clausulas contratuais ¢ ainda um instrumento de tutela dos aderentes, tanto
daqueles com quem o utilizador ja contratou, como daqueles, necessariamente
indeterminados, com quem, potencialmente, no futuro, entrara em relagdo — neste
sentido, entre outros, acorddos do S.T.J. de 14-04-2011 | (Revista n.°
2206/09.8TJLSB.L1.S1, Relator Pereira da Silva), de 31-05-2011 (Relator Fonseca
Ramos) e de 08-05-2013 (Revista n.° 813/09.8 YXLSB.S1, Relator Jodo Bemardo),

disponiveis em www.itij.pt.

Estes terceiros, que potencialmente entrardo na relagfo, como se refere no
acorddo de 31.05.2011, “(...) alheios a concreta ac¢do inibitéria, que vierem a contratar com o
demandado, podem invocar o caso julgado para impedir que sejam usadas as “cl4usulas proibidas ou

outras que se lhe equiparem substancialmente™ (...)”.

Como salienta o apelado “...os efeitos ja produzidos nos contratos celebrados pela

recorrente anteriormente a entrada em vigor do D.L. 317/2009, de 30.10 e que se encontravam em
execugdo A data em que a mesma alterou o enunciado sindicado na presente ac¢fo inibitéria, ndo
estdo salvaguardados por via da alteragdo do novo enunciado, j4 que a mencionada alteragdo ndo
tem eficdcia retroactiva, ..., com a declaragdo de nulidade a recorrente nfio podera se prevalecer das

cldusulas sindicadas nos celebrados anteriormente & entrada em vigor do referido diploma legal, o

que por si s¢ € suficiente para considerar uti! o prosseguimento da presente acgdo...”.

Ainda que se haja provado que a ré procedeu a reformula¢io das Condigdes
Gerais de Abertura de Conta e Prestagdo de Servigos e tenha alterado as clausulas
contratuais por forma a torna-las convergentes com o regime legal entrado em vigor

pelo Dec.- Lei n.° 317/2009, de 30.10, as alteragbes introduzidas pela ré, na
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redacgdo das clausulas contratuais, de forma a expurga-las de eventuais vicios, ndo
determina, no nosso caso, a inutilidade originaria/superveniente da lide da ac¢fo: -
(1) por se desconhecer se a redac¢do originaria se encontra em contratos ainda em
vigor; - (i1) quanto as clausulas alteradas, por, apenas com a sua proibi¢fo definitiva
se acautelar a reintrodugdo de tal redacgfo; - (iii) por a matéria descrita e dada
como provada nos pontos 14, 15 e 16 da fundamentagio de facto, ser vaga/genérica,
ndo tendo a ré logrado provar de forma clara a precisa que deixou de fazer
utilizagdo das clausulas justamente em questio ou que os efeitos da proibicdo se
encontram abrangidos pelo periodo de vigéncia do novo diploma; - (iv) matérias de

excepgdo cujo 6nus da prova recaia sobre a ré, ora apelante.

Como salientou 0 Mm.® Juiz a quo e ja cima referido “... conforme resulta das
condi¢des juntas a fls. 85 a 88 nem todas as clausulas foram alteradas e nomeadamente nio foram
alteradas as clausulas em apreciagao nos autos, ..., a prolagdo de uma decisio no presente caso tera
sempre a virtualidade de impedir a ré de voltar a utilizar as clausulas — por forc;a da sang¢fo
pecunidria compulséria, ..., a sentenga que vier a ser proferida pode sér utilizada por terceiros a
quem a lei reconhece a faculdade de, em relagdo a contratos ja celebrados ou a celebrar que incluam
as clausulas expressamente proibidas ou clausulas substancialmente equiparadas, invocarem a

declaragdo incidental de nulidade contida na decisdo inibitéria...”.

E tal proibigdo, definitiva, s6 se alcanga com a ac¢do inibitoria, conforme

art. 32.° do DL n.° 446/85, de 25-10.

Neste sentido, entre outros, os acdrddos do Supremo Tribunal de Justiga, de
11.10.2005 — Proc. 04B1685, in www.itij.pt € de 19.9.2006 — Proc. 06A2616; de
14.2.2002, in CJSTJ, I, 100, constando do sumadrio deste aresto: “...Atentos os
interesses de ordem publica, subjacentes a ac¢do inibitoria, com reflexo na
conferéncia de legitimidade, ao MP, para o respectivo desenéadeamento, no quadro
do artigo 26.° c¢), do DL n.° 446/85, de 25 de Outubro, inexiste inutilidade
superveniente da lide, do artigo, 287.° ¢) do Codigo de Processo Civil, ao que ha
que associar as consequéncias, da proibigdo definitiva, contempladas na estatuigio

— previsdo, do art. 32.°, do mesmo diploma...”.
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Por todo o exposto nio se verifica, no caso concreto, nem falta de interesse
em agir por parte do Ministério Publico para propor a presente ac¢do inibitdria, nos

precisos moldes em que a gizou, nem inutilidade originaria da lide.

Termos em que improcedem as conclusdes da alegacdo da recorrente,

atinentes a estas matérias.

- Quanto a nulidade das clausulas contratuais invocadas.

Para se decidir pela nulidade das clausulas 3.2, 15.2, 1621,21.2¢ 222 insitas
no contrato de prestagdo de servigos bancarios intitulado “Condigdes Gerais de
Utilizagdo do Servigo Caixa Directa”, 0 Mm.° Juiz a quo discreteou do modo

seguinte:

“(...)

Assim, consagrou no art. 25.° do referido diploma — sob a epigrafe de Acgdo Inibitéria que
“As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagdo futura, quando contrariem o disposto nos
artigos 15.°, 16.% 18.°, 19.°, 21.° e 22.° podem ser proibidas por decisdo judicial, independentemente

da sua inclusdo efectiva em contratos singulares”.

No caso concreto o Ministério Publico pretende precisamente que este Tribunal declare
nulas 5 clausulas contratuais gerais do referido clausulado dos contratos de utilizag@o do servigo

caixa directa.

Antes de apreciar cada uma das clausulas de per si, importa contextualizar as clausulas, no
ambito do contrato celebrado. Conforme resulta da analise do mesmo e das obrigacdes que dele
resultam para as partes que o celebram, estamos perante um contrato de prestagdo de servigos
bancdrios, através do qual a 1é disponibiliza a quem com ela contrata'um servico por meio do qual
os clientes podem adquirir outros servigos, realizar consultas e operagdes bancérias relativamente a
contas de que sejam titulares, utilizando para o efeito canais telematicos: telefone, internet, wap e

outros.
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Actualmente e desde 2009, tais prestagdes de servigo, no que se refere a pagamentos sio
regidas pelo D.L. 317/2009, de 30 de Outubro que transpds péra ‘a ordem juridica o novo
enquadramento comunitdrio em matéria de servigos de pagamento, que tem €m vista assegurar
condigdes de concorréncia equitativas entre todos os sistemas de pagamentos no espago comunitario
e preservar a escolha do consumidor em melhores condigdes de seguranga, efic4cia e eficiéncia de

custos.

(...)
A clausula 3. estabelece:

“A CGD ndo garante o permanente funcionamento do servigo CAIXADIRECTA
em todos e cada um dos canais. Pelo que ndo podera ser responsabilizada pela sua eventual nio

utilizagdo pelo aderente”.

O M.° P.? invoca a violagdo do disposto no art. 18.° alinea c) do D.L. 446/85, de 25.10, nos
termos do qual: Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: c)
Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo cumprimento

definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave”.

¢.)

Quanto a esta questdo ficou provado que:

1. O servigo CAIXADIRECTA pode ser utilizado através de varios canais telematicos,
conforme cl. 1.* das condi¢des gerais juntas a fls. 33, designadamente, telefone,
internet, wap, itv ou outros.

2. A ré propunha aos interessados as diversas formas de acesso, podendo cada cliente
optar livremente pelo operador pretendido para ter acesso aos canais telematicos

definidos pela ré.

Analisada atentamente a clausula verificamos que a sua redac¢do ¢ de tal modo ampla que .
insere nela toda e qualquer responsabilidade na falha do servigo, incluindo aquela que possa ser

imputavel a ré, a titulo de culpa grave ou dolo.

Por isso, a leitura que a ré faz do referido preceito é demasiado singela. Parece-nos 6bvio

que a responsabilidade da ré esta afastada quando sdo os prestadores dos servigos que falham pois,
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como a propria ré refere, nesses casos, falta de imediato o 1.° pressuposto da responsabilidade civil:

a pratica de um acto voluntario pela CGD.

Assim, o que a ré pretende excluir com a presente cldusula é precisamente as situagdes em

que o servigo falha por culpa da ré.

Ou seja, 0 modo como esté redigida a clausula exclui também a responsabilidade da ré pelo
incumprimento em caso de culpa grave e dolo, e ¢ isso que infringe o art. 18.° alinea c). Imagine-se
por exemplo a situagdo de a ré, ndo obstante se ter comprometido a ter uma péagina na internet
através da qual os clientes podem fazer pagamentos € transferéncias, decide sem mais, desactivar tal
pagina num determinado més, sem qualquer explicagio e/ou sem qualquer razio e aviso. E ébvio
que este incumprimento apenas a ré pode ser imputavel e caso cause danos a um cliente a ré ndo

pode sem mais ver excluida a sua responsabilidade.

Neste sentido .decidiu o S.T.J., no acorddo de 15.05.2008 (relator Juiz Conselheiro Mota
Miranda) publicado in www.dgsi.: “Do clausulado dos cartdes do banco resulta que o banco se

exclui de qualquer responsabilidade que possa resultar das operagdes realizadas, com os cartdes,

“entre o aderente, titular do cartdo, e terceiros; ora, dispondo-se no art. 18.° al. ¢) do D.L. n® 446/85

que s3o proibidas as clausulas que excluem ou limitam de modo directo ou indirecto a
responsabilidade por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de
dolo ou de culpa grave (...). A clausula 26.® estabelece a irresponsabilidade do banco nos casos de
ndo aceitagdo do cartdo, pelo deficiente atendimento ou ma qualidade dos bens ou servigos obtidos
com a utiliza¢3o do cartdo pelo seu titular; esta clausula € nula por violagdo do disposto nos arts.

18.°al. c)e 21.°al. g) do D.L. n.° 446/85”.

Com efeito e além do mais estamos no dmbito do art. 18.° ou seja, das clausulas que séo
sempre proibidas independentemente do tipo de contrato em que a cldusula ¢ inserida. No caso

concreto, a ré ndo pode sem mais desresponsabilizar-se de toda e qualquer responsabilidade.

Por todo o exposto, entendo que a clausula em causa é absolutamente proibida, nos termos

do preceituado no art. 18.° alinea c) do D. L. 446/85, de 25.10.

A clausula 157 estabelece:
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“A CGD podera, depois de informar previamente o aderente, passar a cobrar taxas
e comissdes relativamente a utilizagdo do Servigo CAIXA DIRECTA, cujos valores constario de

pregario publicitado nos termos da lei”.

O Ministério Piblico pugna para que o tribunal julgue a presente clausula nula, nos termos
dos artigos 15.° e 16.° do D.L. 446/85, de 25.10, por violagdo do principio da boa-fé, j4 que a
clausula cria um desequilibrio em prejuizo dos aderentes, pois resulta desta clausula que a ré fica
autorizada a cobrar ao aderente quantias a diversos titulos, designadamente “taxas” e “comissoes”
sem que indique os montantes ou os critérios para a sua determina¢do. Acresce que as expressdes
“comissdes” e “taxas” podem englobar uma diversidade de situagdes que os aderentes no momento
da celebragdo do contrato ndo tém possibilidade de prever e ponderar, pelo que se deve considerar

que a clausula tem um caracter demasiado vago.

A clausula sera ainda nula, diz o M.° P.°, por violagdo do disposto no art. 19.° d) da LCCG,
por impor uma fic¢do de aceitagdo do pagamento de diversas quantias com base em factos para tal
insuficientes e do disposto nos artigos 22.° n.° 1 alinea c¢), 22.° n.° 2 a) e b), a contrario, do referido

D.L.

¢..)

Cumpre apreciar e decidir:

-

Quanto a esta clausula logrou a ré provar que disponibiliza em todos os balcdes e locais de
atendimento ao publico um pregario completo contendo o valor das comissdes e encargos que

cobram com determinadas operagdes ou produtos ou servigos financeiros que comercializam.

Analisada a cldusula verifica-se que o que a ré pretende com a presente clausula é poder
unilateralmente e sem necessidade de qualquer consentimento, por parte dos clientes, cobrar novas
taxas e comissdes. Infringe portanto, em primeiro lugar, esta cldusula o disposto no art. 22.° alinea c)
da LCCG: (prevé-se aqui a nulidade da clausula que atribua a quem a predisponha o difeito de
alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham

convencionado™).

E certo que esta alinea c) contém duas excepgdes previstas no n.° 2 do referido art. 22.°,

porém, no caso concreto, as mesmas ndo tem aplicacdo.

32




(1]

No que concerne a alinea a), ndo estd em causa a altera¢do da taxa de juros e de encargos
em fungdo do mercado, mas sim a imposigdo unilateral de novas taxas e comissdes, pelo que esta

excepgdo aqui ndo se aplica.

No que se refere a alinea b) ndo se cumpre na clausula o requisito de conceder ao

consumidor a faculdade de resolver o contrato, pelo que também esta excepgdo ndo se aplica.

Acresce que a clausula coloca o consumidor 4 mercé do arbitrio do predisponente, pelo que
torna o contrato manifestamente desproporcional, violando-se assim o priﬁcipio da boa-fé. Vejamos:
a clausula permite ao predisponente alterar o contrato — acrescentando taxas € comissdes, ou seja, na
verdade criando um prego para um servigo - sem consentimento do consumidor ¢ sem lhe conceder
expressamente a possibilidade de querendo e ndo aceitando as novas taxas e comissdes resolver o
contrato. Com esta clausula frustra-se a confianga dos clientes no contrato no seu todo através da
criagdo de um risco inesperado: o de a qualquer momento a ré poder criar uma comissdo ou taxa por

qualquer servigo/movimento que o cliente faga.

Conforme se decidiu no ja citado acorddo do S.T.J. de 15.05.2008 quanto a uma clausula
em que também estava em causa a possibilidade de altera¢@o unilateral do contrato: “...embora seja
de admitir a possibilidade de a CGD proceder a alteragdo unilateral da anuidade e do limite de
crédito (tem de se atentar que o contrato ¢ de execugdo continuada, podendo prolongar-se por varios
anos, logo sujeito a alteragdes das condigdes de utilizacdo e de capacidade econémica do titular do
cartdo) essas alteragdes t€ém de salvaguardar a posi¢do do aderente titular do cartdo, com a concessao
de prazo razoavel para, conhecendo-as, se poder determinar, aceitando-as ou resolvendo o contrato.
Por isso, ndo estando clausulado as razdes para essas alteragdes e sem a garantia de conhecimenfo
atempado das alteragdes e possibilidade de aceitagdo ou resolugdo, gera-se uma situagdo de

desigualdade entre as partes e uma violagdo do principio de confianga que as deve orientar...”.

Por todo o exposto, entendo que a clausula em causa — principalmente por néo conceder
expressamente aos clientes a faculdade de resolver o contrato — ¢ absolutamente proibida, nos

termos dos artigos 15.°, 16.° e 22.° alinea c¢) do D.L. 446/85, de 25.10.

A clausula 16.2.1 estabelece:

“Se houver lugar a débitos para os quais ndo haja condi¢des para a sua execugdo

nas referidas contas, a CGD fica desde ja autorizada a debitar o montante em divida em qualquer
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outra conta de deposito de que o aderente seja titular ou co-titular solidario, bem como a proceder

compensagdo com outros créditos seus sobre a CGD”.

(-

Vejamos: através desta clausula o aderente concede autorizagdo 4 CGD em trés situa¢des
distintas: a) — para debitar o montante em divida em qualquer outra conta de dep6sito de que o
aderente seja titular; b) —~ para debitar o montante em divida em qualquer conta de que o aderente

seja co-titular solidario; ¢) — proceder a compensagdo com outros créditos seus sobre a CGD.

Com esta clausula e em qualquer uma das situagdes € conferida ao banco autorizagdo para
se cobrar, através de operagdo de débito na conta do cliente, de todas as quantias devidas, sem

previamente o aderente conhecer a justificag@o para o débito e de poder contradité-la.

E assim, inquestionavel a violagio dos principios gerais do direito que tutelam a boa-fé. A

dita clausula deve por isso considerar-se nula, ao abrigo do disposto nos arts. 15.°¢e 16.° da LCCG.

¢.)

No que se refere a alinea b) “conta que o aderente seja co-titular solidario”, a situagdo ainda
¢ mais grave. Ndo apenas se concede um cheque em branco ao banco quanto a quantias que
pertencem em exclusivo ao aderente, mas concede-se permissdo para utilizar quantias de terceiros.
Vejamos: A questdo que quanto a esta alinea se coloca € a de saber se o titular de uma conta
bancéria colectiva solidaria pode autoriza o banco, de forma abstrata e antecipadamente a efectuar

transferéncias dessa conta para pagar uma divida ao banco.

A questdo em aprego, insere-se na mais ampla de saber se o banco pode efectuar a
compensagdo de um crédito seu, sobre o cliente, com o débito inerente ao saldo de conta solidéria

deste.

(..)

No sentido de, apesar de qualquer dos titulares poder levantar a totalidade do saldo, ndo
pode o banco livrar-se da sua obrigagdo de restituir perante os restantes contitulares mediante a
compensagdo com o crédito que tenha sobre sé um deles decidiram, entre outros, os ac6rdados do
S.T.J. de 12.05.1998 (Miranda Gusmio) e de 06.05.2004 (Moitinho de Almeida): “A solidariedade
nas contas bancarias com viérios titulares existe apenas no interesse destes € ndo no interesse do

banco, a menos que, no contrato de depdsito, se preveja também o direito do banco de, relativamente
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a credito contra um dos depositantes, serem os outros solidariamente responsaveis. Assim, ndo pode
o0 banco compensar um crédito contra um dos titulares de conta solidaria com o-débito resultante de

conta pertencente a outro dos titulares”.

(...

Analisados todos os argumentos, importa considerar que 0 que estd em causa com a
presente autorizag:ﬁd genérica e antecipada € permitir ao banco que satisfaga o seu crédito com algo
que ndo lhe pertence ou pode nao lhe pertencer, em exclusivo ao aderente (pois a clausula ndo impde
limite, como seria o de metade da conta co-titulada pelo aderente), e nomeadamente nio pode saber
por antecipagdo, o que € susceptivel de lesar terceiros. Com efeito as contas co-tituladas pelo
aderente, qhalquer que seja o seu regime de movimentagdo (e 6 ser solidério ou conjunto é apenas
um modo de movimentar a conta), presumem-se perten¢a em parte igual do aderente e do outro co-

titular.

(..)

Mas quanto a atribuigdo do saldo, na conta solidaria, € no que toca as relagdes entre os
titulares e o banco, vale a presungdo do art. 516.° do Céd. Civil, nos termos do qual presume-se que '
todos os titulares participam em partes iguais no saldo, sempre que da relagdo juridica entre eles
existente ndo resulte que sdo diferentes as suas partes, podendo a presungdo ser ilidida nos termos

gerais.

Por conseguinte, ao permitir-se que o banco proceda a levantamentos de depésitos que, em
parte pode ndo pertencer — e presume-se que ndo pertence — ao seu contratante — esti-se a lesar

terceiros, alheios ao incumprimento da relagio contratual em causa.

De todo o exposto resulta que a clausula em causa é nula a luz dos arts. 15.° e 16.° do D.L.

446/85, de 25.10.

A clausula 21.° estabelece:

“O presente contrato poderad ser, a qualquer tempo, livremente rescindido por
qualquer das partes, sem aviso prévio, tornando-se a rescisio efectiva por mera comunicagio a

contraparte”.
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Invoca o Ministério Piblico a nulidade da cldusula por violar o disposto no art. 22.° alinea
b) da LCCG, nos termos da qual: Sdo proibidas, consoante o quadro n'egocial pad.ronizado,
designadamente, as cldusulas contratuais gerais que: b) Permitam, a quem as predisponha, denunciar
livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo justificativo, fundado na

lei ou em convengio.

.
Cumpre apreciar e decidir:

Em primeiro lugar, importa referir que a proibigio em causa nio é absoluta, como as
proibi¢des dos artigos 18.° e 21.° as quais ndo podem incluir-se, a nenhum pretexto, nos contratos
celebrados por adesdo. Estamos sim no ambito das cldusulas relativamente proibidas (artigos 19.° e
22.°) que se apresentam susceptiveis de serem validas para certos contratos e ndo para outros. Ou
seja: “cuja ndo utilizagdo licita nos contratos efectuados através do mecanismo da adesdo depende
de um juizo valorativo suplementar que a isso conduza, realizado em face das proéprias cléusulas,
encaradas no seu conjunto — nfo a partir dos negocios concretos - ¢ de acordo com os padrdes

considerados.

Assim, no caso concreto, importa ponderar que estamos perante um contrato de prestagdo
de servigos bancarios através do qual a CGD concede aos seus clientes a possibilidade de

estabelecer relagdes com a CGD utilizando canais telematicos.

Trata-se, portanto, de um contrato acessorio instrumental, em relagdo ao contrato de

depdsito bancario ou ao de abertura de crédito em conta corrente.

Por outro lado, trata-se de um contrato de duragdo indeterminada — pois néo esta.fixado no

mesmo qualquer prazo para o seu terminus.

Por conseguinte, é ponderando este tipo de contratos — de prestagéio de servigo bancério
acessorio, sem prazo — que cabe avaliar se é ou ndo proibida a estipulagdo de uma clausula que

permita a qualquer uma das partes fazer cessar o contrato sem qualquer justificagdo € sem prazo.

Julgamos que a resposta ndo pode deixar de ser a de que tal clausula é proibida, no contrato

€m causa.

(.)

36




.

o 7 » .
m‘q *‘“?Etkf: | 5—4\
XL / / |

TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

Ora e no que toca ao consumidor h& necessariamente um investimento em canais

telematicos e uma expectativa de utilizagdo que nio pode terminar de um momento para o outro, sob

pena de causar danos ao consumidor e ofender o principio da boa-fé. E a proibigio do abuso de
direito, na vertente de venire contra factum proprium que est4 em causa, pois a celebragdo de um

contrato implica respeito pela legitima expectativa das partes em uma certa estabilidade no contrato.

Alias, no ja citado D.L. 317/2009, de 30.10 — que aprova o regime juridico relativo ao
acesso a atividade das instituicdes de pagamento e & prestagdo de servigos de pagamento -
estabelece-se precisamente no art. 56.° n.° 4 um prazo de pré-aviso de pelo menos 2 meses, para a

entidade bancéria denunciar o contrato.
Vejamos: Para o utilizador rege o n.° | para o banco o n.° 4. Isto, nos seguintes termos:

1 — O utilizador do servigo de pagamento pode denunciar o contrato quadro em qualquer
momento, salvo se as partes tiverem acordado num periodo de pré-aviso, o qual ndo podera ser

superior a um més {...)

4 — Se tal for acordado no contrato-quadro, o prestador de servigos de pagamento pode
denunciar um contrato quadro de durag¢do indeterminada mediante um pré-aviso de pelo menos 2

meses.

Em conclusdo, a clausula 21.* do contrato sub judice que permite a3 CGD destruir
unilateralmente a relac@o contratual sem qualquer pré-aviso € proibida nos termos do citado art. 22.°

alinea b) da LCCG.

A clausula 22 .2 estabelece:

“A CGD reserva-se o direito de alterar, unilateralmente, as presentes Condig¢des
Gerais. A alteragdo considera-se aceite pelo aderente se este no prazo de dez dias a contar da

informag3o de alteragdio, ndo rescindir o presente contrato™.
O M.° P.° invoca a nulidade da clausula com fundamento no disposto:

- No art. 21.° alinea a) da LCCG: “Sdo em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que: a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes assumidas, na

contratagio, directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante”,;
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- No art. 19.° alinea d) da LCCG: “Sdo proibidas, consoante o quadro padronizado,
- designadamente, as clausulas contratuais gerais que : d) Imponham ficgdes de recepgio, de aceitagdo

ou de outras manifestagdes de vontade com base em factos para tal insuficientes”.
Vejamos:

(...)

Como se refere no ja citado acorddo do S.T.J. de 08.05.2012 “(...) ndo se pode extrair do
facto de a remessa do extracto ter sido remetida para a morada acordada, a conclusdo de que o titular

do cartdo o recebeu e deu o seu acordo.

Aqui ficciona-se uma recepgdo (o recebimento do extracto) e consagra-se uma aceitagio (o

reconhecimento da divida).

Ora, o siléncio, com forga vinculativa (nada dizendo, considera-se a divida reconhecida
pelo titular do cartdo) tem aqui como pressuposto um facto presumido (o de que o titular do cartdo
recebeu o extracto por ter sido remetido para a sua morada) facto que se nio pode inferir (nem
sempre a correspondéncia € entregue a quem o devia ser) sendo que ¢ desta recepgdo na morada que

CGD faz decorrer o prazo para o reconhecimento da divida ou para a reclamagio.

Assim, a cldusula 22. ¢ nula por violagfo do disposto no art. 19.° alinea d) da LCCG.

C.).

Face ao quadro factual apurado ¢ dado como provado — ndo objecto de
impugnagéo - e as regras de direito ao caso aplicaveis, afigura-se-nos que a
sentenga impugnada — relativamente a nulidade das clausulas contratuais - ndo €

merecedora de censura.

Justificando-se a desnecessidade de ampliar raciocinios ou explanar mais
convincentes argumentos, antes se remetendo para os fundamentos da decisfo
impugnada uma vez que acolhemos, no essencial, os fundamentos de facto e de

direito constante da mesma.
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Com efeito, tais clausulas contratuais constantes do contrato-tipo intitulado
“Condig:(“)es Gerais de Utilizag@o do Servigo Caixa Directa” Ipadecem de nulidade,
ora por serem relativa ou absolutamente proibidas [artigos 18.° alinea c), 19.° alinea
d) e 22.° n.° 1 alineas b) e c)], ora por afrontarem o principio da boa-fé, plasmado

nos artigos 15.° e 16.°, todos da Lei das Clausulas Contratuais Gerais.

Em suma, violadoras das regras e principios relacionados com a
razoabilidade, equilibrio e lisura na celebrago e execugdo do contrato de prestagio
de servigos bancarios (contrato de adesio) pactuado e a pactuar entre a Caixa Geral

de Depésitos e clientes e/ou potenciais aderentes.

Quanto a publicitagdo da decisdo judicial, afigura-se-nos que

a sentenga, neste segmento, necessita de ser alterada.

Nesta matéria, o Mm.® Juiz a quo pronunciou-se do modo seguinte:

“(...)

Peticiona o autor que em caso da presente acgdo vir a ser julgada procedente, deverd a ré
ser condenada a dar publicidade & sentenga publicando a mesma em dois dos jornais didrios de
maior tiragem editados em Lisboa e Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a
Ya da pagina.

Entende a ré que a publicidade ndo ode ser feita deste modo por ser excessiva e vexatoria.

E verdade que a publicidade destas decisGes seria muito mais eficaz se a sentenga fosse
publicada num site da internet com o nome dos predisponentes, acessivel a todo o tempo e em
qualquer lugar, de modo a que qualquer consumidor que quisesse contratar com uma empresa
escrevendo o nome da mesma tivesse de imediato acesso a clausulas que a mesma utilizou e que
foram consideras abusivas. Porém, atento o pedido efectuado, entendo que o requerido sempre é

uma forma de dar alguma publicidade a sentenga e por isso defiro o requerido também nesta parte,

pelo Ministério Publico, nos termos do art. 30.° do D.L. 446/85, de 25.10.
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Na parte deciséria, condenou-se a ré “... a dar publicidade a tal proibigdo e a

comprovar nos autos essa publicidade, no prazo de trinta das a contar do trinsito em julgado da
presente deciséo, a efectuar em aniincio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos (art. 30.° n.° 2 do decreto lei n.°
446/85 na redacgdo vigente), de tamanho ndo inferior a Y de péagina. Determino que, ap6s transito,
se dé cumprimento ao disposto no artigo 34.° do aludido diploma, remetendo-se ao Gabinete de

Politica Legislativa certiddo da sentenga...”.

Vejamos
Como € sabido, para além de outras finalidades, a publicidade da proibigio
das cldusulas contratuais gerais visa dar a conhecer a comunidade a infracgdo

praticada, prevenindo o perigo de lesdo de bens ou interesses pessoais.

Dispondo o art. 30.° do citado diploma legal que a decisdo que proiba as
clausulas contratuais gerais especificard o dmbito da proibi¢do, designadamente
através da referéncia concreta do seu teor € a indicag@o do tipo de contratos a que a

- proibigdo se reporta (n.° 1); a pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado
a dar publicidade a proibig¢do, pelo modo e durante o tempo que o tribunal

determine (n.° 2).

Pode ler-se na citada obra de Almeno de Sa, pag.119, “...Trata-se de um
instrumento destinado a assegurar um conhecimento fidedigno e acessivel das
clausulas proibidas, sendo que a publicidade assim conseguida contribuird
decisivamente para a erradicaqﬁo,vno interior do mundo dos negdcios, de condigdes
-gerais iniquas ou desrazoaveis, ..., Por outro lado, é de crer cjue as proprias

empresas, para evitar os incdmodos de uma acc¢fo inibitdria ou a publicidade

negativa que dela possa resultar, tendem a adaptar as suas condigbes gerais,

passando a analisar € a ter em conta os termos das diversas proibigdes que vao

sendo decretadas pelas instancias julgadoras ...”.
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A luz do quadro factual apurado e dado. como provado e atentos os
principios da proporcionalidade € da adequacdo, cremos acertada a condenagio de
publicidade em dois jornais diarios de maior tiragem em Lisboa e Porto, mas ja

achamos excessivo que o seja durante trés dias.

Os dois jornais de maior tiragem em Lisboa e Porto tém, decerto, um
alcance nacional € a nosso ver bastara, pois, um dia de publicitagio para que sejam

alcangados os objectivos de prevencio.

Como determinado, devera remeter-se ao Gabinete de Direito Europeu .do
Ministério da Justica/Gabinete de Politica Legislativa certiddo do presente acordio,
apds transito em julgado, nos termos do disposto no art. 34.° do Dec. Lei n.° 446/85,
de 25 de Outubro e para os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06 de

Setembro.

Tudo visto e ponderado, impde-se a confirmagdo da decisdo recorrida,

excepto no segmento relativo a publicitagio de tal proibigio.

IV -

Decisao

Em face do exposto, acordam os Juizes deste Tribunal da Relagido em julgar
parcialmente procedente a apelagdo e, em consequéncia:

- Revoga-se a parte da sentenga relativa a condenag¢do da ré a dar
publicidade a decretada proibi¢do e, em sua substitui¢do, condena-se a ré a dar

publicidade a decretada proibigio mediante a publicagdo, em tamanho ndo inferior
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a Y4 de pagina, em dois jornais didrios de maior tiragem, editados em Lisboa e Porto
e apenas durante um (1) dia;
- No mais, confirma-se a sentenga recorrida.

Custas pela recorrente, na proporg¢ao de 2/3.

Lisboa, {9 de (\;4«,«4{ de 2014

Maria Teresa Batalha Pires Soares
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Recurso de Revista n° 745/11.0TJLSB.L1.S1

A f1s.305/306 foi proferido despacho no sentido da inadmissibilidade do recurso de
revista interposto pela Caixa Geral de Depositos, SA, em fung¢fio do disposto no art. 671.°, n° 3
do Novo Cédigo de Processo Civil (NCPC), introduzido pela Lei n® 41/2013, de 26/06 (cft. art.
5.° n° 1), uma vez que se mostra haver sido a acgdo intentada em 25/03/11 e o Acérddo recorrido
proferido em 19/06/14.

Notificadas as partes para, querendo, se pronunciarem, sé a recorrente veio pugnar pela
admissibilidade do recurso. E fé-lo, argumentando, em sintese, que:

- nos casos em que a sentenga contenha segmentos decisorios distintos e autébnomos,
podem as partes restringir o recurso a cada um deles;

- 0 conceito de dupla conforme afere-se separadamente a cada um deles;

- apenas recorreu da parte em que foi revogada a sentenga da 1? insténcia e foi proferida
nova condenago da recorrente, Ginico segmento decisério ndo abrangido pela dupla conforme;

- a dupla conforme tem de considerar-se néo verificada mesmo nos casos em que a
Relagio profere uma decisdo que se revele mais favoravel ao recorrente do que a proferida pela
12 instancia.

Cumpre apreciar e decidir.

++

Analisados detalhadamente os autos, mantém-se a situagdo descrita no aludido despacho.

Como corolario da aplicagiio do regime de recursos do NCPC, introduzido pela Lei n°
41/2013, de 26/06, nele se exarou ser aplicavel o disposto no n° 3 do art. 671.°, segundo o qual
“Sem prejuizo dos casos em que o recurso é sempre admissivel, ndo é admitida revista do
acérddo da Relagdo que confirme, sem voto de vencido e sem fundamentagdo essencialmente

diferente, a decis@o proferida na 1.° instdncia, salvo nos casos previstos no artigo seguinte ”,



assim como, “Por outro lado, sabido que é pelo teor das conclusdes recursivas que se afere o
ambito do recurso, a parte as de conhecimento oficioso (arts. 635.° n°4 e 639.5 n°1 do NCPC),
a recorrente delimita o objecto do recurso a condenagdo que lhe foi imposta de dar publicidade
a decretada proibi¢do' mediante publicagdo em dois Jjornais didrios de maior tiragem editados
em Lisboa e Porto, defendendo que essa publicidade ndo pode ser feita por essa via mas
mediante servico que presta o Gabinete para as Relagbes Internacionais, Europeias e de
Cooperagdo “. ,

S30 estas, ilagbes que a recorrente ndo questiona, confirmando a delimitag@o do objecto
da revista.

Refere-se também no mesmo despacho: “Deste modo, constata-se que o acérddo da

Relagdo, sem voto de vencido e sem fundamentagdo diferente, confirmou a decisdo da 1.°

instdncia, designadamente a imposi¢do da publicagdo, da proibigdo em causa, em dois jornais
didrios de maior tiragem editados em Lisboa e Porto, com a tnica ressalva de tal publicagdo
dever ser feita num unico dia em vez dos trés dias consecutivos que haviam sido determinados .

- Sobre esta asser¢do recai o primeiro ponto de discérdia da recorrente. Controverte que

“‘apenas recorreu da. parte em que foi revogada a sentenga da 1% instancia e foi ‘proferida nova

- condenagio da recorrente, tinico segmento decisério ndo abrangido pela:-dupla conforme”, mas

infundadamente.

- Enredada na férmula decisoria adoptada no acérddo recorrido infere uma revogagdo, tdo
so aparente, que na realidade ndio existe. Se ndo, comparemos os textos decisorios das duas
instdncias. Concluiu-se, assim, na sentenca da 1* instincia:

“Condeno a Ré a dar publicidade a tal proibigdo (...), a efectuar em anincio a publicar
em dois dos jornais didrios de maior tiragem em Lisboa e no Porto, durante trés dias
consecutivos (art. 30.° n° 2 do Decreto-Lei n° 446/85 na redac¢do vigenté), de tamanho ndo
inferior a % de pdgina“.

Por sua vez, na Relagdo:

“Em face do exposto, acordam os Juizes deste Tribunal da Relagdo em julgar
parcialmente procedente a apelagdo e, em consequéncia:

- Revoga-se a parte da senten¢a relativa a condenacdo da ré a dar publicidade a

decretada proibi¢do e, em sua substitui¢do, condena-se a ré a dar publicidade a decretada

1 o . .
De utilizar as cldusulas contratuais gerais declaradas nulas.

»

-
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proibigdo mediante a publicagdo, em tamanho ndo inferior a % de pdgina, em dois jornais
didrios de maior tiragem, editados em Lisboa e Porto e apenas durante um (1) dia;

- No mais, confirma-se a sentenga recorrida. “.

Com meridiana clareza se percebe que “Revoga(r)-se a parte da sentenga relativa a
condenagio da ré a dar publicidade & decretada proibi¢do”, para em sua substitui¢do
“condena(r)-se a ré a dar publicidade & decretada proibi¢do mediante a publicagdo “ é deixar
tudo na mesma, é rigorosamente manter a condenagéo antes estabelecida.

’

E inquestiondvel que a Relagdo, neste estrito segmento, confirmou exactamente a

sentenga da 1? instincia. A formula dada ao dispositivo final é que se mostra algo redundante,
mas a condenagio de publicidade, em dois jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e
Porto, é precisamente a mesma.

O tinico ponto de divergéncia entre as duas decisdes reside, como esta bem patente, tdo sO
na duragio dessa publicagdo. Quando na 1° insténcia se determinara que fosse “durante trés|dias
consecutivos”, a Relagio estabeleceu que deveria ser “apenas durante um (1) dia”. E quanto a

esta pequena dissonincia importa, entdo, atentar que a alusdo feita no n°® 3 do art. 671.° &

natiireza- essencial da diversidade da fundamentagdo claramente conduz a que se deva

“désconsiderar, para o mesmo efeito; discrepdncias marginais, secunddrias, periféricas, que ndo
) . s s . 952
revelam.um enquadramento juridico alternativo™.
No que ao que ora interessa, as questoes essenciais debatidas nos autos centravam-se¢ na

nulidade de algumas clausulas contratuais inseridas no identificado contrato de prestagdo de

servigos bancdrios, qualificagdo que a Relagéo confirmou acolhendo os fundamentos de facto €

“de direito constantes da sentenga recorrida, e na publicitagdo da decisdo judicial de proibigdo de

uso dessas clausulas, se em dois jornais diarios como, estabelecido na sentenga, se mediante o
registo das decisdes organizado pelo Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de
Cooperagéo, consultavel no site da internet, como pretende a reclamante.

No cotejo com estas questdes, a decidida publicitagdo nos jornais se deve ser feita por um
s6 dia ou em trés é uma questdo claramente acessoria, sem relevo para evitar uma situagéo de
dupla conforme. O que se mostra decisivo nas duas decises ¢ sempre a condenagdo de dar
publicidade & decretada proibigdo, mediante a publica¢do, em tamanho ndo inferior a /4 de

pégina, em dois jornais didrios de maior tiragem, editados em Lisboa e Porto.

2 Decisdo de 28/04/14, Reclamagdo n° 473/10.3TBVRL.P1-A.S1; cfr. neste mesmo sentido os Acs. de 10/12/13, Proc. n°
675/08.2TBCBR.C1.81 e de 15/05/14, Proc. n° 5869/09.0TBMTS.P1.S1 no IGFEJ.




Contudo, como se aduziu no referido despaého, “Mesmo que o dmbito do recurso se
estendesse ao periodo temporal da publicagdo, o que ndo se descortina nas alegagdes
recursivas, unico ponto de revogag¢do pelo acérddo recorrido, ainda assim ocorreria essa
“dupla conforme” pois que, como se vem decidindo neste Supremo Tribunal, deve assimilar-se

L

ao conceito de “dupla conforme” “a situa¢do em que, relativamente A decisdo ou segmento
decisorio que se pretende impugnar, a Relagdo profere uma decisdo que se revela mais
favoravel ao recorrente do que a proferida pela primeira insténcia”.

Incide sobre esta proposi¢éo o outro ponto de divergéncia da recorrente. Na defesa da sua

tese afirma que a dupla conforme tem de considerar-se ndo verificada mesmo nos casos em que a

Relagdo profere uma decisdo que se revele mais favoravel ao recorrente do que a proferida pela ¢

12 instancia, e cita em seu abono o Acérddo do STJ de 7/07/10, Proc.n® 5/08.3TBGDL.E1.S1.
Ora, este acorddo foi proferido no &mbito da Formag#o de Juizes prevista no n° 3 do art.
672.° do NCPC e espelha entendimento pregresso, que ndo colheu unanimidade nem na doutrina®
nem na jurisprudéncia deste Supremo Tribunal, tendo vindo a sedimentar-se corrente
jurisprudencial no sentido expresso acima transcrito. De facto, se a decisdo de '1.? instincia
-~condena em determinado montante €, na épelagﬁo, a Relagdo reduz parcialmente tal condenagéo,
¢ ininteligivel a interposigdo de recurso de revista, uma vez que seria uma incoeréncia vedar o
recurso em caso de dupla conforme total e admiti-lo em caso em que a decisdo foi mais favoravel

para o recorrente’.

No segmento decisorio sob anélise, a recorrente mostra-se beneficiada com o acérdédo da

Relagfo relativamente a deciséo da 1.2 instancia, pois que ¢ condenada em “menos” do-que nesta, .

por outras palavras, por a condenagdo da publicagio de “apenas durante um (1) dia” estar
contida na primeira de “durante trés dias consecutivos .

Sendo assim, constatando-se, entdo, que o acérddo da Relagfo recorrido confirmou a
decisdo da 1.2 instincia, sem voto de vencido, temos como- evidente se ter por verificado o

requisito da chamada “dupla conforme”, pelo que dele ndo cabe recurso de revista.

3Ch. Miguel Teixeira de Sousa in Dupla Conforme: Critério e &mbito da Conformidade, em Cadernos de Direito Privado, n.° 21,
ag. 24.

5)A perfilhar esta linha de entendimento no STJ vejam-se a decis#o singular de 30/10/12, Proc. n° 258101/08.0YIPRT.L1.51 e os

Acs. de 12/07/11, Proc. n° 203/08.0YYPRT-APL.S1, 16/11/11, Proc. n° 808/08.9TTVCT.PLS], 10/05/12, Proc. n°

645/08.0TBALB.C1.S1, 11/07/13, Proc. n® 105/08.0TBRSD.P1-A.S1, 12/12/13, Proc. n° 10485/09.4TBVNG.P1.52, 13/02/14,

Proc. n° 4747/08.5TBSXL.L1.S1, 13/02/14, Proc. n® 17/09.0TJVNF.P1.S1, 15/05/14, Proc. n° 5869/09.0TBMTS.P1.S1, 6/06/14,

Proc. n° 291/11.1TVLSB.L1.S1, 9/07/14, Proc. n® 1206/11.2TBLSD-H.P1.S1, todos disponiveis no IGFEJ.
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Como tal, em conformidade com os arts. 679.° ¢ 652.°, n° 1, al. b) do NCPC, julga-se
extinta a instdncia de recurso, por impossibilidade de conhecimento do respectivo objecto.

Custas pela recorrente.

Lisboa, 16/12/14
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