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Assunto: certidao

Para os efeitos da portaria 1093/95 de 06/09, remete-se a presente certiddo da sentenga proferida nos
presentes autos.

Com os melhores cumprimentos,

O Oficial de dustica

José A. Aurélio

Notas:
e Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAQ

- N/Referéncia: 98195876
Processo: 932/15.1TSAMD Acdo de Processo Comum Data: 14-04-2016

Autor: Ministério Publico
Réu: Anvipaca Unipessoal Lda

José Antdnio Baltazar Aurélio, Escrivio Adjunto, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que deu entrada neste Tribunal em 29-06-2015 os autos de A¢io de Processo Comum
com o n° de processo 932/15.1TSAMD, em que sdo partes:

Autor: Ministério Puablico

Réu: Anvipaca Unipessoal Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas e que fazem parte integrante desta certiddo, estdo
conforme os originais constantes dos autos, e sio cdpia fiel da sentenga.

MAIS CERTIFICA NARRATIVAMENTE, que a quantia peticionada é de €: 30.000,01, e que a
sentenga transitou em julgado a 08/04/2016.

E quanto me cumpre certificar, destinando-se a mesma para os efeitos da portaria 1093/95 de 06/09.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

O Oficial de Justiga,

José Antonio Baltazar Awrélio



4 COPIA

o .

‘;ﬂ;

Comarca de Lisboa QOeste

Amadora - Inst. Local - Sec¢ao Civel - J2
Av, da Quinta Grande n.” 83 - 2610-158 Amadora
Telel: 211550100 Fax: 211550199 Mail: amadora.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N°® 932/15.1T8AMD

96266839

CONCLUSAQ - 04-02-2016

(Termo eletronico elaborado por Escrivio Adjunio José Antonio Baliazar Aurélio)
=CLS=

O Ministério Publico intenta a presente acdo declarativa, sob a forma de processo
comum, contra Anvipaca, Unipessoal, Lda., pedindo que o tribunal declare nulas as cldusulas
correspondentes aos § 1.%, a 4.°, 12.°, 21.° a 24.° ¢ 26.° constantes das Condicies Gerais dos
contratos celebrados pela r¢é, sendo a ré condenada a abster-se de as uulizar nos contratos que de
futuro venha a celebrar ¢ ainda condenada a ré a dar publicidade a tal proibigio ¢ a comprovar
nos autos essa publicidade, tudo nos termos do Regime Juridico das Clausulas Contratuais Gerais
aprovado pelo D.L. 446/85 e ainda pela Lei 24/96.

Na sua contestagio, a ré alega que nunca pretendeu prejudicar os consumidores nos
Servicos que presta e que a integragio das cliusulas nos contratos resulta de ter verificado que as
mesmas sao disponibilizadas por outras empresas prestadoras de servicos, o que a levou a crer
que seriam admissiveis. Declarou que ira proceder a alteracdo do teor dss clausulas em causa nos
exatos termos preconizados pelo Ministério Publico. Pediu contudo, um prazo para a ré
apresentar novo clausulado de modo a permitir um acordo entre as partes.

O Ministério Publico respondeu que, face aos interesses que estio em causa,
nomeadamente os efeitos poderem serem invocados por particulares, impede a extingdo por
acordo.

O Tribunal proferiu despacho a mandar nouficar as partes para se pronunciarem sobre o
conhecimento imediato do mérito da causa por os factos alegados pelo Ministério Piblico nio
terem sido impugnados pela ré.

Nos termos do artigo 595.° do CPC, O despacho saneador desuna-se a: (...) ) Conbecer
imediatamente do mérito da causa, sempre que o estado do processo permitiv, sem necessidade de mars provas, a

apreciacdo, total ou parcial, do ou dos pedidos dedugidos ou de alguma excecio perentiria.
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Entendemos, assim, que os factos alegados estio assentes pela sua nio impugnacio, pelo

que € possivel o conhecimento imediato do mérito da causa, o que se faz nos termos do artigo

593.%, n.°2, alinea a) e 595.°, n.°1, alinea b), ambos do NCPC.

*

*

DESPACHO SANEADOR SENTENCA

Porque o estado do processo permite, sem necessidade de mais provas, a apreciacio dos

restantes pedidos deduzidos, importa conhecer imediatamente do mérito da causa.

1. RELATORIO

* O MINISTERIO PUBLICO, atuando em nome proéprio, ao abrigo das atribuigées de defesa -

do Bstado-Coletividade

intentou a presente a¢io declarativa de condenagio, com forma de processo comum,
contra

ANVIPACA, UNIPESSOAL, LLDA., com sede na Rua Urbanizacio Moinho do Guizo, Lote
D .46, A-da-Beja, 2650-042 Amadora

Pedindo o seguinte:

A. Que se declarem nulas as seguintes cldusulas contratuais gerais juntas aos contratos

celebrados pela ré, ali denominadas de “Condi¢oes Gerais™

1. - a cldusula correspondente ao § 1.° do clausulado “Condi¢oes Gerais™;

ii. - a clausula correspondente 20 § 2.° do clausulado “Condi¢oes Gerais”;

iil. - a cldusula correspondente 20 § 3. do clausulado “Condi¢oes Gerais”;

iv. - a clausula correspondente 20 § 4.° do clausulado “Condigdes Gerais™;

v. - a clausula correspondente ao § 12.° do clausulado “Condigdes Gerais™;

vi. - a clausula correspondente ao § 21.° do clausulado “Condi¢oes Gerais”,

Vii. - a clausula correspondente ao § 22.° do clausulado “Condicées Gerais™;

viil. - a clausula correspondente ao § 23.° do clausulado “Condi¢oes Gerais”,

ix. - a clausula correspondente ao § 24.° do clausulado “Condigoes Gerais”;

x. - a clausula correspondente a0 § 26.° do clausulado “Condicées Gerais™;
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B. Que sc condenc a ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a
celebrar, especificando-se na sentenga o dmbito de tal proibicio - art.® 30.°, n.° 1, do
RJCCG, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25-10, na redacio introduzida
pelos Decretos-Lei n.° 220/95, de 31-08, n.° 224-A/96, de 26-11, n.° 249/99, de 07-
07, e n.° 323/2001, de 17-12, e art.° 11.°, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31-07, na redacio
introduzida pela Lei n.° 47/2014, de 28-07;

C. Que se condene a ré a dar publicidade a tal proibi¢io e a comprovar nos autos essa
publicidade, em prazo a determinar na sentenca, pedindo-se que a mesma seja
efetuada em andncio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados em
Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a ' da
pagina, bem como em anuncio a publicar na pigina de internet da ré —
www.anvistore.net -, durante trés dias consecutvos, de tamanho nio inferior a2 4 da
pagina, por forma a ser visualizado por todos os utlizadores da internet que acedam 2
referida pagina.

D. Que se dé cumprimento ao disposto no art.” 34.° do RJCCG, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25-10, na redacio introduzida pelos Decretos-Lei n.” 220/95, de
31-08, n.° 224-A/96, de 26-11, n.® 249/99, de 07-07, ¢ n.° 323/2001, de 17-12,
determinando a extra¢io e remessa de certidio da sentenca proferida a Direcgio-
Geral da Politica de Justiga — Ministério da Justi¢a, para os efeitos previstos na

Portaria n.° 1093/95, de 06-09.

Alega para o efeito que a ré ¢ uma sociedade comercial que se dedica ao comércio,
importagio, exportacio e representacio de eletrodomésticos, computadores, moveis e colchaes e
que, no exercicio da sua atividade, divulga a sua marca e expoe para venda os seus produtos que
podem ser adquiridos diretamente por qualquer utilizador que aceda a0 sitio de internet, sendo
vendidos e adquiridos mediante a apresentagio aos udlizadores que com a mesma pretendam
contratar de um clausulado previamente elaborado, de aceitagio obngatdra. Contudo, varias
clausulas destas condicoes gerais sio nulas por violacio das regras especificas do Regime das

Clausulas Contratuals Gerais.
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Regularmente citada, a ré apresentou contestagio em que nio impugna qualquer facto
alegado pelo Ministério Publico, invocando apenas que ndo pretendeu prejudicar os
consumidores tendo incluido aquelas cliusulas porque faziam parte do clausulado de outras
empresas prestadoras de servigos, tendo agido no pressuposto de que tais cliausulas seriam
admissiveis. Aceita a alteracio das cliausulas nos exatos termos preconizados pelo Ministério
Publico.

*

Foi proferido despacho a comunicar a intengio do tribunal de decidir imediatamente do
mérito da causa por os factos estarem assentes por acordo e nio terem sido invocados factos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado.

*
A ré solicita a nio publicitagio da proibicio face ao elevado custo das mesmas e por
as cldusulas ja terem sido eliminadas.

O Ministério Publico veio declarar aceitar restricdes a publicidade da sentenca que vier a

ser proferida.

2- SANEAMENTO

O Tribunal é absolutamente competente.

Inexistem nulidades que afetem todo o processado.

As partes tém personalidade e capacidade judicidrias, bem como legitimidade para a
presente agao.

Inexistem exce¢oes dilatdrias ou nulidades processuais que cumpre conhecer e que

impegam o conhecimento do mérito da causa.

2. FUNDAMENTAGAO DE FACTO

1. A ré é uma sociedade por quotas, inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de
Amadora e com o NIPC 508003733.

2. A ré tem por objeto social: “Comério, importagio, exporiagio e representacio de

eletrodomiésticos, computadores, méveis e colches.”,
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3. No exercicio da sua atividade, a 1€, sob a denominacio comercial “Anrisiore” e no sito

www.anvistore.net, divulga a sua marca e expde para venda os seus produtos, que

podem ser adquiridos diretamente pelo utilizador que, de qualquer ponto de Portugal,
aceda ao sitio.

4. O udlizador do sitio de internet da ré pode efetuar awravés do mesmo uma
encomenda on/ine, procedendo, em seguida, a0 pagamento diretamente a ré do valor
devido, através de transferéncia bancaria ou referéncia Mulubanco.

5. Os bens sio vendidos ¢ adquiridos mediante a apresentacio pela ré, no respetivo
website, aos utilizadores que com a mesma pretendam contratar, de um clausulado
previamente elaborado, com o ttulo “Condigies Gerais”.

6. A uthzagio do sitio da ré e a aquisi¢io por parte de qualquer utilizador dos bens e
servicos propostos pela ré implica a aceitagio obrigatéria do teor do conteddo do
documento denominado “Condigges Gerais”.

7. O referido documento nio contém quaisquer espacos em branco para screm
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao website “ Anristore” e que
pretendam adquirir um produto ali anunciado para compra, efetivando-se a ordem de
compra com a aceitacdo das condi¢Ses constantes deste.

8. As condi¢des de utlizagio constantes naquele clausulado encontram-se disponiveis
em pagina da internet e podem ser acedidas, impressas ou guardadas.

9. Consta do § 1.° do clausulado “Condicées Gerais”, que: “Toda a informacdo sobre produtos
Jfacultada ao utilizador/ cliente provém de entidade externas a ANVISTORE, gue sio os respetivos
Sfornecedores, no se responsabilizando esta pela qualidade, rigor, exatidao, oportunidade e atnalizacdo
da mesma.”.

10. Consta do § 2.° do clausulado “Condicies Gerais”, que: “As imagens associadas aos produtos
sdo meramente exemplificativas e ndo consiituenr nm contrato, podendo ndo representar exatamente o
produto em cansa, mas similares on da mesma categoria.”.

11. Consta do § 3.° do clausulado “Condicies Gerais”, que: “Qunalgner dado constante do presente
site assume natnreza meramente informativa, ndao constitnindo, independenteniente da forma que
revista, conselhos o recomendagies de compra on contratagdo, e nio substitni de modo algnn o

recuso a especialisias em caso de necessidade.”.
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12. Consta também do § 4.° do clausulado “Condigies Gerais”, que: “O utilizador/ cliente
assume todos o5 riscos resultantes da ntilizagio da informagdo a que tem acesso o presente site, sendo
sinico e exclusivo responsdvel por todas as decisies tomadas com base na mesima.”.

13. Consta do § 12.° do clausulado “Condigies Gerars”, que: “Todas as informacies do site,
nomeadanmente disponibilidade e precos dos produtos, podem ser alterados sew aviso prévio. Ressalva-
se gualquer erro lipografico.”.

14. Consta do § 21.° do clausulado “Condicies Gerais”, que: “O Cliente tew direito a resolugao
do contrato dentro dos termos do Decreto-Lei n® 143/2001 de 26 Abril. Tem que expressar essa
intengdo a Anvistore por caita registada nos 14 dias titeis seguintes a entrega da mercadoria. Nao
devendo a devolugdo do produto em devida forma (fechado/ embalado com todos os acessdrios
devidanente selados) ultrapassar os catorge dias apds a data da rececdo da mercadoria. Se o produto
Jd estiver aberto ou apresentar indicios de utilizagdo a Anvistore poderd recusar a sua devoluggo. No
caso da devolucdo de mercadoria, o cliente assume fodas as custas resuftantes dessa derolucdo, no que
dig, respeito a portes ou outras. Se a compra liver sido paga por referéncia multibanco, nao poderenros
incluir o custo do pagamento nesta modalidade nas devolucies. Ndo efetnamos trocas de acessirios
nem de artigos de higiene (escovas de dentes, maquinas de barbear, entre ontros).”.

15. Consta do § 22.° do clausulado “Condicies Gerais”, que: “No caso de devolugdo de
mercadoria, apenas restitninios o valor pago pelo artigo e ndo efetuaremos devolugdo do valor de porte
o de valor pago por pagamento atrarés de referéncia multibanco.”.

16. Consta do § 23.° do clausulado “Condigies Gerais”, que: “No caso do cliente desejar a troca
por outro equipament, este serd tratado como nora encomenda e o5 custos de portes serdo calcilados e
pagos pelo cliente. S6 se fard a devolugao do valor/troca de equipamento apds a boa rececao do artigo
devolvido/ trocado apds wverificacio das perfeitas condigoes do produto, embalagem, acessirios e
material de acondicionamento (sacos, esferovites, cartonados). A devolucdo do valor € restitnida sob a
Jforma de transferéncia bancdria para o NIB indicado pelo cliente.”.

17. Consta do § 24.° do clausulado “Condigies Gerais”, que: “A ANVISTORE nio ¢
responsavel, perante o utilizador/ cliente on perante terceiros, por qualgner custo, despesa, prejuizo on
perda, independentemente da sua naturega, resultante de gualguer inexatiddo, erro, omissdo,
deficiéncia dos dados on de qualguer informagio facultada através do presente site, de atrasos ou

interrrpedes no_fornecimento dos dados on de qualguer informagdo faculiada através do presente site,
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de qualquer decisdo tomada on agio empreendida pelo utilizador/ cliente ou por terceiros com base na
informagdo facultada através do presente site, ainda que esta seja inexata ou incorveta. O
utilizador/ cliente compromete-se a reembolsar a ANVISTORE de qualquer quantia por estes
despendidos em virtude de pretensao formulada a este respeito por terceiros.”.

18. Consta do § 26.° do clausulado “Condigies Gerais”, que: “O utilizador/ cliente ¢ responsarel
por qualquer custo, despesa, prejurzo on perda, independentemente da sua natureza, suportado pela

ANVISTORE em virtude do incumprimento por parte do utilizador/ cliente dos presentes ternios e

condicies”.
*
FAcTOS NAO PROVADOS
Inexistem.
*
MOTIVAGAO

A convicgio do tribunal sobre os artigos 1.° e 2.° dos factos provados decorre da analise
da certidio permanente do registo comercial de folhas 32 a 34.

Os demais factos estio admitidos por acordo entre as partes, por nio terem sido
impugnados (artigo 574.°, n.°2 do CPC). Foi ainda analisada a documentagio retirada do sitio de
internet da requerida de folhas 36 e ss. cujo teor nio foi impugnado.

*

3. QUESTAO A DECIDIR

A questio a decidir diz respeito a nulidade de cliusulas contratuais gerais apresentadas
pela ré aos seus clientes dentro de um quadro negocial padronizado.

*

4. ENQUADRAMENTO JURIDICO

Um dos principios fundamentais do direito das Obrigagdes ¢ o da Autonomia Privada,
isto ¢, a possibilidade das partes estabelecerem os efeitos juridicos que se irio repercutir na sua
esfera juridica. Esta prodiucio reflexiva de efeitos juridicos depende da ntilizacio de um instrumento juridico
especifico, que consiste no negdcio juridico — assim Luis Manuel Teles de Menezes Leitdo, in Direito

das Obrigagdes, volume I, Editora Almedina, 6.° edigao, p. 22).
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Salienta este autor que a liberdade contratual ¢ a parte mais importante da autonomia
privada. O que carateriza o contrato é que ambas as partes estdao de acordo com os efeitos
juridicos produzidos, estabelecendo assim, através de duas declaragbes negociais harmonizivels
entre si, uma disciplina juridica comum, com repercussées nas respetivas esferas juridicas —
artigos 232.°, 398.%, 405.° do Cédigo Civil.

Além da liberdade de celebragio, uma das vertentes da liberdade contratual é a liberdade
de estipulacio, isto ¢, a faculdade de estabelecer os efeitos juridicos do contrato, o seu conteudo
—arugo 405.° do Codigo Civil).

Contudo, um dos pressupostos da liberdade de celebragio e de estipulaciio ¢ a existéncia
de absoluta igualdade entre as partes, tendo ambas poder negocial idéntico. Reconhece-se hoje,
porém, que essa igualdade juridica ndo tem correspondéncia no plano sécio-econdmico, uma vez
que em certos contratos uma das partes tem uma maior forga econdémica ou um maior dominio
da informagio do que a outra parte, que, por fraqueza negocial ou deficiente informagio, pode
aceitar celebrar negécios em condi¢ées que normalmente nio seriam aceites. Trata-se da tutela da
parte mais fraca.

Estipularam-se, assim, limites a liberdade de esupulacio, pretendendo disciplinar a liberdade
contratial por forma a evitar que esta seja exercida em prejuizo de uma parte economicamente mais fraca.

Uma das formas de intervir do legislador foi através do regime das cldusulas contratuais
gerais, constante do D.L. 446/85, de 25/10, com a ultima alteracio do D.L. 3030/2001, de
17/12, visando evitar a introdugio nos contratos de cliusulas que o outro contraente nao se
apercebeu, e impedir o surgimento de cldusulas iniquas ou abusivas.

“As clansulas contratnais gerais consistent enm sitwagoes lipicas do lidfego negocial de massas em que as
declaracies negociais de nma das parles se caraterizam pela pré-elaboragio, generalidade e rigides. Efetivamente,
estd-se nesses casos perante sitnacies em que uma das partes elabora a sna declaracdo negocial previamente a
entrada em negociacies (pré-elaboragan), a qual se aplica genericamente a todos os seus contraentes (generalidade),
senr gue a estes seja concedida ontra possibilidade gne nao seja a da sna aceitagio ou rejeicao, estando-lhe por isso
vedada a possibilidade de discutir o conteiido do contrato (rigides). (...) Nas clansulas contratuais gerais ¢
manifesta a impossibilidade falica de uma das partes exercer a sua liberdade de estipulacio, que fica apenas na

mdao da outra parte.
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O artgo 1.° do D.1.. 446/85, de 25/10, estpula que Ay chinsulas contratuais gerais elaboradas
sem prévia negociagdo individual, que proponentes on destinatdrios indeterminados se limitens, respetivamente, a

subscrever ou acertar, regem-se pelo presente diploma.

De forma a proteger o consumidor, o legislador vem impor a nulidade de cliusulas
contratuais gerais abusivas, classificando-as como de absolutamente proibidas ¢ de clausulas
relativamente proibidas, atendendo-se, quanto a estas, ao contexto do quadro negocial padronizado —
art.’s 18.° ¢ 21.°) por um lado, e art.% 19.° e 22.°, por outro, todos do RJCCG. As clausulas
relativamente proibidas sao vistas a luz dos termos do tipo de contrato utlizado e dos elementos
que normativamente o caracterizam, considerando-se a situagio de interesses contratual tipica e
nao as vicissitudes particulares de um negécio individual

Proibem-se, ainda, como principio geral As clausulas contratuais gerais contrdrias a boa-fé
(artigo 15.°), a0 abrigo dos valores fundamentais do direito, nomeadamente a confianca suscitada,
nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em causa, pelo processo de formagio do
contrato singular celebrado, pelo teor deste € ainda por quaisquer outros elementos atendiveis, e
ainda o objetivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efetivacio a luz
do dpo de contrato utilizado.

Nas relagdes com os consumidores finais, sio previstas clausulas absolutamente e
relativamente proibidas.

Assim, nos termos do artigo 18.° (por remissio do artugo 20.°) e 21.° do CCG sio
absolutamente proibidas:

Arugo 18.°

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausutas contratuais gerais que:
a) Excluam ou timitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos causados & vida, a integridade moral ou
fisica ou a satde das pessoas;
b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danas patrimoniais extracontratuais, causados
na esfera da contraparte ou de terceiros;
¢} Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por ndo cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave;
d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por actos de representantes ou auxiliares. em caso
de dolo ou de culpa grave:
e) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de interpretar qualquer cldusula do

contrato;

f) Excluam a excepcdo de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por incumprimento;

9
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g) Excluam ou limitem 0 direito de retencao;
h) Excluam a faculdade de compensacao, quando admitida na lei;
i) Limitem, a qualquer titulo, a faculdade de consignacdo em depdsito, nos casos e condicdes legatmente previstos:
j) Estabelecam obrigagoes duradouras perpétuas ou cujo tempo de vigéncia dependa apenas da vontade de quem as
predisponha;

1) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessao da posicao contratual, de transmissao de dividas ou

de subcontratar, sem o acordo da contraparte, salvo se a identidade do terceiro canstar do contrato inicial.
Arago 21.°

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:
a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagdes assumidas, na contratacao, directamente por quem as predisponha ou
pelo seu representante;
b) Confiram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de verificar e estabelecer a
qualidade das coisas ou servicos fornecidos;
c) Permitam a nao correspondéncia entre as prestacoes a efectuar e as indicacdes, especificacdes ou amostras feitas ou
exibidas na contratacao;
d) Excluam os deveres que recaem sobre o predisponente, em resultado de vicios da prestacao, ou estabelecam, nesse
ambito, reparacgdes ou indemnizagoes pecuniarias predeterminadas;
e) Atestem conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspectos juridicos, quer em questdes materiais;
f) Alterem as regras respeitantes a distribuicao do risco;
8) Modifiquem os critérios de reparticao do dnus da prova ou restrinjam a utilizacdo de meios probatdrios legalmente
admitidos;
h) Excluam ou limitem de antemao a possibilidade de requerer tutela judicial para situacoes litigiosas que surjam entre os

contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que nado assegurem as garantias de procedimento estabelecidas na lei.

Sdo, relativamente proibidas:

Artgo 19.°

Sao proibidas, consoante o quadro negocial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:
a) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para a aceitacao ou rejeicao de propostas;
b) Estabelecam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para ¢ cumprimento, sem mora, das aobrigacdes
assumidas;
) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir;
d) Imponham ficcdes de recepcao, de aceitagdo ou de outras manifestagbes de vontade com base em factos para tal
insuficientes;
e) Facam depender a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servicos prestados, injustificadamente, do nao recurso a
terceiros;
f) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a possibitidade de denuncia. imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem
compensacao adequada, do contrato, quando este tenha exigido a contraparte investimentos ou outros dispéndios
consideraveis;
g) Estabelecam um foro competente que envolva graves inconvenientes para uma das partes, sem que os interesses da outra
o justifiquem;
h) Consagrem, a favor de quem as predisponha, a faculdade de modificar as prestagdes, sem compensagao correspondente as
alteracoes de valor verificadas;

i) Limitem, sem justificacao, a faculdade de interpelar.

Artgo 22.°
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1 - Sao proibidas, consoante o quadro negacial padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:
a) Prevejam  prazos  excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua  denundia;
b) Permitam. a quem as predisponha, denunciar liviemente o contrato, sem pré-aviso adequado. ou resolvé-lo sem motivo
justificativo, fundado na lei ou em convencao;
c) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se existir razao
atendivel que as partes tenham convencionado;
d) Estiputem a fixagao do preco de bens na data da entrega, sem que se dé a contraparte o direito de resolver o contrato, se
o preco final for excessivamente elevado em relacado ao valor subjacente as  negociagdes;
e) Permitam elevacdes de precos, em contratos de prestagdes sucessivas, dentro de prazos manifestamente curtos, ou, para
alem desse limite, elevacoes exageradas, sem prejuizo do que dispoe 0
artigo 437.° do Codigo Civil;
f) Impecam a denuncia imediata do contrato quando as elevagbes dos precos a justifiguem;
g) Afastem, injustificadamente, as regras relativas ao cumprimento defeituoso ou aos prazos pata o exercicio de direitos
emergentes dos vicios da prestacao;
h) Imponham a renovacao automatica de contratos através do siléncio da contraparte, sempre que a data limite fixada para a
manifestacdo de vontade contraria a essa renovacdo se encontre excessivamente distante do termo do contrato;
i) Confiram a uma das partes o direito de pdr termo a um contrato de duracdo indeterminada, sem pré-aviso razoavel,
excepto nos casos em que estejam presentes razoes sérias capazes de justificar semelhante atitude;
) Impecam, injustificadamente, reparacoes ou fornecimentos por terceiros;
t) Imponham antecipacoes de cumprimento exageradas:
m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do valor a assegurar;
n) Fixem locais, horarios ou modos de cumprimento despropositados ou inconvenientes;
o) Exijam, para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que a lei nao prevé ou vinculem as partes a
comportamentos supérfluos, para ¢} exercicio dos seus direitos contratuais.
2 - O disposto na alinea c¢) do nimero anterior ndo determina a proibicao de clausulas contratuais gerais que:
a) Concedam ao fornecedor de servicos financeiros o direito de alterar a taxa de juro ou o montante de quaisquer outros
encargos aplicaveis, desde que correspendam a variacdes do mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito, a
contraparte, podendo esta resolver o  contrato  com fundamento  na mencionada alteracgao;
b) Atribuam a quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o contedo de um contrato de duragdo
indeterminada, contanto que se preveja o dever de informar a contraparte com pré-aviso razoavel e se lhe dé a faculdade de
resolver 0 contrato.
3 - As proibigoes constantes das alineas c) e d) do n.° 1 nao se aplicam:
a) As transaccaes referentes a valores mobiliarios ou a produtos e servicos cujo preco dependa da flutuacio de taxas
formadas no mercado financeiro:
b) Aos contratos de compra e venda de divisas, de cheques de viagem ou de vales postais internacionais expressos em
divisas.
4 - As alineas c) e d) do n.° 1 nao implicam a proibicao das clausulas de indexacdo, quando o seu emprego se mostre
compativel com o tipo contratual onde se encontram inseridas e 0 mecanisma de variagao do preco esteja explicitamente

descrito.

A proibigio das clausulas contratuais gerais concretiza-se, €m termos processuais, em

duas vertentes: a declaracio de nulidade (artigo 24.°) e a acdo inibitéria (artigo 25.°).
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O ardgo 25.° das Clausulas Contratuais Gerais dispde que as cldusulas contratuais gerais,
elaboradas para utilizacdo futura, quando contrariem o disposto nos artigos 15.%, 16.%, 18.5 19.%, 21. ¢ 22.°
podens ser protbidas por decisio judicial, independentemente da sua inclusio efetiva em contratos singulares. Tém
legiimidade para intentar esta agdo, além das associacdes de consumidores ou associagoes
sindicais ou profissionais, o Ministério Publico, também oficiosamente.

Caso seja julgada procedente, a a¢do inibitéria determina a proibicio da inserciio das
clausulas gerais em contratos que, no futuro, venham a ser celebrados ou a continuac¢io da sua
recomendagio (artigo 32.°).

Importa analisar o caso concreto.

Os contratos celebrados pela ré Anvipaca com os utlizadores do seu sistema
correspondem ao tipo de contrato de compra e venda de bens, sendo esse sistema organizado
para a sua celebracio a distdncia, uma vez que sio concretizados através de uma técnica de
comunicagdo a distdncia - a internet e o website da Anvitore -, sem a presencga fisica, quer de
representante da ré, quer do utilizador.

Com efeito, os contratos celebrados pela ré com os utlizadores do seu sistema
consubstanciam contratos celebrados a distincia, sob a tutela do regime juridico dos contratos
celebrados a distincia e fora do estabelecimento comercial, aprovado pelo Decreto-Lei n.®
24/2014, de 14-07, que entrou em vigor no passado dia 13 de Junho de 2014 (conforme consta
do respetivo art.” 35.%), com a redacio dada pela Lei n.° 47/2014, de 28-07 — tendo aquele
primeiro diploma legal procedido a transposi¢io da Diredva 2011/83/EU, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25.10.2011, e revogado expressamente o anterior Decreto-Lei n.°
14372001, de 26-04 -, na medida em que integram os conceitos de “contrato celebrado a
distancia” e de “técnica de comunicacio 2 distancia”, constantes, respetivamente, das alineas f) e
m) do art.” 3.° deste diploma legal, sendo estes contratos igualmente abrangidos pelo regime legal
respeitante a0 comércio electronico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07-01, na redagio
dada pelo Decreto-lei n.° 62/2009, 10-03 e pela Lei n.° 46/2012, de 29-08 (que transpos as
Diredvas n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 08.06.2000, ¢ n.”
2002/58/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12.07.2002).

Os uulizadores que acedem ao sitio de internet da ré e que, através do mesmo adquirem

os produtos que ali sio vendidos pela ré sio consumidores finais dos mesmos, incluindo-se na

2
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definicio do conceito de “comsumidor” constante quer do art.® 3.°, alinea ¢) do identificado regime
juridico dos contratos celebrados a distincia, quer do art.® 2.° n.° 1, primeira parte, da LDC,
aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31-07, na redaccio dada pela Lei n.° 47/2009, de 28-07, ¢ que
transpos a Directiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25.10.2011.
Por seu turno, a ré, enquanto fornecedora de bens ao utlizador/consumidor, integra o conceito
de ““fornecedor de bens on prestador de servios”, constante do art.° 3.° alinea 1) do identificado regime
juridico dos contratos celebrados a distancia, que corresponde a “pessoa singular ou coletiva, piiblica ou
prirada, que, num contrato com um consunridor, atne no dmbito da sua atividade profissional, ou atrarés de ontro
profissional, que atue e sei nome ou por sua conta’.

Além disso, a posicio contratual da ré nos contratos celebrados eletronicamente através
do seu sitio de internet, integra claramente a contraparte de uma relacio contratual de consumo.

Conforme resulta da factualidade exposta, a ré é uma sociedade comercial, logo, por
definigio, que tem por objeto social “Coméreio, inportacio, exportacao e representacio de eletrodomiésticos,
computadores, moveis e colchoes.”, pelo que nio restam duvidas que, através do seu sitio na internet, a
ré pratica atos de comércio, consubstanciados na venda aos utlizadores deste site de bens, do que
obtém um beneficio econdmico.

Niao restam igualmente duvidas de que o clausulado sob a denominacao *“Condicies
Gerais”, junto como Documento 9, consubstancia um contrato de adesio, sujeito a0 Regime
Juridico das Clausulas Contratuais Gerais (RJCCG), aprovado pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de
25-10

De facto, na celebragio dos contratos através do sito de internet da ré, sio aqueles
elaborados unilateralmente pela ré, as clausulas sio preestabelecidas e ao consumidor/utlizador
cabe apenas aceitar o que lhe ¢ imposto, nos exatos termos em que sio apresentados, nio lhe

sendo atribuido o direito de discutir ou modificar o seu conteddo.

Vamos, assim, proceder a analise das cldusulas suscitadas pelo Ministério Publico, com
vista a determinar se as mesmas violam as regras enunciadas quanto as clausulas proibidas.

Paragrafos 1, 2, 3, 4 € 24.° das Condigdes Gerais:

S1 “Toda a informacio sobre produtos facultada ao utilizador/ cliente provém de entidade externas a
ANVISTORE, gue sdo os respetivos fornecedores, no se responsabilizando esta pela gnalidade, rigor, exatidao,

oportunidade e atnalizacdo da mesma.”.
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§2 “As imagens associadas aos produtos sio meramente exemplificativas e no constituem um contrato,
podendo ndo representar exatamente o produto em cansa, mas similares on da mesma categoria.”.

§S3 “Qualguer dado constante do presente site assume natureza meramente informativa, nao constitnindo,
independentemente da forma que revista, conselhos on recomendagies de compra ou contratagao, e nao substitui de
modo algum o recurso a especialistas em caso de necessidade.”.

§4 “O utilizador/ cliente assume todos os riscos resultantes da utilizacdo da informagio a que fem acesso
0 preseiite site, sendo sinico e exclusivo responsdrel por todas as decisées tomadas com base na mesma.”.

§24 “A ANVISTORE ndo ¢ responsarel, perante o utilizador/ cliente on perante ferceiros, por
qualquer custo, despesa, prejuizo ou perda, independentemente da sua natureza, resultante de qualqner inexatidao,
ervo, omissdo, deficiéncia dos dados ou de qualquer informacio faculiada através do presente site, de atrasos on
interrupeoes no fornecimento dos dados on de qualguer informagdo facultada através do presente site, de qualgner
decisdo tomada ou acdo empreendida pelo utilizador/ cliente ou por terceivos com base na informacio facultada
atrarés do presente site, ainda que esta seja inexata oy incorrela. Q utilizador/ clhiente compromete-se a reentbolsar
a ANVISTORE de gualguer gunantia por estes despendidos e virtude de pretensio formnlada a este respeito

por terceiros.”.

Como salienta o Ministério Publico, através destas clausulas a ré pretende excluir total e
genericamente a sua responsabilidade pela informagio contida no seu site, remetendo para os
fornecedores da ré a responsabilidade de toda a informacio sobre os produtos vendidos pela r¢é, e
para o utilizador/consumidor a responsabilidade por todos os riscos resultantes da utilizagdo da
informagio a que tem acesso no sitio da ré, apontando ainda esta que as imagens associadas aos
produtos sio apenas exemplificativas e ndo contratuais.

A ré permite a si prépria afastar a responsabilidade por um incumprimento contratual ou
por um cumprimento defeituoso, no caso de se verificar nao existir correspondéncia entre o
produto por si efeuvamente fornecido e as respetivas especificagdes, por si apresentadas no sitio
de internet, ou entre estas e o produto efetivamente adquirido e/ou entregue ao cliente
consumidor.

Assiste razdo ao Ministério Publico quando assinala que, no ambito da contratagdo 2a
distincia, nos termos da qual o consumidor nio tem qualquer contacto fisico com o produto, nio

o podendo visualizar diretamente ou manusear, este tem de confiar nas informacdes que sio

14



\" COPIA

Comarca de Lisboa QOeste

Amadora - Inst. Local - Seccdo Civel - J2
Av. da Quinta Grande n.® 83 - 2610-158 Amadora
Telef: 211550100 Fax: 211550199 Mail: amadora.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N°® 932/15.1TSAMD
prestada pela ré no seu sitio de internet, nio podendo confundir-se esta situacio com meras
informacées publicitirias de produtos — como em panfletos ou anincios em meios de
comunicagio social -, que convidam a que os consumidores se dirijam aos cstabelecimentos
comerciais dos anunciantes dos produtos para que ai 0s possam examinar ¢ adquirir.

Desde logo, num contrato de compra e venda, a entrega de uma coisa que ndo tenha as
qualidades asseguradas pelo vendedor, constitui cumprimento defeituoso da obrigagio, nos
termos e para os efeitos do disposto no art.” 913.°, n.° 1, do Cédigo Civil, cuja exclusio de
responsabilidade estd vedada pelo art.® 18.%, alinea ¢), do RJCCG.

O arugo 21.° deste diploma determina ainda que sio absolutamente proibidas as clausulas
contratuals gerais que permitam a ndo correspondéncia entre as prestacoes a efetuar ¢ as
indicacdes, especificacdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagio.

O art.® 7.°, n.° 1, alinea b), do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26-03, que aprova o regime
aplicivel as priticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com os consumidores,
considera ser enganosa a pratica comercial que contenha informacdes falsas ou que, mesmo
sendo factualmente corretas, por qualquer razio, nomeadamente a sua apresentacio geral, induza
ou scja suscetivel de induzir em erro o consumidor em relagio as caracteristicas principais do
bem ou servigo, tais como a sua composi¢io, ¢ que seja suscetivel de conduzir o consumidor a
tomar uma decisdo de transa¢ao que este nio teria tomado de outro modo.

Deccorre igualmente do art.” 23.°, n.° 1, alinca c), do Cédigo da Publicidade, que a
publicidade entregue no domicilio do destinatirio, por correspondéncia ou qualquer outro meio,
deve conter, de forma clara e precisa, a descrigio rigorosa e fiel do bem ou servico publicitado e
das suas caracteristicas.

De igual forma, nos termos do art.® 4.°, n.° 1, alinea c), do Decreto-Lei n.® 24/2014, de
14-02, que aprova o regime juridico dos contratos celebrados a distancia ¢ fora do
estabelecimento comercial e cujas normas sio imperatuvas em conformidade com o respetivo
art.” 29.°, antes de o consumidor se vincular 2 um contrato celebrado a distincia, o fornecedor do
bem tem o dever de lhe facultar, de forma clara e compreensivel, as informagdes relatvas as
caracterisucas essenciais do bem, na medida adequada ao suporte utlizado e a0 bem objeto do
contrato. Tais informagdes, conforme resulta do n.° 3 do mesmo preceito legal, integram o

contrato celebrado a distancia.
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Resulta ainda do art.® 2.°, n.° 2, alinea a), do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08-04, que
transpoe a Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Consetho, de 25-05, sobre
certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias 2 ela relativas, a presuncio legal de
desconformidade com o contrato, dos bens que nio sejam conformes com a descri¢io que deles
¢ feita pelo vendedor ou que nido possuam as qualidades do bem que o vendedor tenha
apresentado ao consumidor como amostra ou modelo, sendo imperativas as normas constantes
deste diploma legal, em conformidade com o seu art.® 10.°.

Desta forma, as clausulas sindicadas sio nulas ¢ proibidas, por violagio do disposto na
alinea ¢), do art.” 18.° e alinea ¢) do artigo 21.°,, ambos do RJCCG, uma vez que afastam a
responsabilidade da ré nos casos de incumprimento definitivo ou de cumprimento defeituoso da
obrigagao ou entre as prestacoes a efetuar e as especificacdes constantes do sitio de internet e,
consequentemente, nulas, em conformidade com o disposto no art.® 12.° deste mesmo diploma
legal.

Considerando ainda o vasto escopo de exclusio de qualquer responsabilidade da ré que
resulta da redacgdo das clausulas agora em aprego, sdo as mesmas ainda proibidas, absolutamente,
no ambito do art.” 21.° alineas a) e d), do RJCCG, nos termos das quais sio proibidas as
clausulas que limitem obrigagdes assumidas na contratagio e que excluam os deveres que recaem
sobre o predisponente, em resultado de vicios da prestacio, ¢ ainda relativamente, tendo em
conta o quadro negocial padronizado, no dmbito do art.° 22.°, n.° 1, alinea g), do RJCCG, pois
proibe as clausulas que, injustficadamente, afastem as regras relativas ao cumprimento defeituoso
ou aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagio.

Atendendo 2o alargado dmbito de desresponsabilizacio da ré que resulta da redagio
genérica destas cliusulas, pretende ainda aquela afastar nio s6 qualquer responsabilizagio sua em
caso de incumprimento contratual ou cumprimento defeituoso, como em qualquer situagao e
com qualquer fundamento, chegando mesmo a té a impor ao consumidor, nos termos do
identificado § 24.°, que este se comprometa a reembolsar a ré de qualquer quantua pela mesma
despendida em resultado de pretensio formulada contra aquela por terceiros por qualquer custo,
despesa, prejuizo ou perda, independentemente da sua natureza e resultante de qualquer

inexatidio, erro, omissio, deficiéncia dos dados, atraso ou interrupgio no fornecimento de dados,
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ou informacéo facultada pelo site da ré, ou ainda por decisio do consumidor ou terceiros tomada
com base na informacio facultada através do site da ré.

O art.® 12°,n.° 1, da LDC, que “O consumidor tew direito a indemnizago dos danos patiimoniais
e nao patrinoniais resultantes do fornecimento de bens on prestagies de servicos defeituosos”, cabendo tal
responsabilidade, em primeira linha e como principio geral do direito do consumo, 20 vendedor
dos bens e servigos, como o dispde expressamente o art.’ 3.°, n.° 1, bem como o art.° 4.°,n° 1,
do regime legal de aspetos da venda de bens de consumo e garantas, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 67/2003, de 08-04, na redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21-05, ou seja, in casu, a
ora r¢, sem prejuizo de eventual direito de regresso da mesma perante os terceiros que fornecam
os bens ou servicos — art.” 7.° do Decreto-Lei n.° 67/2003 -, e sem prejuizo da responsabilidade
do produtor, nos termos do art.® 6.° deste Decreto-Lei n.° 67/2003 (onde, de resto se determina a
responsabilidade do produtor a efetivar pelo consumidor, “Sew preuizo dos direitos que lhe assistem
perante o vendedor(])”), e ainda nos termos do art.° 12.°, n.° 2, da LDC.

As cldusulas agora supra referidas, tal como se encontram redigidas, correspondem a
cliusulas genéricas de exclusio da responsabilidade da ré, na medida em que, de uma forma
muito abrangente e vaga, a eximem de toda a responsabilidade que lhe ¢, porém, cxigida,
enquanto contraparte na relagdo contratual estabelecida pela mesma com o consumidor.

Sdo cliusulas proibidas porque violadoras do principio da boa-fé, consagrado nos art.s
15.° ¢ 16.°, alinea a), do RJCCG, ja que criam um desequilibrio das prestagdes entre as partes
contratantes, com prejuizo do consumidor/utilizador, que assim nio pode exigir da ré o
cumprimento das suas obrigagoes legalmente estipuladas e sio também cldusulas proibidas,
porque contririas a lei, a0 excluir de um modo geral, direta e indiretamente, qualquer
responsabilidade da ré, a qual é devida nos termos da lei civil — cfr. art.%s 798.%, 804.°, n.° 1, 809.°,
874.% e s5., 913.% € 939.°, todos do Cdodigo Civil -, e, em particular, resultante do RJCCG, do art.®
12,n°1,da LDC e dos art.° 3., n.° 1, ¢ 4°, n.° 1, do regime juridico que regula certos aspetos
da venda de bens de consumo e garantias, aprovado pelo Decreto-Lei n.” 67/2003, de 08-04, na
redagio dada pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21-05.

Sdo ainda em absoluto proibidas as cliusulas contratuais gerais que excluam ou limitem,
de modo direto ou indireto, a responsabilidade: a) por danos causados a vida, a integridade moral

ou fisica ou a saude das pessoas; b) por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera
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da contraparte ou de terceiros; ¢) por nio cumprimento definitivo, mora ou cumprimento
defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave, d) por atos de representantes ou auxiliares, em
caso de dolo ou culpa grave. Atendendo ao exposto, as cldusulas acima identficadas sio
absolutamente proibidas, nos termos destas alineas do art.® 18, ex v do art.® 20.°, ambos do
RJCCG.

Em conclusio, as clausulas em aprego sio proibidas, por contenderem com valores
fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.%s 15.° ¢ 16.°,
ambos do RJCCG (e ainda do art.° 29.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14-02, bem como do art.®
10.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08-04), em concreto por nio estarem conformes com lei
imperativa, sendo igualmente nulas de acordo com o art.” 294.° do Cédigo Civil-, e por criarem
um desequilibrio das prestacdes entre as partes contratantes, com prejuizo do consumidor, mas
sio também nulas nos termos dos art.°s 18.°, alineas a), b), ¢) e d) — ex vi do art.® 20.° -, 21.°,
alineas a), ¢) e d), e 22.°, n.° 1, alinea g), todos do RJCCG, ¢, consequentemente, nulas, em
conformidade com o disposto no art.° 12.° deste mesmo diploma legal.

* K K

Paragrafo 12.° do clausulado “Condi¢ées Gerais”

“Todas as informagdes do site, nomeadamente disponibilidade e pregos dos produtos, podem ser alterados
sent aviso prévio. Ressalva-se qualguer erro tipogrifico.”

Através desta cliusula, a ré dispde do o poder de, a todo o momento, de forma unilateral
e sem necessidade de qualquer fundamento ou justificagio, baseada apenas na sua prépria
conveniéncia, alterar ou modificar os produtos disponiveis, os respetvos precos e as condigdes
e¢/ou especificacdes apresentadas.

Ademais, niao consagra qualquer clausula de ressalva relativamente aos contratos que se
encontrem ji em vigor e em execucio, aplicando-se tais alteragdes de forma imediata, apds a sua
publicagio no sitio da internet.

Tal como decorre do sistema de vendas on/ine disponibilizado pela ré no seu site, quando
o cliente efetua o seu pedido de compra no formulirio ai disponibilizado, 0 mesmo aceita
expressamente as “Condigges Gerais” do site, aceitando expressamente todas as condicées de venda

propostas pela ré relatvamente ao concreto produto que o aderente/consumidor adquire,
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incluindo o respetivo preco e demais especificacdes, condicdes comerciais e servicos, finalizando-
se, desta forma, a compra realizada pelo aderente/consumidor.

Conforme decorre do art.® 32.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 07/01, a oferta de
produtos ou servigos em linha representa uma proposta contratual quando contiver todos o0s
elementos necessirios para que o contrato fique concluido com a simples aceitagio do
desunatirio.

Assim, sempre que o utilizador/consumidor preenche o formulario de compra
disponibilizado pela ré no seu site, o mesmo aceita expressamente a proposta contratual por
aquela apresentada, celebrando-se, desta forma, entre o udlizador/consumidor e a ré um contrato
de compra e venda a distancia, nos termos do art.® 3.°, alinea f), do Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14/02.

Caso esta cliusula fosse vilida, as modificacdes que a ré possa efetuar a qualquer
momento sio imediatamente apliciveis a todos os contratos em vigor, podendo o
utilizador/consumidor vir até a ser confrontado, apés a sua compra, com uma alteragio das
especificagdes do produto, das condigdes comerciais e dos servicos, efetuada pela ré, sem
necessidade de qualquer justificagio ou pré-aviso, ¢ sem que ao mesmo seja concedida a
possibilidade de resolver o contrato ou de solicitar qualquer compensag¢io ou indemnizacio.

Assim, a presente clausula ¢ proibida, por violagdo do disposto na alinea ¢) do n.° 1 do
art.® 22.° do RJCCG, uma vez que atribui a predisponente ré o direito de alterar unilateralmente
os termos do contrato, a qualquer momento, com base na sua prépria conveniéncia ¢ sem que a0
consumidor seja dada a possibilidade de resolugio do contrato ou de solicitar qualquer
reembolso, compensagio ou indemnizagio

Além disso, o consumidor que contrata online estd numa posi¢ao de maior fragilidade em
relagio aquele que ndo utiliza os meios eletronicos para contratar, devido a facilidade de
contratagao inerente a internet, o que, aliado a possibilidade conferida por esta cliusula da ré
poder, a todo o momento ¢ de forma unilateral, alterar os termos do contrato, coloca o
consumidor numa situagio de maior fragilidade, criando um desequilibrio na relagio contratual
estabelecida. Violam-se valores fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos

termos dos art.%s 15.° e 16.°, ambos do RJCCG, uma vez que criam um desequilibrio na relagio

19



e
Comarca de Lisboa Qeste

Amadora - Inst. Local - Sec¢do Civel - J2
Av. da Quinta Grande n.” 83 - 2610-158 Amadora
Telef: 211550100 Fax: 211550199 Mail: amadora.judicial@tribunais.org.pt

Proc.N°® 932/15.1T8AMD
contratual estabelecida entre a predisponente ré e o utlizador/consumidor, colocando este a
mercé do arbitrio daquela.
*
Paragrafo 21.° do clausulado “Condigdes Gerais”
“O Cliente tem direito a resolugao do contrato dentro dos fermos do Decrero-Lei n° 14312001 de 26
Abril. Tem que expressar essa intengdo a Anvistore por carta registada nos 14 dias iitels seguintes a entrega da

mercadoria. Nao devendo a devolugdo do produto em devida forma (fechado/ embalado com todos os acessdrios

devidamente selados) ultrapassar os catorge dias apds a data da receio da mercadoria. Se o produto ji estiver

aberto oy apresentar indicios de utilizagio a Anvistore poderd recusar a sua devolucdo. No caso da devolucio de

mercadoria, o cliente assunie todas as custas resultantes dessa devolugdo, no que dig respeito a portes ou ontras. Se

a compra tiver sido paga por referéncia multibanco, nio poderemos incluir o custo do pagamento nesta modalidade ™

nas devolugies. Ndo efetuanos trocas de acessrios new de artigos de higiene (escovas de dentes, mdquinas de

barbear, entre ontros).”

A ré impdée que o bem que tenha sido adquirido e cujo contrato é resolvido seja
devolvido no prazo de 14 dias contado desde a data de recegio inicial do mesmo pelo
consumidor, e que o bem seja devolvido “fechado/ selado com todos os acessérios devidamente selados”,
sendo que esse bem ja estiver aberto ou apresentar indicios de utilizagio, a té podera recusar a
sua devolugio.

Contudo, o art® 10.° n.° 1, do Decreto-Lei n.® 24/2014 de 14-02, respeitante aos
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial dispée que, no prazo de 14
dias, contados desde que o comprador adquire a posse fisica dos bens adquiridos, no caso de ser
celebrado contrato de compra e venda, aquele pode liviemente e sem necessidade de indicar
motivo, resolver o contrato e proceder a devolugao dos bens adquiridos num prazo de 14 dias a
contar da data em que tiver comunicado a decisio de resolucio do contrato.

A clausula em apreco, ao determinar que o consumidor proceda a devolugio do bem,
para efeitos de livre resolucio do contrato, no prazo de 14 dias apos a data de recegio do mesmo
e nio da data em que o consumidor procedeu a comunicacio da sua decisio de resolugio do

contrato, ¢ expressamente violadora de norma imperativa, sendo absolutamente proibida, em

conformidade com o disposto no art.® 29.° do Decreto-Lei n.° 24/2014 de 14-02.
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No que respeita a parte da clausula em aprego, nos termos da qual a ré determina que o
bem a devolver pelo consumidor o seja “fechado/ selado com todos o5 acessérios devidamente selados”,
podendo a ré recusar a sua devolugio se esse bem ja esuver aberto ou apresentar indicios de
utlizagdo, tal estd em infragio do disposto no art.® 14.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 242014, de 14-
02, nos termos do qual, o exercicio do direito de livre resolugio nio prejudica o direito de o
consumidor inspecionat, com o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas ¢ o funcionamento
do bem.

Nos termos do n.° 2 do mesmo preceito legal, o consumidor s6 pode ser responsabilizado
pela depreciacio do bem, se a manipulagio efetuada para inspecionar a natureza, as caracteristicas
e o funcionamento desse bem exceder a manipulagio que habitualmente é admitida em
estabelecimento comercial.

O profissional nio pode obstar 20 exercicio do direito de arrependimento com
fundamento na utlizac¢io do bem pelo consumidor, mas pode invocar a desvalorizagio resultante
dessa utilizagio obtendo uma compensagio financeira. A situacdo juridica em causa ¢ uma
situagdo juridica passiva, que deve ser qualificada como um 6nus, cabendo ao consumidor nio
utilizar normalmente o bem se, querendo arrependet-se, pretender evitar a consequéncia negativa
de ser responsabilizado pela desvalorizagio do bem.

Pelo exposto, a clausula sindicada ¢ nula, por contender com valores fundamentais do
direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.%s 12.°, 15.° ¢ 16°, do RJCCG, em
concreto, por contender com lei imperativa, como é o caso dos art.° 13.°,n° 1, 14° n% 1 e 2, ¢
29.°, todos do Decreto-Lei n° 24/2014, de 14-02, no que respeita 4 data a partir da qual o
consumidor tem 14 dias para proceder a devolugio do bem, no caso de livre resolugio do
contrato, e pot condicionar o exercicio do direito de livre resolucio do consumidor a
circunstancia de este nio utilizar, de forma efetiva, o bem a devolver - sendo também nula nos
termos do art.® 294.° do Codigo Civil.

*
Paragrafo 22.° do clausulado “Condigdes Gerais”
“No caso de devolucao de mercadoria, apenas restitnimos o valor pago pelo artigo ¢ néo efetnarentos

devolucio do valor de porte on de valor pago por pagamento através de referéncia multibanco.”.
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Esta cldusula corresponde a um pardgrafo disunto daquele que o procede e nos termos do
qual a ré aborda o direito de livre resolucio do contrato, que pode ser exercido pelo consumidor,
nos termos do art.” 10.° e ss. do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14-02, prevendo ji a ré nesse
anterior parigrafo — correspondente ao § 21.° da “Condicées Gerais” e analisado supra -, a
devolu¢io de mercadoria no ambito da livre resolugio do contrato (sendo que, no que respeita a
livre resolucio do contrato, esta nos termos do art.® 10.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 24/2014, de
14-02, incumbe 20 consumidor suportar o custo da devolugio do bem, como o dispoe o art.®
13.°,n.° 2, deste diploma legal).

A possibilidade de devolugio de mercadoria que a ré aborda agora no § 22.° das
“Condi¢oes Gerais”, respeita necessariamente a situagio diversa, ainda que nio especificamente
discriminada pela ré, podendo, deste modo, abranger a possibilidade de devolugio do 'bém
adquirido pelo consumidor na eventualidade de falta de conformidade do mesmo com o
contrato.

Com efeito, dispée o art.” 4.°, n.° 1, do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08-04, sobre certos
aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, que “Ewm caso de falta de
conformidade do bew com o contrate, o consumidor tem diveito a que esta seja reposta sem encargos, por meio de
reparagio on de substituigio, a reducdo adeqada do preco on a resolucdo do contrato.”.

A lel nio estabelece qualquer hierarquia entre estes direitos, sendo que o consumidor
pode exercer qualquer deles, salvo sc tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de direito.

Especifica ainda o n.° 3 do referido art.® 4.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08-04, que
“A expressao «senm encargos», wtilizada no n.” 1, reporta-se as despesas necessdarias para repor o bem ens
conformidade com o contrato, incluindo, designadamente, as despesas de transporte, de mao-de-obra e material.”.

Concluimos que a clausula em apreco viola de forma expressa a disposi¢io imperativa
constante dos n.°s 1 e 3 do referido art.° 4.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 08-04, uma vez que,
mesmo para o acionamento da garantia, impdoe ao consumidor que suporte os custos da
devolugio do produto com falta de conformidade, pelo que a cliusula ¢ nula por contender com
valores fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.°s 12.°,
152 ¢ 16.%, do RJCCG e 294.° do Codigo Civil, em concteto por contender com lel imperativa,

conforme explanado, dando a clausula origem, tal como se encontra redigida, a um desequilibrio
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significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagoes das partes decorrentes
do contrato.

b3

Paragrafo 23.° do clausulado “Condigoes Gerais”

No caso do cliente desejar a troca por outro equipamento, este serd tratado como nova encomenda e os
custos de portes serdo calcnlados e pagos pelo cliente. S6 se fard a devolugio do valor/ iroca de equipamento apds a
boa rececdo do artigo devolvido/ trocado apés verificacio das perfeitas condicies do produto, embalagem, acessirios e
malerial de acondicionamento (sacos, esferovites, cartonados). A devolucgo do ralor ¢ restituida sob a forma de
transferéncia bancdria para o NIB indicado pelo cliente.”

A ré aborda o direito de livre resolugio que pode ser exercido pelo consumidor no
antertormente analisado § 21.° do clausulado “Condigies Gerais”

A ré nio distingue as situagdes em que o pedido de troca do produto tenha sido efetuado,
nem os fundamentos de tal pedido, designadamente que o mesmo possa ter sido efetuado por o
consumidor ter verificado falta de conformidade do bem com o contrato.

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito, a
que 2 mesma seja reposta, sem encargos, por meio de reparagdo ou de substtuicio, para além de
poder escolher, em alternativa, uma reducio adequada do preco ou a resolugio do contrato,
sendo que a lei nio estabelece qualquer hierarquia entre estes direitos, sendo que o consumidor
pode exercer qualquer deles, salvo se tal se manifestar impossivel ou consttuir abuso de direito.

Nestes termos, a cldusula em apreco, tal como se encontra redigida e podendo abranger o
direito do consumidor de exigir a substtuicio do bem por si adquirido, em caso de falta de
conformidade do mesmo com o contrato, é violadora das referidas normas imperauvas,
constantes do regime juridico das garantias de bens de consumo, pois impde ao consumidor que
este proceda ao pagamento do valor dos custos de portes de envio ao consumidor de novo bem
em substitui¢do daquele adquirido e ni3o conforme com o contrato, bem como dos custos de
envio deste bem a ré com o pedido da sua substituigio.

Pelo exposto, esta cliusula ¢ proibida e nula, por contender com valores fundamentais do
direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.%s 12.°, 15.° e 16.°, todos do
RJCCG, em concreto por contender com lei imperatva, conforme explanado, dando a clausula

origem, tal como se encontra redigida, a um desequilibrio significativo em detrimento do
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consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato - sendo também
nula nos termos do art.” 294.° do Cédigo Civil.

A parte da presente cliusula que determina que s6 fard a devolugio do valor/troca de
equipamento apos boa rece¢io do artgo devolvido/trocado, apds a verificagdo das perfeitas
condi¢des do produto, embalagem, acessérios e material de acondicionamento (sacos, esferovites,
cartonados) condiciona o exercicio do direito de livre resolucio que pode ser exercido pelo
consumidor no anteriormente analisado § 21.° do clausulado. Pode-se, assim, abranger a
possibilidade de devolugio do bem adquirido pelo consumidor na eventualidade de falta de
conformidade do mesmo com o contrato.

De acordo com o disposto nos art.’s 2.° e ss. do Decreto-Lei n.” 67/2003, de 08-04, o
consumidor, num prazo dc dois anos, no que respeita a bens moéveis, pode pedir a substituicio
do bem por si adquirido, para além da sua reparagio, reducio de preco ou resolucio do contrato,
em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o que implica a abertura e inutilizacio
de embalagens, bem como a utlizagio do bem, até para avaliagio das suas qualidades ¢
desempenho habituais, pelo que, em caso de pedido de devolugio do bem para substituigio do
mesmo na eventualidade da sua falta de conformidade, nio podera ser exigida ao consumidor a
sua devolucio nos termos da presente clausula, que é, deste modo, proibida e nula, por contender
com valores fundamentais do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos art.’s
12.°, 15.° e 16.°, todos do RJCCG, em concreto por contender com lei imperativa, conforme
explanado, dando a cldusula origem, tal como se encontra redigida, a um desequilibrio
significativo em detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagdes das partes decorrentes
do contrato.

*

Paragrafo 26.° do clausulado “Condigdes Gerais”

“O utilizador/ cliente ¢ responsavel por qualquer custo, despesa, prejuizo on perda, independentemente da
sua natureza, suportado pela ANVISTORE enr rirtude do incumiprimento por parte do ntilizador/ cliente dos
presentes lermos e condigdes”

A ré pretende responsabilizar o utilizador/consumidor por qualquer custo, despesa,

prejuizo ou perda, independentemente da sua natureza, que seja suportado pela ré, em virtude do
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incumprimento, por parte daquele, das que designa na cliusula como “Termos e Condicoes”,
referindo- -se ao clausulado denominado “Condicoes Gerais”.

Pelos mesmos motivos ji expostos nas clausulas correspondentes aos §§ 1.°,2.°,3.°, 4% ¢
24.° do clausulado “Condigoes Gerais”, concluindo-se pela nulidade da presente cldusula.

A presente cliusula ¢ ainda proibida e, consequentemente nula, de acordo com o disposto
nos art.°s 15.° e 16.° do RJCCG, por atentar ao principio da boa-fé, na medida em que
cotresponde a um iniciativa unilateral da ré em seu unico beneficio e representando um
desequilibrio significativo em detrimento do consumidor.

*

Da publicidade a proibigio ’

No seu requerimento inicial, o Ministério Publico veio pedir que a publicidade fos.é'e:'f'ei't‘a
em anuncio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto,
durante dois dias consecutivos, de tamanho nio inferior a /s de pagina, bem como em anincio a

publicitar na pagina de internet da ré www.anvistore.net, durante trés dias consecutivos, de

tamanho nfo inferior a meia pagina.

A ré veio pedir que nio seja condenada a dar publicidade da proibi¢io de uulizar tais
clausulas porque as deixou de utlizar e por se mostrar demasiado onerosa a publicitagio em
jornats didrios.

O Ministério Publico veio defender que, com o artigo 11.° da Lei de Defesa do
Consumidor, tomou-se obrigatéria a publicidade da sentenga condenatéria, o que deve ser
ordenado, admitindo, contudo, face a culpa diminuta e aos argumentos da onerosidade, que a
mesma seja feita num jornal de cariter regional.

Cumpre apreciar ¢ decidir.

O arugo 30.° do RJCCG dispde, no numero 2, que A pedido do autor, pode ainda o vencido ser

condenado a dar publicidade a proibicdo, pelo modo e durante o tempo que o tribunal determine.
Esta norma tem de ser conjugada com o disposto no artigo 11.° da Lei de Defesa do

Consumidor, na versio dada pela Lei 47/2014, que estabelece que Transitada em julgado, a decisio

condenatdria € publicitada a expensas do infrator, nos termos fixados pelo juiz, e é registada em, servico a designar

nos termos da legislacdo regnlamentar da presente lei.
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Por outro lado, quando se tratar de cliusulas contratuais gerais, o n.°4 daquele ardgo 11.°
manda aplicar expressamente o disposto nos artigos 31.° e 32.° da RJCCG.
Tendo em conta a postura assumida pela ré nesta acio, a posi¢io do Ministério Publico ¢
o posicionamento da ré como uma empresa de cardter eminentemente regional (com entregas
normais numa raio de 30 km da sede sita na Amadora), consideramos que a ré deve dar
publicidade a decisao do seguinte modo:
- publicar a sentenga, na parte onde consta a especificacio do ambito da proibi¢io,

através da referéncia concreta ao seu teor, em anuncio publicado num jornal da regiio da

Amadora, nomeadamente o Jornal da Regido, durante dois dias consecutivos;

- publicar na pagina de internet da ré — www.anvistore.net — durante 60 dias consecutivos,
com link na pigina inicial, por forma a ser visualizado por todos os utilizadores da referida
pagina, de informagio com o teor do ambito da proibicdo e a referéncia a esta sentenca, com

indica¢do da dara do referido transito em julgado

Das custas

Deve ser condenada em custas a parte que deu causa a a¢do ou, nao havendo vencimento
da acdo, quem do processo tirou proveito. Entende-se que dé causa as custas do processo a parte
vencida na propor¢io em que o for (arugo 527.° do CPC).

Relativamente ao caso concreto, as custas devem ficar a cargo da ré por ter ficado vencida
na agio.

A taxa de justga corresponde ao montante devido pelo impulso processual do interessado
e ¢ fixada em fungio do valor e complexidade da causa de acordo com o presente regulamento

das custas processuais, aplicando-se, na falta de disposicio especial, os valores constantes da

tabela I-A.

6. DECISAO

Pelo exposto, o Tribunal julga a presente agio procedente, por provada, ¢ em
consequéncia:
A) Declara nulas as seguintes cliusulas contratuais gerais juntas aos contratos celebrados

pela ré Anvipaca, Unipessoal, Lda., ali denominadas de “Condicies Gerais”:
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1. - a cldusula correspondente ao § 1.° do clausulado “Condicoes Gerais™: “Toda a informagio
sobre produtos fucultada ao utilizador/ cliente provém de entidade externas d ANIISTORE, gue sio o5 reipetivos jornecedores, no se
responsabilizando esta pela qualidade, rigor, exatiddo, oportunidade e atnalizagdo da mesma.”

i, - a cliusula correspondente a0 § 2.° do clausulado “Condictes Gerais™: “As jmagens
assocladas aos produtos sdo meramente exemplificativas e nao constituem um contrato, podendo nao representar exatamente o produto em
cansa, mas similares ou da mesma categoria.”

1, - a cldusula cotrespondente ao § 3. do clausulado “Condicoes Gerais™: “Qualguer dads
constante do presente site assume natireza meramente ir_//bmmtim, ndo constitnindo, i;;dcpendmle;mn/e da forzfm qite revista, conielbos
on recomendacdes de compra ou contratagio, e ndo substitui de modo algum o recurso a especialistas em caso de necessidade.”:

1v. - a clausula correspondente ao § 4.° do clausulado “Condicoes Gerais™: “O wtiligador/ cliente
assume todos o5 riscos resultantes da utilizacdo da informagdo a que tenr acesso o presente site, sendo sinico e exclusivo responsvel por
t'odu: as decisdes tomadas com base na mesma. " .

v. - a cldusula correspondente a0 § 12.° do clausulado “Condi¢oes Gerais”: “Todas as
informagées do site, nomeadamente disponibilidade e precos dos produtos, podem ser alierados sem ariso prévio. Ressalva-se qualquer erro
tipogrifico. "

vi. - a clausula correspondente ao § 21.° do clausulado “Condicoes Geras”: “O Cliente tem
direito a resolugao do contrato dentro dos termos do Decreto-Lei #° 143/2001 de 26 Abril. Tem que expressar esia intencio a
Anuistore por caria registada nos 14 dias fiteis sequintes a entrega da mercadovia. Nao devendo a derolisgdo do produte em devida forma
(fechado/ embalado com todos o5 acessdrios devidamente selados) nlirapassar os catorze dias apds a data da rececio da mercadoria. Se o
produto jd estiver aberto on apresentar indicios de utilizacdo a Anristore poderd recusar a sua devolugio. No caso da devoligao de
mercadoria, o cliente assume todas as custas resultantes dessa devolucio, no que dig respeito a portes ou outras. Se a compra tiver sido
paga por referéncia multibanco, ndo poderemos incluir o cnsto do pagamento nesta modalidade nas derolugoes. Néo efetuanios trocas de
acessgrios nem de artigos de higiene (escoras de dentes, maquinas de barbear, entre outros).”;

vil. - a clausula correspondente ao § 22.° do clausulado “Condigoes Gerais™: “No caso de
devolucdo de mercadoria, apenas restituinos o valor pago pelo artigo ¢ néo efetnaremos devolucdo do valor de porte on de valor pago por
pagamento através de referéncia mnltibanco.”

viil. - a clausula correspondente ao § 23.° do clausulado “Condi¢oes Gerais™: "No caso do
dliente desejar a Iroca por outro equipamento, este serd fratado como nova encomenda ¢ o5 csios de portes serdo caleilados e pagos pelo
cliente. 56 se fard a devolugdo do valor/ troca de equipamento apds a boa rececio do artigo devolvido/ trocado apds verificagio das perfeitas
condiges do produte, embalagem, acessdrios e material de acondicionamento (sacos, esferovites, cartonados). A devolurdo do ralor é
restitnida sob a forma de transferéncia bancdria para o NIB indicado pelo cliente.”;

ix. - a clausula correspondente ao § 24.° do clausulado “Condicoes Gerais™: 4
ANVISTORE néo ¢ responsivel, perante o ntilizador/ cliente on peranie terceiros, por qualquer custo, despesa, prejuizo on perda,
independentemente da sna naturesa, resultante de qualguer inexatidao, ervo, omissao, deficiéncia dos dados on de qualguer informario

Jaculiada atvavés do presente site, de afrasos on intersupgoes sio fornecimento dos dados ow de qualquer informagdo facultada através do
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presente site. de gualguer decisio tomada on agio empreendida pelo utilizador/ cliente oit por terceiros com base na informaio facubtada
através do presente site, ainda que esta seja inexata on incorreta. O utilizador/ cliente compromete-se a reembolsar a AN1’ISTORFE de

qualguer quantia por estes despendidos ens virtude de pretensao formulada a este respeito por terceiros.”
X. - a clausula correspondente ao § 26.° do clausulado “Condicoes Gerais™: “O

utiligador/ cliente € responsdrel por qualquer custo, despesa, prejusizo ou perda, independentemente da sua natureza, suportado pela

ANV ISTORE em vistude do incumprimento por parte do ntilizador/ cliente dos presentes termos ¢ condicoes”.

B) Condena a ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar;

C) Condena a ré a dar publicidade a tal proibicio e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de 30 dias a contar do trinsito em julgado da sentenca, nos
seguinte termos:

a. publicar a sentenga, na parte onde consta a especificagio do dmbito da
proibi¢do, através da referéncia concreta ao seu teor, em anuncio publicado
num jornal da regiio da Amadora, nomeadamente o Jornal da Regiio, durante
dois dias consecutivos;

b. publicar na pagina de internet da ré — www.anvistorc.net — durante 60

(sessenta) dias consecutivos, com link na pagina inicial, por forma a ser
visualizado por todos os utilizadores da referida pagina, de informagio com o
teor do ambito da proibicio e a referéncia a esta sentenca, com indicagio da

data do referido transito em julgado.

Ap6s transito em julgado, extraia e remeta ceruddo da sentenca ao Gabinete de Direito
Europeu do Ministério da Justica - Direcio Geral de Politica da Justica — Ministério da Justica,

para os efeitos da Portaria n.° 1093/95, de 06/09.

Custas a cargo da ré (artigos 527.° do CPC e 6.°, n.°1 do RCP e tabela anexa aquele
diploma).

Registe e notifique.

Texto elaborado ens computador ¢ intogralmente revistn pelo signatdrio
Amadora, 22-02-2016
O Juiz de Direito
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Heliadoro Franco dos Reis
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