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CONCLUSAQ - 16-03-2009

(Terimo electrdnico elaborado por Eserivde Auxitiar Panla Morguda Uelez)

=(C.8=
I-RELATORIO

O Ministério Publico intentou a presente acgiio inibitoria, ao abrigo dos arts. 25.° ¢
seguintes do DL n.® 446/85. de 25 de Qutubro. contra Informa D & B (Servico de Gestio de
Empresas) Unipessoal, Lda..

Em sintese, alega que a Ré celebra contratos de prestaciio de servigos de informacio
para negocios, apresentando aos interessados que com ela pretendam contratar um clausulado
Ja impresso. previamente elaborado, que estes se Himitam a subscrever.

Sucede que este clausulado contém diversas clausulas cujo uso é proibido por lei.

I o que sucede com a clausula 2.° a), das Condi¢des Gerals, porquanto esta exclui
totalmente a responsabilidade da Ré pelo ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso.
mesmo em caso de culpa grave ou dolo. pelo que viola o art. 18.°. al. ¢} ¢ ) do DL n.° 446/85:

I também o caso da clausula 2.* b) das Condigdes Gerais. pois esta impossibilita o
recurso ao exercicio da excepgdo de ndo cumprimento do contrato, pelo que ¢ nula, nos
fermos do art. 18.% al. £} do mesmo Diploma:

A clausula 5.7 das Condi¢des Especificas exclui iguaimente a responsabilidade da Ré
por actos proprios ou dos seus colaboradores. incluindo em caso de culpa grave ou dolo. pelo
que viola o art. 18.°, al. ¢), d) ¢ 1) do DL n.° 446/85;

Finalmente. as clausulas 10.* ¢ 15.* das Condi¢des Especificas. ao prescreverem que a
Ré pode anular a assinatura quando se verifiquem factos que o justifiquem, sdo proibidas por
violagao do principio da boa f¢é (arts. 15.° ¢ 16.° do DL n.° 446/85).

Concluiu, pedindo que scja declarada a nulidade das referidas cldusulas e a Ré

condenada a abster-se de se prevalecer delas ¢ de as utilizar. dando-se publicidade & proibi¢éo.
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A R¢ contestou. alegando. em sintese. que celebra contratos de prestagdo de
informagdes para negécios, sendo as partes livres de {ixar os termos em que existe a obrigagdo
de indemnizar. ao abrigo da liberdade contratual. Atento o objecto do contrato. em que a Ré
apenas se obriga a fornecer informagdes. cuja correcglio ndo pode parantir nem dispensa os
clientes de verificar. ¢ estipulado que esta nfio se responsabiliza para além da propria
obrigagdo de informacio.

Por outro lado, o Ministério Publico carece de interesse em agir para intentar a
presente ac¢do, pois as clausulas objecto de apreciagdo na presente accdo deixaram de ser
utilizadas pela Ré desde Maio de 2006. sendo certo que todos os contratos vigoram apenas
pelo prazo de um ano, pelo que, a data de instauracio da presente acgdio ja ndo vigorava
nenhum contrate com o clausulado em aprego.

Concluiu pela procedéncia da excepgiio dilatoria € pela sua absolvigio da instancia ou,
quando assim ndo se entenda. pela absolvicdo do pedido.

O Autor respondeu, concluindo como na peticdo inicial.

A apreciacio da excepgdo de falta de interesse processual, estando dependente da
prova da alteragéo do clausulado utilizado pela Ré, foi remetida para final.

Procedeu-se a elaboragiio do despacho saneador, com seleccio da matéria de facto
assente e controvertida.

Realizou-se o julgamento, com observéncia do formalismo legal.

*
Mantém-se os pressupostos de regularidade da instincia verificados no despacho

saneador.

H - FUNDAMENTACAO

A) Os Factos

S0 os seguintes os factos provados. com relevancia para a decisdio da causa:
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1) A Ré ¢ uma sociedade comercial por quotas. matriculada sob o n.® 500520658 e
com a sua constitui¢do inscrita na 2.* Secgdo da Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa (cfr. certiddo do teor da matricula e de todas as inscricdes em vigor de fls. 25 e

seguintes, que se da por reproduzida).

2} A R¢ tem por objecto social «prestar servicos e assisténciu « quaisquer
orgunizacoes comerciais, industriais ou particulares, nomeadamente procedendo « estudos
de mercado. elaborando relatdrios de crédito. promovendo a publicacio de estudos
economicos ¢ financeiros ¢ organizando cursos de formacdo profissional e fornecer
mformagdes referentes a situa¢do comercial e financeira de quaisquer organizagdes

comercials, indusiriais ou particulares» (idem).

3) O clausulado constante do documento de fls. 68.° -V. ndo contém quaisquer

espacos em branco para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

4) Na respectiva cldusula 4.° estabelece-se que «esie contraio. com as condigdes nele
descritas, constituem o tinico acordoe entre as paries em relucdo ao seu contelido e contém g

1otalidade das garantias e das condi¢des incluindo as que comprometem a Informa D&B..».

5) Na face do referido clausulado consta um espaco para ser assinado pelos
interessados apos a seguinte declaragfo: «o cliente abaivo indicado declara que recebeu e
tomou conhecimento das condicdes gerais e especificas deste servico. A Informa D&B ¢ o
clienie abaivo assinado aceitam os termos ¢ condicdes gerais ¢ especificas deste contrato»

{cfr. o documento de fls. 68).

6) Na clausula 1." das condigdes especificas do mesmo clausulado prevé-se que
também sfio possiveis «adesdes efectuadus telefonicamente desde que, num prazo de 8 dias.

sefam confirmadas por nota de encomenda do clienie ou quaisquer outras formas escritasy,
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7} A clausula 2. a) das Condigdes Gerais do referido clausulado tem a seguinte
redacgdo: «em caso algum. a Informa D&B poderd ser responsabilizada por quaisquer danos
ou prejuizos acidentais, indirectos. especiais ou Consequentes, mesmo  graves, que os
elementos  fornecidos possam ocasionar, ainda que soubesse ou devesse saber da
responsabilidade de tais danos, ou por quaisquer queixas, reclumacdes ou ac¢des contra o

clienter.

8) A clausula 2.° b), referindo-se a anterior acrescenla: «esfe Jfucto ndo pode ser
invocado para o ndo pagamenio do servigo prestado, embora a Informa D & B se
compromera a corrigir quaisquer erros ou omissoes desde quie o cliente tenha conhecimenio

acerca dos dados fornecidos».

9) A clausula 5.° das Condigdes Especificas do aludido clausulado prevé o seguinte: «o
assinante ndo pode alegar que a Informa D&B tenha deixvado de presiar o cuidado necessdrio
na resposta a um pedido de informugdo. A Informa D&DB, os seus empregados ou outrem,
encarregados de recolher as informagdes. ndo poderdo ser responsabilizados pelos prejuizos
ocasionados por qualquer fucto mencionado ou sua omisséo numa informacdo. seja qual for

a natureza ou ¢ seu cardcter juridico.

10) A cldusula 10.% das Condigdes Especificas do mesmo clausulado estabelece o
seguinte: «a assinatura é valida por 12 meses contados du data de assinatura deste conirato,
A Informa D&B tem sempre o direiio de anular a assinatura guando se verifiguem fuctos gue

o justifiquem...»,

I1) Prevendo-se ainda na clausula 15.2 que «...4 Informa D&B tem sempre o direito de

anular a assinatura quando se verifiquem fuctos que o justifiquen ... ».

12) Na clausula 1.* das Condigdes Gerais prevé-se que «as informagdes ou dados

Jornecidos pela Informa D & B que consiam em qualquer dos produtos acima mencionados
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nao podem em caso algum ter o cardeter de uma garantia. Sdo simples indicacdes que estdo

de acordo com os elementos que a Informa d & B tenha conseguido obtery.

13) Na cldusula 2. das Condigdes Gerais consignou-se que «esias indicacdes (ém
unicamente por fim afudar o gestor a conhecer o mercado e néo dispensam de forma alguma.
da parte dos nossos clienfes. gue estes as verifiquem. recorrendo a outras fontes. Por serem
recolhidos de varias fontes, a Informa D & B ndo pode garantir gue os dados apresentados
sejam absolutamente correctos. apesar do mdximo cuidado posto na sua recolha e

ratamentoy.

14) No exercicio da sua actividade. a Ré celebrava com os interessados que com ela
pretendiam contratar, até Maio de 2006, um acordo denominado «coniraio de Servicos de
informagdo para negdcios da Informa D&B». de modelo idéntico aquele que se encontra

junto a {Is. 68, o qual se da por reproduzido.

15) Para tanto, a Ré apresentava aos interessados que com ela pretendiam contratar, até
Maio de 2006. um clausulado ja impresso, previamente elaborado. com o titulo «Condi¢des
gerais e especificas do contrato de servigos de informacdo para negocios da Informa D& By,

cujas condigdes constam do documento de fls. 68.°- V. o qual se da por reproduzido.

16) O clausulado acima identificado deixou de ser utilizado pela Ré. desde Maio de

2006.

17) Os contratos celebrados pela Ré vigoram pelo periodo maximo de um ano. sendo

assinado um novo acordoe em caso de renovagio.

18) Desde Maio de 2006. a R¢ utiliza como modelo o clausulado junto por ¢opia a {ls.

45, que se da por reproduzido.
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19 Do qual ndo constam as cléusulas 5% 10.* ¢ 15.* das Condigdes Especificas do

clausulado de fls. 68.9-V,

20) As clausulas 2.° a) ¢ b} das Condigdes Gerais do clausulado de fls. 68.° - V
encontram-se  vertidas nas actuais clausulas 103 e 10.4 do novo modelo contratual.
ressalvando-se que a responsabilidade consignada nessas clausulas ¢ estipulada «ios fermos

permitidos por lei».

21) Na clausula Décima Primeira do novo modelo. sob a epigrafe “Responsabilidade™.
estipula-se: «devido a quantidade de dados contidos na base de dados e as diferentes fontes
wiilizadas para a obtencdo dos mesmos, a Informa D & B ndo garante a correcedo absoluta
dos dados. pelo que, excepio nos casos de dolo ou culpa grave da Informa D & B. o cliente
ndo poderd responsabilizar a Informa D & B por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes

de erros contidos na informagdo prestada. quando estes resultem das fontes consultadas. . ».

B) O Direito

S#o as seguintes as questdes juridicas a resolver:

a) Apreciagdo das consequéneias da ajteragio do clausulado utilizado pela Ré.
relativamente ao prosseguimento da presente accéo. designadamente sob o plano do interesse
em agir do Autor;

b} Aplicabilidade do regime das cldusulas contratuais gerais. aplicado pelo DL n°
446/85, de 25 de Outubro (doravante LCCG) ao contrato dos autos;

¢) Apreciaglio das cldusulas 2.* a) e 2.* b) das Condi¢des Gerais ¢ 5.°. 10" e 157 das

Condigdes Especificas.

Quanto & primeira questdo, velo a Ré alegar que o Ministério Pablico carece de
interesse em agir, pois o clausulado sob apreciagdo na presente accdo foi substituido por um

outro, do qual foram expurgadas as cldusulas arguidas de nulidade.
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A apreciacdo da questdo foi relegada para este momento. na medida em que a
factualidade em que a R¢ alicergou a excepeio carecia de prova.

Mostra-se agora provado que a R¢ celebrou com interessados indeterminados. até
Maio de 2006, um acordo denominado «contraro de servigos de informacdo para negécios da
Informa D& Bx». de modelo idéntico aquele que se encontra junto a fls. 68. apresentando-thes
um clausulado ja impresso, previamente elaborado. com o titulo «Condicdes gerais ¢
especificas do contrato de servigos de informagdo para negécios da Informa D&B», cujas
condigdes constam do documento de fls. 68.°- V,

Ap0ds essa data. o clausulado foi alterado. passando a R¢ a utilizar o modelo junto por
copia a fls. 45, do qual ndo constam as clausulas 5.% 107 ¢ 15.7 das Condi¢des Especificas do
modelo anterior. enquanto que as cldusulas 2.° a) e b) das Condigdes Gerais passaram a
ressalvar, quanto & responsabilidade consignada nessas clausulas «os rermos permitidos por
lein. tendo ainda sido aditada uma nova clausula. quanto relativa a responsabilidade da Ré.

A questdo que se coloca — visto que o modelo anterior de contrato deixou de ser
proposte para o futuro e também porque deixaram de vigorar os contratos celebrados ao
abrigo do anterior modelo, pois todos os conlratos tém uma duracio anual — ¢ a de saber se o
Ministério Pablico dispde de interesse em agir. isto ¢. se existe uma situagio de necessidade
de recurso a juizo, uma caréncia de tutela jurisdicional para assegurar o direito.

Como € sabido. o interesse em agir constitui um pressuposto processual. de autonomia
discutida, pois o Cddigo de Processo Civil ndo o identifica como excepcdo dilatéria
nominada. Apenas ao nivel da doutrina ¢ da jurisprudéncia o mesmo tem vindo a ser referido
¢ tratado como um pressuposto autdnomo da legitimidade.

Enquanto que a legitimidade processual ¢ entendida como a qualidade relativamente a
determinada ac¢do, o inferesse em agir é a necessidade aferida pelas circunstincias concretas
para recorrer a via jurisdicional. Relaciona-se com a necessidade de tutela judiciaria. que tem
de ser imediata, embora néo se exija que seja actual, satisfazendo-se com a justificada
incerteza ou inseguranca face & conduta do demandado (cfr. Gil Moreira dos Santos.
«Legitimidade e Interesse em Agirn, Colecidnea de Jurispridéncia — Acorddos do ST.J, 1993,

Tomo IL p. 9).
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De acordo com Teixeira de Sousa. «o inferesse processual (ou inferesse em agir) pode
ser definido como o interesse du parte activa em obter a tutela judicial de uma situagio
subjectiva através de wm determinado meio processual ¢ o correspondente interesse da parte
passiva em impedir a concessdo dagiela turela» (cfr. As Partes, o Objecto ¢ a Prova na
Aegdo Declarativa, p.97).

Além da necessidade de tutela judicial, ou seja do recurso a arma que o processo ¢,
importa que a ac¢lo instaurada seja o meio processual ajustado para almejar a tutela do direito
violado. «(O interesse de agir ndo é mais que uma inter-relagcdo de necessidude e de
adequagdo. De necessidade porque, para a solu¢do do conflito deve ser indispenséavel a
actuagdo jurisdicional. e adequacdo porque o caminho escolhido deve ser apto a corrigiv a
lesdo perpetrada ao autor tal como ele a configuromw {(cfr. o Acorddo do STI de 16/09/2008.
enm winw.dgsi.pl).

Deste modo. o cerne da exigéncia do interesse processual ou interesse em agir reside na
necessidade concreta de tutela judicial, por forma a que os Tribunais apenas sejam chamados
a Julgar questdes concretas de relevante interesse, afastando-se a apreciacio de acedes que
poderiam corresponder meros caprichos ou ao propdsitos de solugio de questdes puramente
académicas. transformando os Tribunais em drgdos de consulta.

A necessidade de recorrer as vias judiciais ndo tem de ser uma necessidade absoluta, a
unica ou a ultima via aberta para a realizagdo da pretensiio formulada. Exige-se. por via dele.
uma necessidade justificada, razodvel. fundada de langar mio do processo ou de fazer
prosseguir a ac¢do, mas ndo mais do que isso (cir. Antunes Varela. Miguel Bezerra. Sampaio
e Nora, Manual de Processo Civil. 2.2 Ed.. 1985.p. 181).

No caso dos autos. estamos perante uma ac¢do inibitdria. instaurada pelo Ministério
Publico ao abrigo da legitimidade que lhe ¢ conferida pelo art. 26.°, n.° 1. al. ¢) da LCCG.

De acordo com o disposto no art. 25.° do mesmo Diploma. as cldusulas contratuais
gerais. claboradas para utilizagiio futura podem ser proibidas por decisdo judicial.
independentemente da sua inclusdo efectiva em contratos singulares,

Perante o enunciado da finalidade da accdo inibitdria, a questdio que se coloca é a de

saber se se justifica a instauragdo ou o prosseguimento de uma ac¢iio destinada a proibir a
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utilizagdo de determinadas clausulas contratuais gerais. quando se prove no decurso da mesma
que o clausulado em que eram propostas as referidas clausulas foi alterado. deixando de nele
figurar as mesmas clausulas. tal como eram propostas.

Tendo em conta as nogdes que se deixaram expressas, seria de reconhecer a falta de
interesse em agir se a apreciagdo das cldusulas contratuais gerais passasse. por via da alteracio
do clausulado dos contratos submetidos pela Ré. a ser um acto inutil e destituido de qualquer
efeito pratico.

Ha que referir, desde logo, que o interesse em agir ¢ um conceito que se¢ harmoniza
mais facilmente com as vulgares acgdes civeis, em que apenas ¢ feito valer um interesse
mdividual do préprio Autor, face a um Réu determinado. do que com accdes instauradas ao
abrigo de normas de legitimidade como a do art. 26.° n° 1 da LCCG. que devolve as
entidades ai mencionadas o exercicio de um direito alheio, pertencente em conjunto aos
consumidores susceptiveis de virem a ser atingidos pelas clausulas cuja proibigdo ¢ solicitada.

Assim, o interesse em agir tem de ser conjugado com as especificidades da accdo, com
a quatidade do Autor e com a fegitimidade exercida. em face dos guais ndo se pode afirmar
que deixe de existir interesse para a ordem juridica na apreciacio de clausulas constantes de
formuldrio contratual alterado. pois ha sempre um interesse de ordem publica na apreciacio
das solugdes neles previstas,

Na verdade, perante uma acgdio como a presente. em que o Ministério Publico actua
vinculado ao principio da legalidade ¢ no prosseguimento de interesses colectivos, sem
tradugdio imediata num litigio entre a R¢ ¢ qualquer aderente. pois a ac¢iio tem uma finalidade
preventiva e ndo depende da inclusdo efectiva das clausulas arguidas em contratos singulares
(cfr. 08 arts. 25.% ¢ 26.°. n.°f da LCCG). afigura-se que existe sempre interesse na apreciacio
das clausulas, ndo obstante a sua alteragdo. como forma de obter a declaracdo jurisdicional de
que as solucdes por elas previstas sdo ou ndo compativeis com aos principios da LCCG e
deste modo prevenir duvidas interpretativas que poderiam suscitar-se em caso de elas
voltarem a ser incluidas em contratos singulares.

Por outro lado, a alteracdo formal dos clausulados nio significa necessariamente que o

conteudo material das clausulas tenha sido efectivamente alterado. pela que se revesie sempre
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de nteresse a apreciagdo do clausulado anterior. para interpretacdio do sentido das clausulas.
prevenindo a sua repeticdo com alteragdes de redaccdio ou mesmo de insercdio sistemdtica nos
contratos.

Neste sentido, a jurisprudéncia tem vindo a entender maioritariamente que a
circunstancia de se haver provado que a ré deixou de usar as clausulas contratuais gerais
pretensamente nulas, e ndo haver ja contratos com aquelas clausulas por cumprir, néo
significa que a instincia em causa se tenha tornado inutif (cfr.. neste sentido. os Acdrdios do
STI de 14/02/2002, . S772002. 1. p. 100, 11/10/2005 ¢ 19/09/2006, em v dgsi pt).

Por um lado. entende-se que. ndo obstante a alteracéio do formulario contratual. sé com
a decisdo judicial do mérito da causa, transitada em julgado, ¢ possivel garantir que a ré nio
voltard a inserir em contratos futuros tal clausulado (cfr.. neste sentido. o Acordio da Relacdo
de Lisboa de 16/01/2001, em wyw. dgsipt).

Por outro lado. ndo obstante terem cessado os contratos celebrados ao abrigo do
anterior formuldrio, a lide pode, em abstracto, surtir efeito util para qualquer dos contraentes.
designadamente em litigios de pretérito. que hajam de ser dirimidos com apelo a validade ou
nulidade das cldusulas em aprego, e mesmo que tal possibilidade seja essencialmente teérica,
a mesma deve ser salvaguardada. atentos os interesses de ordem piiblica subjacentes & acgéo
inibitoria (cir. o Acorddo do STI de 14/02/2002, acima referido).

Importa. pois. concluir. que a alteragdo do clausulado levada a cabo pela Autora. no
caso dos autos, ndo prejudica o prosseguimento da presenic ac¢do, para o efeito de ser
apreciada a conformidade das clausulas em questdo com o regime da LCCG. por forma a
acaulelar a possibilidade de repristinacdo das mesmas em futuros contratos. Acresce que nio ¢
de excluir a possibilidade de ainda virem a surgir litigios entre a Ré ¢ outros coniraentes.
derivados de contratos celebrados ao abrigo do clausulado anterior, para cuja apreciagio
releve a interpretagdo levada a cabo pela presente sentenca.

A excepgdo dilatoria deve ser julgada improcedente. prosseguindo-se com a apreciagio

das demais questdes.
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Quanto 4 aplicabilidade do regime da LCCG ao contrato dos autos. nio se oferecem
especiais duvidas,

O art. 1.° n® 1 da LCCG. delimita o conceito de clausulas contratuais gerais. para
efeito de aplicagfio do respectivo regime legal como as «elaboradas sem prévia negociacdo
individual, que proponentes ou destinatdrios indeierminados se limitem, respectivamenie, a
subscrever ou aceitar (...)».

Por sua vez o n.® 2 estabelece que «o presente diploma aplica-se igualmente s
clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo conteido previamente elaborado
o destinatdrio ndo pode influenciary.

As clausulas contratuajs gerais surgem. na definigdo de Almeno de S4, como as
«estipulagdes predispostas em visia de wma pluralidade de contratos ou de uma generalidade
de pessoas. para serem aceites em bloco, sem negociagdo individualizada ou possibilidude de
alteragies singularesn (Cly. Clausulas Contratuais Gerais e Directiva Sobre Clausulas
Abusivas, 27 Ed.. Coimbra, 2001, p. 212).

Caracterizam-se pela pré-claboragfio. rigidez e indeterminacio (Cfr. Almeida Costa.
Notula Sobre o Regime dus Cldusulas Contratuais Gerais, Lisboa, 1997, p. 14).

S&o pré-elaboradas. no sentido de que estiio disponiveis antes de surgir a declaraciio
que as perfilha; apresentam-se rigidas, no sentido de que independentemente de obterem ou
ndo a adesdo das partes. nio podem ser alteradas: e podem ser utilizadas por pessoas
indeterminadas, quer como proponentes, quer como destinatdrios (Cfr., neste sentido,
Almeida Costa ¢ Menezes Cordeiro. Cldusulas Contratuais Gerais — Anotagdo ao DI n.°
446/83. de 25 de Outubro. Coimbra, 1986, pp. 17 e seguintes).

Tais caracteristicas ndo podem. porém. ser identificadas de forma isolada. mas antes
como aspectos parcelares de um todo. O que estd essencialmente em causa ¢ um regulamento
contratual uniforme. destinado a formar o contetdo de diversos contratos futuros. numa logica
de uniformidade que ndo prevé a possibilidade de alteragio consoante o caso singular.

No caso dos autos. estd em causa a celebragfio pela Ré com os interessados que com ela

retendessem contratar de um «eontrato de servigos de informagdo para negécios da Informa
C - E 2
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D&By. através de um modelo idéntico aquele que se encontra junto a fls. 68 e 68-V.. modelo
este ja impresso e previamente elaborado

Analisado tal formuldrio. verifica-se que este retine as caracteristicas delimitadoras do
conceito legal de cldusulas contratuais gerais, pois contém um acervo de clausulas
pré-claboradas. que se destinam a ser aceiles por uma pluralidade indiferenciada de
destinatérios, sem possibilidade de negociacio individualizada.

Importa. pois. concluir, que o clausulado do contrato sob apreciagio se encontra
submetido ao regime das cldusulas contratuais gerais previsto no DL n.° 446/85, passando-se a
apreciagdo das cldusulas contratuais cuja nulidade foi arguida pelo Ministério Publico. & luz

do referido regime.

Clausula 2.7 a) das Condi¢des Gerais.

I a seguinte a redacgéio desta clausula: «em caso algum, a Informa D&B poderd ser
responsabilizada por quaisquer danos ou prejuizos acideniais. indirecios. especiais ou
consequentes, mesmao graves, que os elementos fornecidos possam ocasionar, ainda que
soubesse ou devesse saber da responsabilidade de tais danos. ou por quaisquer queixas.
reclamagdes ou acedes conira o cliente».

Relativamente a esta clausula, defende o Autor que a mesma exclui totalmente a
responsabilidade da Ré¢ pelo ndo cumprimento ou cumprimento defeituoso. mesmo em caso
de culpa grave ou dolo. vedando ao outro contraente a possibilidade de resolver o contrato
com esse fundamento. pelo que viola o art. 18.°, als. ¢) e ) da LCCG.

A Ré contrapbe que os contratos que celebra tém por objecto a prestagio de
informagdes para negécios. pelo que o principio nesta matéria é o de que inexiste
responsabilidade. nos termos do art. 485.° do Codigo Civil. Assim. as partes sdo livres de
definir. ao abrigo da liberdade contratual. os termos em que essa responsabilidade existe. sob
pena de esta nfo existir.

Cumpre apreciar.

De acordo com o disposto no art, 18.° da LCCG, sdo em absolute proibidas,

designadamente. as clausulas confratuais gerais que:
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«c} Lxcluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por néo
cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso. em caso de dolo ou culpa grave,

«f) Excluam a excepedo de ndo cumprimento do contraio on « resolugdo por
ineumprimentoy,

Relativamenie 4 alinea ¢). a mesma insere-se nas proibicdes que atingem as clausulas
de exclusio de responsabilidade, previstas nas alineas a) a d} do art. 18.°. A disciplina da
LCCG ndo toma posigio sobre a admissibilidade e extensiio destas clausulas. cuja disciplina
geral consta dos arts. 809.° ¢ seguintes do Codigo Civil, A sua finalidade nio ¢ a de saber se
duplica. refor¢a. especifica ou contraria o regime geral. confinando-se a fixar as regras mais
adequadas para prevenir abusos através da utilizagdo de clausulas contratuais gerais {cfr.
Almeida Costa e Menezes Cordeiro. Op. Cir.. p. 43).

Tratando-se de responsabilidade contratual, estas restricdes apenas respeilam as
hipdteses de dolo ou de culpa grave.

Deste modo. «basia que o predisponenie inclua no contrato de adesdo wna clausula
en que se exclua ou limite a sua responsabilidade, sem ressalva dos casos de dolo ou culpa
grave, parda a mesma se encontrar necessariamente ferida de nulidade, independentemente de
tal corresponder, on ndo, ao caso concrefo em andlisey (cfr. o Acdrdao da Relagdo de Lisboa
de 17/07/2008, em . dgsi pr).

No caso dos autos. verifica-se gue a clausula em questdo declara que a Ré «ent caso
algumy poderd ser responsabilizada por quaisquer danos que os elementos por si fornecidos
possam provocar. Por outras palavras. exclui em absoluto a responsabilidade da Ré pelos
danos decorrentes da sua prestagfo, que consiste precisamente em prestar informagio. no
ambito do contrato.

A Ré sustenta que neste dominio existe uma inteira liberdade contratual de fixagdo da
responsabilidade daquele que presta as informagdes. pois o principio geral contido no art.
485.°% n.® 1 do Codigo Civil é o da irresponsabilidade pelos conselhos. recomendagdes ou
informacdes.

Porém, o n.° 2 do art. 483.° prevé a obrigacdo de indemnizar, quando exista o dever

gligéneia. Este dever juridico

(=

juridico de prestar informacdo e se tenha actuado com dolo ou ne
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pode resultar precisamente de um contrato. pelo qual alguém se obrigue a prestar informacdes
(cfr. Antunes Varela — Pires de Lima, Cddigo Civil Anotado, 1, 4.2 ed., 1987, p, 487).

O sentido da proclamagdio do n® 1 do art. 485.° pelos simples conselhos.
recomendagbes ou informagdes é o de excluir a responsabilidade para as puras
obsequiosidades. ou seja. para aqueles cuja prestagio nfio possa ser interpretada como uma
declaracdo negocial vinculativa, nem possa integrar uma obrigacio de indemnizar a face dos
principios gerais do direito das obrigagdes — responsabilidade pré-contratual. contratual ou
delitual {cfr., neste sentido, Jorge Ferreira Sinde Monteiro, Responsabilidade Por Conselhos.
Recomendacdes ou Informagdes. Coimbra, 1989, pp. 449-452).

Verificando-se a existéneia de um contrato que tenha por objecto principal a prestacio
de informagéo. como sucede no caso dos autos. dividas no existem de que se aplica o regime
da responsabilidade contratual. previsto nos arts. 798.° e seguintes do Cddigo Civil, que
apenas podera ser afastado ao abrigo do principio da liberdade contratual na exacta medida em
que ndo ponha em causa normas ¢ principios de natureza imperativa,

Nio pode. pois. ser acolhida a tese sustentada pela Ré. no sentido da existéneia de uma
total liberdade contratual de defini¢do do contetido da responsabilidade, pelo que as clausulas
de exclusdo ou limitagdo de responsabilidade sempre terdo de ser compatibilizadas com a
proibigdio do art. 809.° do Cédigo Civil e do art. 18.°, al. ¢) da LCCG, quando esteja em causa
a contralagdo através de cliusulas contratuais gerais.

Importa. assim. concluir que a clausula sob apreciacio viola a disposicdo do art. 18.°,
al. ¢) da LCCG. pois ndo ressalva a responsabilidade em caso de dolo ou culpa grave.

Nao se cré, porém, que esta clausula viole a al. ) do mesmo art. 18.°, pois s3o coisas
diversas a responsabilidade civil pelo incumprimento ou pelo cumprimento defeituoso ¢ a
possibilidade de resolver o contrato por incumprimento. prevista genericamente no art. 801.°,
n.° 2 do Codigo Civil.

A cldusula em aprego afasta a responsabilidade civil da Ré. isto ¢, a obrigacdo de
indemnizar. em caso de incumprimento. Todavia. nada adianta quanto d possibilidade de o
oulro contraente invocar o incumprimento para o efeito de obter a resolugéio do contrato, pelo

que. nesta parte. ndo se suscitam objecgdes a referida clausula.
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Clausula 2.* b) das Condicdes Gerais.

E a seguinte a redaccdo desta clausula (referindo-se a anterior): «este fucto ndo pode
ser invocado para o ndo pagamento do servico presiado. embora a Informa D & B se
COmPromela a Corrigir quaisquer erros ou omissdes desde que o cliente tenha conhecimento
acerca dos dados fornecidos».

Por sua vez. prescreve o arl. 18.% al. f) da LCCG. que sdo em absoluto proibidas as
clausulas contratuais gerais que «excluam a excepedo de nio cumprimento do contralo o a
resolugdo por incumprimento».

Finalmente, relembra-se gue a excepgdo de nio cumprimento se encontra previsia no
art. 428.° n.® I do Codigo Civil como a faculdade que cada um dos contraentes tem — em
contratos bilaterais, se ndo houver prazos diferentes para o cumprimento — de recusar a sua
prestagdo enguanto o outro ndo efectuar a que lhe cabe ou ndo oferccer o seu cumprimento
simultdneo,

O Autor reclama a declara¢io de nulidade desta clausula. na medida em que entende
que veda o exercicio da excepgdo de ndo cumprimento,

Salvo o devido respeito. porém. o enunciado desta cldusula ndo permite configurar a
aplicabilidade da excepgio de ndo cumprimento, pois esta excepedo refere-se ao cumprimento
das prestagdes correspectivas dos contratos bilaterais, enquanto que a cldusula contratual traz
insita uma apreciagdo da propria prestagdo a cargo da Ré.

O que a excepglio prevé ¢ a possibilidade de o credor recusar a sua prestagdo sem o
pagamento simultdneo ou, pela inversa. o de este recusar o pagamento sem gue a prestacdo
correspondente seja efectuada.

Ora, a clausula em questdo ndo retira ao contracnte a possibilidade de recusar o
pagamento enquanto a informacdoe solicitada ndo seja prestada: o que retira é a possibilidade
de arguir a ocorréncia de «danos ou prejuizos acideniais. indirectos. especiais ou
consequentes, mesmo graves, que os elementos fornecidos possam ocasionar, (...). ou
queixas. reclamagdes ou acgdes contra o clienten ocasionados pelas informagdes prestadas,

para recusar o pagamenio do servigo.
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Quer dizer: ndo estd em causa o facto da prestagiio pela Ré em si mesmo. isto €. o
cumprimento do dever de apresentagdo de um refatério de informagiio, mas sim a apreciaciio
qualitativa da informagdio contida no relatério. quando esta tenha ocasionado danos ou
queixas contra o cliente,

A excepgdo prevista no art. 428.° n.° 1 do Cddigo Civil apenas poderia ser convocada
para apreciagdo desta clausula se cla impedisse a possibilidade de o contraente recusar o
pagamento enquanto nio lhe fosse prestada a informacio pedida.

Na medida em que a clausula niio predispde a obrigacio de pagamento.
independentemente de ser prestada a informagiio, ela ndo afasta a excep¢do de ndo
cumprimente, pelo que ndo viola nesta parte a alinea f) do art. 18.° da LCCG.

A questdo que a referida clausula suscita ¢ outra: é a de saber se perante uma
informagéio prestada pela Ré, no dmbito de um contrato, ¢ legitimo exigir o pagamento da
mesma. ndo obstante a informacio ter ocasionado danos ou queixas. reclamacdes ou acgdes
contra o cliente.

A clausula sob apreciagdo. ao prescrever que o contraente ndo pode deixar de proceder
ao  pagamento da informacfio. nido obstante a ocorréncia de factos geradores da
responsabilidade da Ré no cumprimento da sua obrigagdo. estd. na verdade. ainda a excluir.
por via indirecta, a responsabilidade da Ré por incumprimento. mora ou cumprimento
defeituoso, pois exige o pagamento por inteiro como correspectivo de uma prestagiio no
minimo defeituosa, arredando a responsabilidade da propria Ré.

Assim. na senda da cldusula anterior. com a qual se relaciona directamente. esta
clausula ¢ nula nos mesmos termos da alinea ¢) do art. 18.° da LCCG. na parte em que nilo
ressalva a responsabilidade em caso de dolo ou culpa grave.

ES

Clausula 5.* das Condicdes Especificas.

E a seguinte a redacgdio desta clavsula: «o assinante ndo pode alegar que a nforma
D&B tenha deixado de presiar o cuidado necessdario na resposia a um pedido de informagéo.
A Informa D&B. os seus empregados ou outrem. encarregados de recother as informacoes.

ndgo  poderdo ser responsabilizados pelos prejuizos  ocasionados  por  qualquer  facto
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mencionado ou sta omissdo nmuma informagdo, seja qual for « natureza ou o seu cardcier
Juridicos.

Lstabelece a alinea d) do art. 18.° da LCCG. que sio proibidas as clausulas contratuais
gerais que «excluam ou limitem. de modo directo ou indirecto. a responsabilidade por actos
de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou culpa gravey.

Relativamente a esta clausula. tendo em conta o que ja se explicitou acerca da
responsabilidade derivada do contrate de prestagio do servico de informacio. ¢ patente que a
mesma exclui igualmente a responsabilidade da Ré por actos proprios ou dos seus
colaboradores. incluindo em caso de culpa grave ou dolo. pelo que viola o art. 18.% al. ¢) e d).

Na verdade, valem aqui as consideragdes ja expendidas a propésito da proibicdo de
exclusdio da responsabilidade. cuja tnica particularidade. nesta cldusula. reside na
circunstdncia de se referir a actos de representantes ou auxiliares (art. 800.° do Codigo Civil).

Assim. tal cldusula ¢ também proibida. na medida em que nio ressalva os casos de

dolo ou culpa grave.

Clausulas 10.7 e 15.° das Condi¢des Especificas.

I a seguinte a redaccdo clausula 102 das Condigdes Especificas: «a assinatura ¢
vdlida por 12 meses contados da data de assinatura deste contrato. A Informa D&B iem
sempre o direito de anular a assinatira quando se verifiquem factos que o justifiqguem ..

Por sua vez. dispde a clausula 15.* das Condi¢des Especificas: «...A4 Informa D&B rem
sempre o direito de anular a assinatura quando se verifiquem factos que o justifiquen..».

Entende o Autor que estas clausulas violam o principio da boa fé ¢ nessa medida séo
proibidas. pois abalam a confian¢a do aderente. ao permitir a anulagao unilateral do contrato.
com base em factos ndo especificados no contrato (arts. 15.2¢ 16.°da LCCG).

O sentido dos arts. [5.%¢ 16.° da LCCG é o de estabelecer um principio geral. a luz do
qual possam ser identificadas clausulas que devam ter-se por proibidas. por contrarias ao
mesmo, ndo obstante ndo possam reconduzir-se directamente a nenhuma alinea dos arts. 18.%e

seguinies,
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No caso dos autos. ha que reconhecer que a faculdade prevista nas referidas clausulas
se traduz na possibilidade de a Ré fazer cessar os contratos unilateralmente, com base num
coneeito vago e indeterminado, qual seja a ocorréncia de factos que o justifiquem. Ressalva-se
apenas o reembolso a outra parte, pelos créditos relativos ao periodo de vigéncia ndo
decorrido.

Todavia, deve levar-se em consideragio que o contrato que serve de base a informacio
¢ um contrato de prestagao de servicos a que sdo extensivas. com as necessarias adaptagdes. as
disposi¢des refativas ao contrato de mandato (artigos 1154.2a 1156.° do Cadigo Civil).

Ora. o mandato ¢ liviemente revogdvel por qualquer das partes. ndo obstante
convengdo em conirario ou rentncia do direito de revogacio, salvo se o mandato também
tiver sido conferido no interesse do mandatdrio ou de terceiro, caso em que nio pode ser
revogado pelo mandante sem acordo do interessado. excepto ocorrendo justa causa {artigo
1170.° do Cdodigo Civil).

Deste modo, as cldusulas contratuais gerais sob apreciagdo harmonizam-se com a
disciplina propria do tipo de contrato em que se inserem. devendo anotar-se. alids. que a
referéncia a «facios que o justifiguen...» se aproxima da nocio de «justa causa», a que alude
o art. 1170.% n.° 2 do Cédigo Civil. que se reporta a circunstancias em que. segundo a boa %,
nao seja exigivel a uma das partes a continuagdo da relacdo, incluindo o facto de fazer perigar
o fim do contrato ou de dificultar a obtengdo desse fim (cfr. Baptista Machado. Pressupostos
da Resolucdo por Incumprimento, Lisboa, 1979, pag. 21).

Acresce que as referidas clausulas prevéem o reembolso aos contraentes das quantias
que estes tenham a seu crédito, relativamente ao periodo de tempo que faltaria decorrer até ao
termo do contrato, pelo que ndo existe um desequilibrio nas prestagdes derivado da
“anulacdo™ do contrato pela Ré.

Deste modo. porque estas clausulas se harmonizam com o regime do tipo contratual
em apre¢o, ndo importam uma completa indefinicio quanto 4 faculdade de revogagdo ¢
prevéem ainda o reembolso ao contraente. ndo se afigura que afrontem o principio geral da

boa fé ¢, nessa medida, ndo devem ser julgadas proibidas.

*
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111 - DECISAO

Pelo exposto, decide-se:

a) Julgar improcedente a excepedo dilatéria de falta de interesse em agir;

b} Julgar a presente ac¢dio parcialmente procedente ¢, em consequéncia:

Declarar a nulidade das Clausulas 2." a) ¢ 2.* b) das Condi¢des Gerais, com a
seguinte redac¢do - «a) em caso algum, a Informa D& B poderd ser responsabilizada por
quaisquer danos ou prejuizos acidentais, indirectos, especiais ou consequentes, mesmo
graves, que os elementos fornecidos possam ocasionar, ainda que soubesse ou devesse
saber da responsabilidade de tais danos, ou por quaisquer queixas, reclamagdes ou acgdes
contra o cliente; b} Este facto ndo pode ser invocado para o nio pagamento do servi¢o
prestado, embora a Informa D & B se compronieta a corvigiv quaisquer erros ou omissdes
desde que o cliente tenla conhiecimento acerca dos dados fornecidos»» - na parte em que
nio ressalvam os casos de dolo cu culpa grave, por violag¢do do disposto no art. 18.°, al.

¢) do DL n.” 446/85;

Declarar a nulidade da Cliusula 5.* das Condig¢des Especificas, com a seguinte
redacgdo: «o assinante nio pode alegar que a Informa D&B tenha deixado de prestar o
cuidado necessdrio na resposta a um pedido de informagio. A Informa D&B, os seus
empregados ou outrem, encarregados de recolher as informagdes, nio poderio ser
responsabilizados pelos prejuizos ocasionados por qualquer facto mencionado oun sua
omissdo numa informacio, seja qual for a natureza ou o seu cardcter juridico» - na parte
em que nio ressalva os casos de dole ou culpa grave, por violagio do disposto no art.

18.% al c) e d) do DL n.” 446/85.
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Absolver a2 Ré do pedido de declara¢io de nulidade das Cliusulas 10." ¢ 15.° das

Condigdes Especificas.

Mais se condena a Ré¢ a dar publicidade & presente sentenga, no prazo de 20 dias desde
0 seu trdnsito em julgado. através da publicagdo da sua parte decisoria em anuncio de
dimensdo ndo inferior a ¥4 de pagina, a efectuar em dois dos jornais didrios de maior tiragem
editados em Lisboa e no Porto. duranie dois dias consecutivos (art. 30.% n.® 2 do DL n.°
446/85), o que deverd ser comprovado nos autos.

Comunique ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da fustiga.

Custas pela Ré.

Registe ¢ notifique.

Lisboa. 15 de Julho de 2009

(Complexidade da causa ¢ acumulagdo de servigo)



