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Autor: Ministério Publico
Réu: Extracobros Consultadoria Financeira Lda

Assunto: Envio de Certidao de Sentenga

Pelo presente e nos termos do art. 34° do DL 446/98 de 25-15, tenho a honra de

enviar a V. Ex.? certiddo da Sentenca proferida nos autos em epigrafe, que é Ré:
Extracobros Consultadoria Financeira Lda.

Com os melhores cumprimentos,

A Juiz de Direito,

Driaj. Sandra Carvalho

Notas:
®  Solicita-se yue na respostu sefa indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAO

Nuno Mésca, Escrivao Adjunto, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Accdo de Processo
Sumario, com o n® 1374/07.8YXLSB, em que sdo:

Autor: Ministério Pablico

Réu: Extracobros Consultadoria Financeira Lda, NIF - 506258009, domicilio: Av? Miguel
Bombarda, Edificio Presidente, N2 36 - 5%, Letra C, 0000-000 Lisboa

MAIS CERTIFICA que as fotocOpias juntas e que fazem parte integrante desta certidio,
designadamente da Sentenca proferida, datada de 28.05.2008, estdo conforme os originais
constantes dos autos, pelo que vdo autenticadas com o selo branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, a Sentenga ora certificada, transitou em julgado no dia 12.06.2008.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de davida, destinando-se a presente a ser remetida ao Gabinete de Direito Europeu do
Ministério da Justica, nos termos do art. 34¢ do DL n.? 446/85 de 25-10, com referéncia a
Portaria n.2 1093/95 de 06-09.

A presente certidao vai por mim assinada e autenticada.

Lisboa, 30-10-2008
N/Referéncia; 8711224
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CONCLUSAO - 20-05-2008

(Termo electronice elaborado por Escrivdo de Direito Carlos Brasieiry)

=CLS=

Relatério

O Ministério Publico veio, ao abrigo do disposto nos artigos 252, 26° n®
12, al. ¢) e 279, do Dec-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro, propor acgao
declarativa, sob a forma suméria, contra “EXTRACOBROS - Consultadoria

Financeira, Lda", pessoa colectiva registada na Conservatdria do Registo

Comercial de Lisboa, 12 Seccéo, com o n? 506 258 009, com sede na Avenida
Miguel Bombarda, Edificio Presidente, n¢ 36, 5, letra C, freguesia de Nossa
Senhora de Fatima, concelho de Lisboa, pedindo: 1. Condenar-se a Ré a
abster-se de utilizar as clausulas contratuais gerais supra referidas em todos
os contratos por si comercializados, e que de futuro venha a celebrar com os
seus clientes, especificando-se na sentenga o &mbito de tal proibigao (art® 30°,
n? 1, do Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro); 2. Condenar-se a Ré a dar
publicidade a essa proibigdo, e a comprova-la nos autos, em prazo a
determinar na sentenca, sugerindo-se que tal seja efectuado em anuncio (de
dimensao nio inferior a 1/4 de péagina) a publicar em dois dos jornais diarios
~de maior tiragem editados em Lisboa e nc Porto, durante: trés dias
consecutivos (artigo 302, n? 2, do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro);
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Filia a causa de pedir no seguinte circunstancialismo:

St : . - ou. . -

A Ré € uma sociedade por quotas, com a sua constituicdo inscrita na
Conservatéria-de  Registo Comercial de Lisboa, 12 Secgao, com o n.? de
matricula 506 258 009. Tem como objecto social “Actividades de cobrangas de
dividas em geral e de mora, recuperacdo de créditos, consuftadoria financeira
empresarial, marketing e estudos de mercado’. No exercicio de tal actividade,
a Ré vem celebrando contratos de prestagdo de servigos de cobranga de
dividas, de localizacdo de devedores e obtencéo de relatdrios comerciais, com
o fim de facilitar o cumprimento de obrigagbes de pagamento e satisfagao de

créditos.

Para o efeito, a Ré entrega aos interessados que com ela pretendem
contratar. Na posse dos mencionados impressos os interessados limitam-se a
assinar. Nos impressos encontram-se redigidas as clausulas a eles
respeitantes. As clausulas insertas no impresso que fitula o contrato
comercializado pela Ré foram por esta previamente elaboradas e
apresentadas, ja impressas, aos interessados na celebragéo do contrato. Tais
impressos, com as clausulas insertas no verso, destinam-se a ser utilizados
pela Ré, no presente e futuro, para contratagdo com quaisquer interessados

ha celebracéo de contratos de aluguer de veiculo sem condutor.
Todavia, algumas das clausulas insertas nesses contratos-tipo violam

frontalmente o preceituado no Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro, na
redaccéo introduzida pelo Dec-Lei n? 220/95, de 1 de Agosto. Vejamos quais.

No contrato-tipo impresso utilizado pela Ré, na cldusula décima terceira
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& estipulado o seguinte : “A duracao deste contralo estabelece-se pelo periodo

- de -dois angs; desde a data da documentacdo, devidamente: aceite pelos

departamerntos de analise e de administragdo, prorrogavel por iguais e

- SUCessIivVos perfodos, no caso de o 19 contraente ndo comunicar o contrario,

com um pre-aviso escrifo de 3 meses, renovavel automaticamente sem
nenhum encargo adicional para o 22 contraente, a titulo de honorarios inicias

nessas prorrogacées do contrato.”

Esta clausula é proibida, porque prevé um prazo manifestamente
excessivo para a vigéncia do contrato, o que contende com o disposto no art®
229, alinea a}, do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro. De resto, ndo sao
necessarios dois anos para cobrar uma divida - veja-se, a titulo de exemplo, os
contratos de mediagao imobilidria, cujos prazos de duragao, em caso de
omissao, sdo de 6 meses - cfr. art? 199, n? 32, do Dec-Lei n? 211/2004, de 20
de Agosto. Por outro lado, esta clausula comporta uma cldusula de
exclusividade por um periodo de dois anos, impedindo os contraentes de
recorrer legitimamente a tribunal com o objectivo de reclamar a divida durante
0 prazo de duragdo do contrato, mesmo quando as diligéncias encetadas pela
Re resultem infrutiferas, violando o principio da boa fé - cfr. art? 152 do Dec-Lei
n2 446/85, de 25 de Outubro - neste sentido, ver Antdénio Manuel da Rocha e
Menezes Cordeiro /7 “Da Boa Fé no Direito Civil”, Colecgdo Teses, Almedina,
1984, Volume |, pag. 658 e 659, onde se escreve o seguinte “.o dever de
actua¢do, segundo a boa fé, implica, seguramente, o de ndo prejudicar,
mediante condigdes negocials gerals, de modo desproporcionado, a
contrgparte . a desproporcdo pode ser determinada, de forma comoda,
tomando por bitola a regulagdo supletiva normal, consagrada na lei ou no tipo
contratual normal, atentos os fins deste e 0s que o contrato questionado
permita obter.”
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E mais a frente, na obra citada, pag. 660, os mesmaos autores concluem

o seguinte : A concretizacdo-da boa _fé, aqui em jogo, prende-se nio, em

directo, com a proteccdo da confiangs, mas. com_dados fundamentais do

sistera, como o equilibrio das prestacdes, que a lei, de modo expresso, faz

intervir na interpretacdo negocial - art® 237° - ou a producdo de efeltos reais,
por oposicdo a simulacros que inutilizem os escopos pretendidos, 1ace ao tipo

coniratual efeito.”.

Estipula a décima quarta que ‘Se o 2.2 contraente decidir dar por

finalizado o conitrato antes do seu termo, deverd pagar ao 1.2 contraente, a
percentagem de honordrios estabelecidos no presente conirgio como se
tivesse sido realizada a cobranga da tolalidade da divida, isto é o 2.9 pagara

ao i % da mesma.”

- Trata-se de uma clausula de penalizagdo pela violagdo de um dever de
exclusividade, acessorio do contrato. A estipulac@o inicial desta clausula de
penalizagdo, na pratica, constitui um obstaculo ao exercicio legitimo de um
direito de resolugdo do contrato com_fundamento legal e/ou justa causa por

parte dos contraentes que contratem com a Ré, o que contende com o
preceituado no art? 18.2, alinea f), do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro. Por
outro lado, atribui & Ré o direito a receber quantitativos pecuniarios mesmo
gquando esta ndo desenvolva qualquer actividade, o que constitui um manifesto
enriquecimento sem causa, violando o preceituado no art? 152 do Dec-Lei n®
446/85, de 25 de Qutubro.

Estipula a cldusula décima oitava que “Os servigcos prestados ao 2°

Contraente poderdo ser subcontratados pelo 1° Contraente a qualquer
sociedade do grupo de empresas “OS SENHORES DA COBRANCA”

Também esta previsdo & proibida, nos termos do art? 182, alinea ), do Dec-Lei
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'n® 446/85, de 25 de Qutubro, ja que- atribui a sociedade “Extracobros -
--Informacéo, Recuperagido ¢ Cobrangas, Lda” a possibilidade de ceder a

prestacao dos servigos contratados a terceiros, ndo identificados no contrato,

sem o acordc dc aderente.

Regularmente citada, a ré contestou (fls. 48 a 52), concluindo que a
accdo seja julgada totalmente improcedente por manifesta falta de
fundamento, e em consequéncia, ser o Réu absolvido do pedido ou em
alternativa decretar a inutilidade superveniente da lide por o R. ja ter

procedido a alteragio e aclaramento das clausulas objecto do presente pleito.

Sustenta:

A R. é uma empresa que presta diversos servicos em diferentes areas de
negodcio que constituem o seu objecto social, dos quais se destaca a
recuperacao de créditos. E que desenvolve a sua actividade de forma estavel
na mesma morada ha ja 6 anos e com uma carteira de clientes respeitavel. A
R n&o se disponibiliza para assumir uma posi¢do de afrontamento a ordem
juridica e ja reviu as suas clausulas de forma a aclarar o que ja € o seu

posicionamento contratual que ja o era anteriormente.

O Tribunal e absolutamente competente.
O processo é o proprio e nao enferma de nulidade total que o invalide.

As partes sao dotadas de personalidade e capacidade judiciaria e sao
legitimas.



e £

92 e 102 Juizos Civeis de Lisboa
102 Juizo - 38 Secgéo '
Rua Mauzinho da Silvaira, 26 « 1250-167 Lisboa . :
Telef: 213167888/213167800 Fax: 213593392 Mail: lisboa.jev10@tribunais.org.pt

Inexistern nufidades secundarias arguidas, - excepgdes ou quesibes
prévias gue obstem ao conhecimenic du mérito da causa e de que conhecer

cumpra.

Uma vez que a questdo a decidir se prende com a questdo de mérito -
conformidade legal das clausulas - a qual é unicamente de direito, porgue o0s
autos fornecem ja os factos suficientes para o tribunal tomar uma decisao
conscenciosa e com a necessaria seguranca, proferir-se-4 de imediato
deciséo final.

Motivacao factica

Dos autos resultam assentes o0s seguintes factos:

1. A Ré é uma sociedade por quotas, com a sua constituigao inscrita na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, 12 Seccdo, com o n. de
matricula 506 258 009, conforme documento junto a fls. 14 a 16, cujo teor se
da por integralmente reproduzido.

2. A Ré tem como objecto social “Actividades de cobrangas de dividas
em geral ¢ de mora, recuperacdo de créditos, consultadoria financeira
empresarial, marketing e estudos de mercado”.

3. No exercicio de tal actividade, a Ré vem celebrando contratos de
prestacao de servicos de cobranga de dividas, de localizaco de devedores e
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obtengdo de relatérios comerciais, com ¢ fim de facilitar 0 cumprimento de
obrigagdes de pagamento e satisfagdo de créditos, conforme documento junto
a fls. 23 e 24, cujo-teorse da por integralmente repreduzido.

4. Para o efeito, a Re entrega aos interessados que com ela pretendem
contratar, um impresso analogo ao documento junto a fls. 23 e 24, intitulado
Contrato de Prestagdo de Servigos, cujo teor se d& por integralmente

reproduzido.

5. Na posse dos mencionados impressos 0s interessados limitam-se a

assinar, encontrando-se redigidas as clausulas a eles respeitantes.

6. As clausulas insertas no impresso que titula o contrato comercializado
pela Ré foram por esta previamente elaboradas e apresentadas, ja impressas,
aos interessados na celebragdo do contrato.

7. No contrato-tipo impresso utilizado pela Ré, na clausula décima
terceira € estipulado o seguinte : A duragdo deste contrato estabelece-se pelo

periodo de dois anos, desde a data da documentagido, devidamente aceite

pelos departamenitos de andfise e de administracdo, prorrogavel por [guais €
sucessivos perfodos, no caso de o 1° contraente ndo comunicar o contrario,
com urm pré-aviso escrito de 3 meses, renovavel automaticamente sem
nenhum encargo adicional para o 2° contraente, a titulo de honordrios inicias
nessas prorrogagdes do contrato.”

8. Estipula a décima quarta que “Se o 2.9 contraente decidir dar por

finalizado o contrato antes do seu termo, deverd pagar ao 1.° contraente, a
percentagem de honorarios estabelecidos no presente contrato como se
livesse sido realizada a cobranga da tolalidade da divida, isto é, o 2.° pagars
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C 80 1.2 - % da mesma.”

- 9-Estipuia a cldusula décima oitava que “Os servicos prestados ao 29 -

Contraente poderdo ser subcontratados pelo 1° Contraente a quialgiier

socledade do grupo de empresas ‘0OS SENHORES DA COBRANCA”,

10. Posteriormente & entrada em Juizo da presente accdo, a Ré alterou
as apontadas clausulas, conforme documento junto a fls. 113 a 116, cujo teor
se dé por integralmente reproduzido, nomeadamente:

CLAUSULA OITAVA
(Duracao e Denuncia do Contrato)

1. O presente contrato é celebrado pelo periodo de 180 dias, a contar da

data da sua assinatura.

2.(.).

CLAUSULA NONA
(Incumprimento)

1. Em caso de incumprimento, por uma das partes, de qualquer das
obrigagdes decorrentes do presente Contrato, podera a outra parte resolvé-lo
de pleno direito se, decorrido um més contado sobre a data de envio a outra
parte de aviso denunciando o incumprimento, a mesma n&oc apresentar
quaisquer explicagdes satisfatorias nem fizer cessar o incumprimento e as
suas eventuais conseguéncias.

2. (...).

CLAUSULA DECIMA
(Efeitos da Cessacgao do Contrato)
1. (...).

2. A Ré compromete-se ainda a entregar as quantias efectivamente



e

7k
—

P ,

92 e 102 Juizos Civeis de Lisboa
102 Juizo - 3® Secgéo
Rua Mouzinho da Silveira, 26 - 1250-167 Lisboa
Telef: 213167888/213167800 Fax: 213593392 Maii: lisboa.jov 10@tibunais.org.st

cobradas a data de recepgac da caria registada comunicando aquela deciséo,
liquidas de guaisquer valores devidns.a Ré nos termos do Anexo Il ao
presente .Contrato e no prazo de quinze dias Uteis.apds a recepcgio das .
mesmas.

3. (...).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Cesséo da posi¢do contratual)
A EMPRESA apenas podera ceder a sua posigdo neste contrato apos

prévio consentimento escrito da (...).

Motivacao juridica

Estabelece o art.? 405.2, n.2 1 do Cdédigo Civil, que consigna o principio
da liberdade contratual, que dentro dos limites da lei, tm as partes a
faculdade de fixar livremente o conteldo dos contratos, celebrar contratos
diferentes dos previstos no cédigo civil ou incluir nestes as clausulas que lhes
aprouver. Com efeito, como ensina o Prof. Galvdo Telles, através dos
contratos as partes gjustam reciprocamente 0s seus interesses, dando-ihes
uma regulamentacdo que a lei traduz em termos de efeitos juridicos. Ou seja,
por outras e mais simples palavras, através dos contratos as partes
interessadas fixam uma regulamentacdo unitaria para os seus interesses
contrapostos, embora harmonizaveis entre si, & qual a lei confere forca
vinculativa.

Assim, através dos contratos e através das clausulas acordadas, as

partes estabelecem quais o0s interesses, de uma e de outra, que vao
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prevalecer e quais 0s que serao sacrificados, de uma forma que,

tendencialmente, equilibra os sacrificios de interesses de cada uma das partes

com as vahtagens, que vai-receber por forga do contrato celebrado. Significa,

-.que da petspectiva das partes contraentes, subjacente a cada contrato, ha um

equilibrio entre os beneficios recebidos e os sacrificios que fez. Destarte,

para a economia subjacente a cada contrato e cabal cumprimento da sua
funcdo sécio-econdmica, é essencial que cada um dos contraentes obtenha
adequada satisfacdo dos seus interesses, que, segundo os termos do

contrato, foram considerados prevalentes ou acolhidos.

Assim sendo, importa proceder & qualificagdo juridica do contrato
celebrado entre a autora e ré.. Com interesse, poder-se-a afirmar que no
nosso Direito, vigora o principio de que o juiz ndo esta sujeito as alegagoes
das partes no tocante a indagacéo, interpretacdo e aplicagdo das regras de
direito; mas so pode servir-se dos factos articulados pelas partes, salvo o gue
vai disposto nos arts. 5142 e 6642, ambos do C.P.C.. Nesta perspectiva, a
qualifica¢do de um contrato € operacao subsequente & interpretagdo das
declaragdes de vontade, dependendo de se saber qual foi a intencdo das
partes, o0 que elas quiseram, gue conteido pretendiam impor as suas

declaragdes, independentemente das qualificagdes feitas pelas partes.

Na realidade, dentrc dos limites que o Direito pde a autonomia privada,
as partes podem contratar, como entenderem, dentro ou fora dos tipos que a
iei e a pratica lhes oferecem, e combinar ou modificar esses mesmos tipos.
Relativamente . 4 interpretacdo, o art.2362 do Cddigo Civil consagrou a
denominada teoria da impressdo do destinatario, vindo privilegiar o sentido
objectivo da declaragdo negocial temperado por um elemento de inspiragao
subjectivista: aquele sentido deixa de prevalecer quando razoavelmente néo
possa ser imputado ao declarante ou quando ndo coincida com a vontade real
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do declarante e esta seja conhecida deo declaratario.

Nao obstante, e ao que interessa no caso sub Jfudicio, (Acordac do
Supremo Tribunal de Justica de 20.06.95): ... perante uma industrializacio
crescente ocorre a massificacdo das relagdes industriais e negocials, dar
surgirem os contratos de adesdo. Mas com a natural superioridade econdémica
dos produtores em relagdo aos consumidores finals (débefs e atomizados),
aqueles procuram fimitar e excluir a sua responsabilidade civil por possivels
danos causados com a utilizagdo pelo publico dos seus produtos, muitas

vezes novos e mal testados.

Dai surgirem nesses contratos de adesao, clausulas gerais a limitar ou a
excluir tal responsabilidade. Nao existindo uma fase verdadeiramente
negocial, sendo as clausulas fixadas sem prévia negociagdo individual, tal
acarreta para para muitas clausulas contratuais a desconfianga das pessoas,
porgue, com frequéncia, desfavorecem a parte mais débil.

Assim, face a limitada eficacia, das poucas e dispersas normas que, nos
contratos singulares obstam aos efeitos danosos de tais clausulas e principios
basicos que presidem ao direito obrigacional ( v.g., boa fé e ordem publica),
conclui-se ser necessario estabelecer um regime legal uniforme para as
clausulas abstractas e gerais que povoavam os contratos tipo, para permitir
um controlo jurisdicional global. O que se concretizou com a publicacdo do
Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de Qutubro.

Isto posto, veio o Ministério Publico, ao abrigo do disposto nos artigos
239, 262 n? 19, al. c) e 272, do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro, pedir que
se condene a Ré a abster-se de utilizar as cldusulas contratuais gerais

referidas em todos os contratos por si comercializados, e que de futuro venha
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a celebrar com 0s seus clientes, especificando-se na sentenga o d&mbito de tal
proibigdc (art? 30° n? 1, do Decreto-Lei n? 446/835, de- 25 de Outubro) € que a
Ré seja condenada a dar publicidade a essa proibicdo, e a comprova-la nos
autos, em . .prazo a determindr na sentenga, sugerindo-se que tal seja
efectuado em anuncio (de dimensao nao inferior a 1/4 de pagina) a publicar
em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto,
durante trés dias consecutivos (artigo 302, n2 2, do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de
Qutubro);

As apontadas clausulas, so:

Na clausula décima terceira é estipulado o seguinte : 4 duracdo deste
contrato _estabelece-se pelo periodp de dois anos, desde a data da

documentagdo, devidamente aceite pelos departamentos de ansdlise e de
adminfstragdo, prorrogavel por [guais e sucessivos periodos, no caso de o 19
contragnte ndo comunicar o contrario, com um pré-aviso escrito de 3 meses,
renovavel automaticamente sem nenhum encargo adicional para o 2°
contraente, a titulo de honordrios inicias nessas prorrogagdes do contrato.”

Na decima quarta que “Se o 2.2 contraente decidir dar por finalizado o

contrato antes do seu termo, devera pagar ao 1.2 contraente, a percentagem
de honorarios estabelecidos no presente contralo como se tivesse sido
realizada a cobranga da lotalidade da divida, isto &, 0 2.2 pagard ao 1.2
% da mesma.”

Na cldusula décima oitava que “Os servigcos prestados ao 22 Contraente

poderdo ser subcontratados pelo 12 Contraente a qualquer sociedade do grupo
de empresas "“0S SENHORES DA COBRANCA”

No entanto, a Ré contestou, pedindo, além do mais, que se declare a
inutilidade superveniente da lide por j&@ ter procedido & alteracdo e

aclaramento das clausulas objecto do presente pleito.
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Com interesse, -apurou-se que: Posteriormente a entrada em Juizo da
presente ac¢do, a Ré alterou as apontadas clausulas, conforme documento
junto a fis; 113 a 116, cujo teor se da por integralmente reproduzido,

nomeadamente:

CLAUSULA OITAVA
. (Duragéo e Denuncia do Contrato)

f"_.\]
.,_A.,t

1. O presente contrato € celebrado pelo periodo de 180 dias, a contar da

data da sua assinatura.

2. (...).

CLAUSULA NONA
{Incumprimento)

1. Em caso de incumprimento, por uma aas partes, de qualquer das
obrigagdes decorrentes do presente Contrato, podera a outra parte resolvé-lo
de pleno direito se, decorrido um més contado sobre a data de envio & outra
parte de aviso denunciando o incumprimento, a mesma ndo apresentar

quaisquer explicagdes satisfatérias nem fizer cessar o incumprimento e as
suas eventuais consequéncias.

2.(..).

CLAUSULA DECIMA
(Efeitos da Cessagdo do Contrato)

1. (...).

2. A Ré compromete-se ainda a entregar as quantias efectivamente
cobradas & data de recepgao da carta registada comunicando aguela decisao,
liquidas de quaisquer valores devidos & Ré nos termos do Anexo Il ao
presente Contrato e no prazo de quinze dias Uteis apds a recepcéo das
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mesmas.
3. (..

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -
(Cesséo da posicdo contratual)
A EMPRESA apenas podera ceder a sua posig&o neste contrato apos

prévio consentimento escrito da (...).

Agui chegados, importa apreciar se, mesmo considerando que a Re
alterou a redaccido das Clausulas Contratuais Gerais de forma a depura-las
dos vicios arguidos, tal constitui fundamento de inutilidade da lide por ela
deduzido. E inequivocamente, questao controvertida na jurisprudéncia.

Com efeito, por um lado, pondera-se que instaurada acgao pelo
Ministério Publico, a peticionar que a Ré seja condenada a abster-se de utilizar
em contratos de seguro celebrados e a celebrar determinadas clausulas
contratuais gerais, n&do deve extinguir-se a instdncia, por inutilidade
superveniente da lide, ainda que a Ré, na pendéncia da acgdo, proceda a
pretendida alteragdo, porquanto, s0 com a decisao judicial do merito da causa,
transitada em julgado, é possivel garantir que a Ré ndo voltara a inserir em
contratos futuros tal clausulado. Na realidade, da acgao inibitéria resulta a
tutela cautelar definitiva dos interesses a proteger e o efeito de caso julgado
residual - art. 32.2, n.2 1 do DL 446/85.

Por outro lado, sustenta-se - Ac do STJ de 23.04.2002, Proc. 3199/01 -
que o objecto da presente acgdo inibitdria consiste na proibicao de utilizacao
futura de clausulas proibidas. A Ré retirou essas clausulas dos contratos, ou
seja, a Ré, antecipadamente, cumpriu aquilo a que a acgéo se destinava. Tal
significa que o objecto da acg¢io desapareceu quer no sentido material (

\
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existéncia d_e' clausulas) quer. .no sentido intencional- ( propdsito ou
predisposicao do us_p); O d_esaparecimento do objecto da acgao traduz-se em
inutilidade da lide. Esta falta de obje'cto por inexisténcia. das clausulas
controvertidas, por iniciativa da Ré, conduz também a n&o verificagdo do

pressuposto processual do interesse em agir.

E certo que se pode invocar que os efeitos especificos do caso julgado,
nas acgoes inibitérias, aproveitam a terceiros, ou que ndo desapareca a
ameaca de lesao do direito dos consumidores, por as alteragdes nao
impedirem ou garantirem em absoluto que a Ré ndo retome as praticas
anteriores. No entanto, tal garantia nunca existe, nem ¢é esse o fim da acgao
inibitoria, que até configura a possibilidade de ndo cumprimento da decisdo
(art. 33.2 do DL 446/85), sendo certo que a acgdo visa proibir clausulas
contratuais elaboradas para utilizacdo e ndo impedir, antes da verificagdo
dessas. clausulas, que alguém as possa imaginar ou perspectivar. Por outro
lado, € certo que ndo se provou que as clausulas inseridas em contratos ja
celebrados foram tambem eliminadas. No entanto, ainda que assim ndo seja,
a acgao inibitéria ndo tem essa fungao. Tal sé seria atingido através da acgao

apropriada.

Pese embora algumas vozes discordantes em decisdes mais recuadas,
vem sendo opinido dominante do STJ a opinido contraria a da Ré - Ac. do STJ
de 19.09.2006, CJ, lil, 62. Na realidade, apesar de se ter provado que a Ré ja
nao celebra contratos com contelido idéntico ao aqui em causa, tal ndo obsta
a que teoricamente a Ré ndo possa voltar a celebrar contratos com aquele
conteudo, se a presente accdo se extinguir, pois sem a condenacado desta
acgao, nada a inibe legaimente a fazé-lo.

Em sintese, o efeito util da presente acgdo so6 sera obtido quando seja

\
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produzida decisao transitada em julgado, sobre oS autos formando-se, desse
modo, caso julgado, quer no sentido de nao considerar nula, quer no sentido

de declarar a nulidade de determinada clausula do contrato dos autos.
improcede, pois, a excepg¢ao invocada pela Ré.

Aqui chegados, alega a Ré que 0 contrato em causa nao & um contraio
de adesdo, ndo sendo aplicavel o regime legal das Clausulas contratuais

gerais.

Com interesse, diz-nos © art. 1.2 da LCCG que: 1. As clausulas
contratuais gerais elaboradas sem prévia negociagao individual, que
proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respectivamente, a
subscrever ou a aceitar, regem-se pelo presente diploma. 2. O presente
diploma aplica-se igualmente  as clausulas inseridas em contratos
individualizados, mas cujo conteudo previa'mente elaborado o destinatario nao
pode influenciar. 3 O 6nus da prova de que uma clausula contratual resultou
de negociagao previa entre as partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se

do seu conteddo.

Do enunciado legal pode concluir-sé que as caracteristicas das
clausulas contratuais gerais sdo: a) a préfixagao (tratando-se de clausulas
pré-elaboradas, existindo disponiveis antes de surgir a declaragao que as
perfilha); b) a rigidez (s@o clausulas rigidas que ngo tém possibilidade de
alteragbes em negociagéo e que sao fixas independentemente de obterem ou
nao a adesao das partes, c) a indeterminagao (podem sér utilizadas por
pessoas indeterminadas, guer como proponentes, quer como destinatarios -

Almeida e Costa e Menezes Cordeiro, CCG, 1.2 Ed., Aimedina, Coimbra, 1990,
pag. 17.
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Destarte, o conceito de clausulas contratuais legais abrange, salvo
disposicdo legal ‘em. contrario, todas as clausulas contratuais legais,
independentemente. da forma da sua comunica¢ido ao publico, da extenséao
gue assumam ou venham a apresentar, nos contratos a que se destinem, do
conteldo que as informe ou de terem sido elaboradas pelo proponente, pelo
destinatario ou por terceiros. Igualmente, podem compreender uma
regulamentacio integral, ou apenas parcial, do negécio a celebrar, podem ser
acolhidas nos contratos celebrados apenas em parte, podem dirigir-se aos
mais diferentes aspectos susceptiveis de disciplina negocial e podem,
também, ser celebradas por terceiros, estranhos aos contratos a celebrar.

Descendo ao caso sub judicio, parece-nos inequivoco que as clausulas
contratuais gerais cuja nulidade foi arguida pelo Autora e que se encontram
materializadas e predispostas no documento junto a fls. 23 e 24 sdo de
qualificar como clausulas contratuais gerais. Na realidade, as cladusulas em
questdo foram pre-elaboradas, ou seja, estdo disponiveis antes de surgir
qualquer declaragdo que as perfilhe, estando pré-impressas, num documento
que € denominado como Contrato de Prestacdo de Servigos, e ai com
espacgos a preencher no que concerne a identificagdo do cliente e, bem assim,
a outras condi¢des particulares do contrato, estando impressas de antemao,
as clausulas contratuais gerais que regem, em geral, um tal contrato, sem ai

existirem - quaisquer. espagos a preencher. Finalmente, tais condigdes

encontram-se (ou, em rigor, encontravam-se) predispostas para toda e
qualguer pessoa que queira negociar com a Ré. Conclui-se, pois, pela
aplicabilidade da LCCG ao contrato em aprego, porquanto, 6 mesmo contém,

diversas cldusulas contratuais gerais.
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. Isto posto, cumpre apreciar se as clausulas refendas $d0, ou nao,

pr0|b|das que € 0 mesmo que questlonar se tais Clausuias s50, ou n&o,

nulas.

Alega o Autor que no contrato-tipo impresso utilizado pela Ré, na
clausula decima terceira € estipulado o seguinte : A duragdo deste contrato

estabelece-se pelo periodo de dois anos, desde a data da documentagao,

devidamente aceite pelos departamenfos de andlise e de administragdo,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, no caso de o 12 contraente ndo
comunicar o contrario, com um pré-aviso escrito de 3 meses, renovive/
autornaticamente serm nenhum encargo adicional para o 22 coniraente, a titulo

de honorarios inicias nessas prorrogacdes do contrato.”

Esta clausula é proibida, porque prevé um prazo manifestamente
excessivo para a vigéncia do contrato, o que contende com o disposto no arte
229 alinea a), do Dec-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro. De resto, ndo séo
necessarios dois anos para cobrar uma divida - veja-se, a titulo de exemplo, os
contratos de mediagdo imobilidria, cujos prazos de duragdo, em caso de
omiss&o, sao de 6 meses - cfr. art? 192, n? 32, do Dec-Lei n? 211/2004, de 20
de Agosto. Por outro lado, esta clausula comporta uma cléusula de
exclusividade por um periodo de dois anos, impedindo os contraentes de
recorrer legitimamente a tribunal com o objectivo de reclamar a divida durante
0 prazo de duragao do contrate, mesmo quando as diligéncias encetadas pela
Reé resultem infrutiferas, violando o principio da boa fé - cfr. art? 152 do Dec-Lei
n¢ 446/85, de 25 de Outubro.

Por sua vez, sustenta a Ré que estamos perante um contrato compiexo
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ou multiplo com transmissao n&o de um unico credito mas de uma plurima
quantidade de mumeros créditos até perfazer o valor previamente acordado.
Os 24 meses prevnstos nao e para “cobrar uma divida” na acepgao singular de
uma unidade do termo, mas para recuperar todos os créditus transmitidos e
contratado.

Com interesse, diz-nos o art, 22.2, alinea a) do Dec-Lei n® 446/85, de 25
de Outubro, que sdo proibidas, consoante O quadro negocial padronizado, as
clausulas gerais que prevejam prazos excessivos para a vigéncia do contrato
ou para a sua denuncia. Com efeito, cada modelo contratual tem uma duragao
natural ou, pelo menos limites maximos e minimos, fora dos quais nao permite
a obtencao dos seus objectivos proprios. Nessa conformidade a dita alinea a)
afasta as clausulas que prevejam prazos excessivos para a vigéncia do
contrato. Assim sendo, parece-nos assistir razéo ao Autor, sendo o falado
prazo de 24 meses excessivo para a vigéncia do contrato. Nesta decorréncia
a Ré, alterou a clausula contratual geral que regula a Duragéo e Dentncia do
Contrato, prescrevendo actualmente que “O presente contrato € celebrado
pelo periodo de 180 dias, a contar da data da sua assinatura’.

Por outro lado, alega o Autor que estipula a décima quarta que “Se 0 2.2
contraente decidir dar por finalizado o contrato antes do seu termo, devera
pagar ao 1.2 contraente, a percentagem de honorarios estabelecidos no
presente contrato como se tivesse sido realizada a cobrancga da totalidade da
divida, isto &, 0 2.2 pagardac 1%, ____ % da mesma.”

Por sua vez, sustenta a Ré que depois de todo o trabatho de

investigagdo e localizagdo do devedor, 0 cliente para evitar pagar a
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percentagem acordada com a R. celebra um acordo dlrectamente com 0 seu
devedor deduzindo © que ente_[xder e subltamente aparece espavorido a
querer rescindir naturalmente sem justa causa Nestas sﬁuac;oes ¢ devida a
remuneracao inicialmente estipulada porgue 0 trabalho foi efectivamente feito,

nao s&o propriamente “diligéncias infrutiferas”.

Com interesse, diz-nos o art. 18.2, alinea f), do Dec-Lei n.2 446/85, de 25
de Outubro, que sdo em absoluto proibido as clausulas que excluam a
excepcao de ndo cumprimento do contrato ou a resolugdo por incumprimento
e o art. 15.2 que sdo proibidas as clausulas contratuais gerais contrarias a boa
f&6. Firma-se a boa fé como principio geral orientador das clausulas gerais.
Assim sendo, parece-nos que assiste razao ao Autor quando afirma que se
trata de uma clausula de penalizagdo pela violagdgo de um dever de
exclusividade, acessorio do contrato. A estipulagao inicial desta clausula de
penalizacdo, na pratica, constitui um obstaculo ao exercicio legitimo de um
direito de resolucdo do contratc com fundamento legal e/ou justa causa por
parte dos contraentes que contratem com a Ré, 0 que contende com O
preceituado no art. 18.2, alinea f), do Dec-Lei n® 446/85, de 25 de Outubro. Por
outro lado, atribui & Ré o direito a receber quantitativos pecuniarios mesmo
quando esta hao desenvolva qualquer actividade, 0 que constitui um manifesto
enriquecimento sem causa, violando o preceituado no art. 15.2 do Dec-Lei n?
446/85, de 25 de Qutubro.

Por ultimo, alega o Autor que a clausula décima oitava que reza: “Os
servicos prestados ao 2° Contraente poderdo ser subcontratados pelo 12
Contraente a qualquer sociedade do grupo de empresas “0OS SENHORES DA
COBRANCA” é proibida, nos termos do art? 182, alinea 1), do Dec-l.ei n?

446/85, de 25 de Outubro, ja que atribui & sociedade “Extracobros -
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Informacgao, Recuperacdo e Cobrangas, Lda” a possibilidade de ceder a
-prestacdo dos servigos contratades a terceiros, nao identificados no contrato,

sem o acordo do aderente.

Por sua vez, sustenta a Ré que estd perfeitamente identificado o

universo de empresas com o qual poderd haver a eventualidade de

transmissdo da prestacdo de servigos. Que sdc as proprias empresas do
grupo “Os Senhores da Cobranga”. A cessdo da transmissado da posicao

contratual ndo visa transmitir para maos de terceiros desconhecidos do ciiente

até porque existem dados sigilosos e confidenciais a acautelar e apenas se
pretende maximizar o processo nas lacunas que apresentar para ©
departamento especializado para o assunto em causa dentro do proprio grupo

sob pena do processo ficar incompleto.

Vejamos.

Com interesse, diz-nos o art. 18.2, alinea 1), do Dec-Lei n.2 446/85, de 25
de Outubro, que sdo em absoluto proibidas as clausulas contratuais gerais que
consagrem, a favor de quem as predisponha, a possibilidade de cessao da
posicdo contratual, de transmissao de dividas ou de subcontratar, sem o0
acordo da contraparte, salvo se a identidade do terceiro constar do contrato

inicial.

A ratio desta norma estad em evitar que mediante a cessdo da posigao
contratual resulte uma limitagdo da responsabilidade, nomeadamente
intervindo um terceiro no contrato que ndo disponha de suficiente e adequada
cobertura patrimonial.

Neste sentido, a Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de

1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
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‘consumidores, que no Anexo n.2 1, al. p), refere; clausulas que prevejam a
- possibilidade de cessdc da posigdo- contratual por parte do profissional, se
esse facto for susceptivel de originar uma diminuigdo das garantias para o

consumidor; sem gue este tenha dado o seuacordo.

Assim sendo, ndo & possivel a cessdo da posi¢do contratual sem o
acordo da contraparte. Por outro lado, diz-nos a apontada clausula que os
servicos prestados ao 29 Contraente poderdo ser subconiratados pelo 1
Contraente a qualquer sociedade do grupo de empresas “OS SENHORES DA
COBRANCA" Salvo o devido respeito por opinido contraria, parece-nos que a
- exigida pelo art. 18.9, al. I) da LCCG - identidade do terceiro ndo consta do

contrato inicial - a estipulagdo de uma sociedade do dito grupo de empresas,

ndo &, em nossao entender, suficientemente concretizador).

Desta sorte, sem necessidade de mais latas consideragoes tal clausula
& absolutamente proibida por forca do disposto no art. 18.2, al. 1) e nula por
forca do art. 122, todos da LCCG.

Conclui o Autor pedindo a condenagdo da Ré a dar publicidade a
proibicao, e a comprova-la nos autos, em prazo a determinar na sentenca,
sugerindo-se que tal seja efectuado em anuncio (de dimensao nao inferior a
1/4 de pagina) a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados
em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos - artigo 30.2, n.2 2, do
Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro).

Com interesse, diz-nos o art. 30.2, n.2 2 da LCCG que a pedido do autor,

pode ainda o vencido ser condenado a dar pubiicidade a proibi¢&o, pelo modo
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e durante o tempo que o tribunal determine. Determina-se neste preceito a
publicacdo da decisdo judicial que inibe do uso de clausulas legalmente
proibidas, com a finalidade de promover a segurancga gue 0 mero caracter
plblico do processo ndo asseguraria plenamente, sem que ocorra qualquer
facto atentatorio do bom nome e da reputacdo da Reé, pois a insergac nos
contratos de clausulas proibidas € um facto imputavel a propria Re.

) Na realidade, porque se trata de clausulas contratuais gerais,
destinadas a um circulo de sujeitos indefinido e abrangente, a decisdo so sera
plenamente eficaz se também tiver a possibilidade de ser levada ao
conhecimento dos interessados, n&o se tratando de uma sangao em sentido
préprio, mas tao somente de um meio de prevenir 0s confratantes dos seus
direitos, qgue decorre da publicidade do Processo Civil.

Considerando as circunstancias do caso -concreto, afigura-se como
ajustada a publicidade da sentenga nos termos sugeridos pelo Autor, embora
restrita & parte decisoria da sentenga, por tal parte conter os comandos
suficientes e necessarios para o adequado conhecimento pelo consumidor das

proibicbes decretadas. Com efeito, a lei ndo obriga que tal publicitagdo deva
ser efectuada a nivel nacional e de uma unica vez. A publicagéo da decisao
pode efectuar-se, apenas, localmente e por quantas vezes o tribunal achar

conveniente.
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Deciséo

Pelo exposto, em conformidade com as supra referidas disposigdes
legais e sem necessidade de mais latas considerac¢des, julgo procedente por

provada a presente accdo instaurada pelo Ministério Pudblico e, em

consaquéncia:

A) Declaro nula a clausula 132 (A duragdo deste contrato
estabelece-se pelo periodo de dois anos, desde a data da documentagéo,
devidamente aceite pelos departamentos de analise e de administragao,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, no caso de o 12 contraente nao
comunicar o contrario, com um pré-aviso escrito de 3 meses, renovavel
automaticamente sem nenhum encargo adicional para o 22 contraente, a titulo
de honorarios inicias nessas prorrogagdes do contrato.”), do contrato-tipo
celebrado entre a Ré Extracobros - Informaca@o, Recuperagédo e Cobrancgas,
Lda., e os seus clientes € a que se reportam 0s autos (fls. 23 e 24) por
violacdo do disposto no art. 22.2, alinea a), do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de
Outubro;

B) Declaro nula a cldusula 14.2 (“Se o 2.¢ contraente decidir dar por

\
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. finalizado o contrato. antes do. seu termo, deverd pagar ao 1.2 contraente, a

. percentagem de honordrios eslabelecidos no presente conifalo como se

tivesse sido realizada a cobranga da totalidade da divida, isto é, o 2.° pagara
ao 1.2 % da mesma” ), do contrato-tipo celebrado entre a Ré
Extracobros - Informacéo, Recuperagao e Cobrangas, Lda., e os seus clientes
e a que se reportam os autos (fls. 23 e 24) por viola¢édo do disposto no art.
18.2, alinea f), do Dec-Lei n? 446/85, de 25 de Outubro;

C) Declaro nula a cldusula 182 (“Os servicos prestados ao 2°

Contraente poderdo ser subconiratados pelo 71° Contraente a qualquer
sociedade do grupo de empresas “OS SENHORES DA COBRANCA®), do
contrato-tipo celebrado entre a Ré Extracobros - Informag&o, Recuperagao e
Cobrancas, Lda., e os seus clientes € a que se reportam os autos (fls. 23 e 24)
por violagdo do disposto no art. 18.9, alinea I}, do Dec-Lei n2 446/85, de 25 de
Outubro;

D) Condeno a Ré Extracobros - Informagao, Recuperacao e Cobrangas,
Lda., a abster-se do uso, em gualquer contrato, das clausulas mencionadas

nas alineas A), B) e C);

E) Condeno a Ré Extracobros - Informagao, Recuperagao e Cobrangas,
Lda., a, no prazo de 30 (trinta) dias, dar publicidade A parte deciséria da
presente sentenca, através de anuncio a publicar em dois jornais diarios de
maior tiragem, que sejam editados em Lisboa e Porto, em 3 (irés) dias
consecutivos, comprovando o acto nos presentes autos, até 10 (dez) dias

apos o termo do prazo supra referido.

.
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Sem custas - A presente accéo inibitdria esta isenta de custas ao abrigo
do artigo 29.2, n.2 1, do Dec-Lei n? 446/85, e no artigo 2.2, n.2 18, al. a), do
Dec-Lei n? 324/03, de 27 de Dezembro.

Registe e notifique.

Remeta, em 30 (trinta) dias apo6s o transito em julgado, certidao da
presente decisao ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justica - art.
34.2 do Dec-Lei n? 446/85 e Portaria n.2 1093/35, de 6.09.

*

Lisboa, 28.05.2008

(Sentenca integralmente revista pelo signatario
-n% 5 do art?. 138% do C.P.C)



