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Acéo de Processo Comum
SENTENCA
RELATORIO

Veio o Ministério Publico intentar a presente acdo declarativa de condenagdo, processo
comum, forma tUnica, contra “Parcela Afirmativa, Unipessoal, Lda.”, na qual formulou o seguinte
pedido:

“1) Declare nulas as clausulas que em seguida se elencam, constantes do contrato junto
como documento n.° 4, condenando a Ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro venha a
celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor, especificando-se na
sentenca o0 ambito de tal proibicéo (art. 30°, n.° 1, do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10, na sua redacao
atualmente vigente, e art. 11°, n.° 2, da Lei n.° 24/96, de 31/07):

| — A clausula 3.5 inserida sob a epigrafe “Alteracdo das presentes Condigoes”,
constante do clausulado denominado ““Termos de Uso — Condigoes Gerais”, com a seguinte redagdo:
“A Parcela Afirmativa Lda., reserva-se 0 direito de modificar unilateralmente e em qualquer
momento, sem aviso prévio, a apresentacdo e contetdo da pagina Web, os seus servicos e as
condi¢bes gerais de utilizacdo. Essas modificacbes servirdo para uma melhoria do website,
melhorando simultaneamente os servigos oferecidos ao utilizador do website.”.

Il — A clausula 6.5%, ultimo 8§, inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio para
Portugal Continental — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso
— Condigoes Gerais”, com a seguinte redacdo. “O levantamento de artigos usados podera ser
efetuado com um custo adicional, mediante consulta. Para mais informagdes, envie um email para:
geral@compramais.pt.”.

Il — A clausula 6.7, § 4, 5 e 6, inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e entrega do pedido

— Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condigdes
Gerais”, com a seguinte redacdo: (...) “ATENCAO — Ap0s rececdo da mercadoria confirme sempre o
estado da mesma, pelo que ndo serdo consideradas reclamacdes de material danificado ap6s entrega,
sem que esteja devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da
empresa transportadora. Todos os artigos sdo entregues em embalagens seguras. Se detetar danos
externos do produto devera reportar esse defeito ao transportador, no momento da entrega, fazendo
também referéncia a esse dano no documento comprovativo da entrega. Deverd ainda contactar a
nossa Linha de Apoio ao Cliente através do n° 220 136 085, ou por email:suporte@compramais.pt.
Atencao que um comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto entregue em

embalagem em perfeitas condigdes.”.
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A clausula 8.4.4.° inserida sob a epigrafe “8.4.4. Devolucoes por danos de transporte —
DevolugBes — Direito de Livre Resolugdo”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso —
Condi¢oes Gerais”, com a seguinte redacc¢do: “Os danos causados pelo transporte deverdo,
obrigatoriamente, ser denunciados na guia de transporte e reportados num prazo de 24h. Passado
este periodo de tempo a Parcela Afirmativa Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa
ter ocorrido no transporte.”.

IV — A4 clausula 12. inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do clausulado
denominado “Termos de Uso — Condi¢ées Gerais”, com a seguinte redag¢do: “A Parcela Afirmativa
Lda. ndo garante a auséncia de virus ou elementos similares em documentos eletronicos e ficheiros
armazenados no seu sistema informatico e na sua pagina web, ndo se responsabilizando por qualquer
dano provocado e derivado da eventual presenca de virus e outros elementos analogos.”.

2) Condene a Ré a dar publicidade a tal proibicéo, e a comprovar nos autos essa publicidade,
em prazo a determinar na sentencga, sugerindo-se que a mesma seja efetuada em andncio a publicar
em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias
consecutivos, de tamanho néo inferior a ¥ de pagina, bem como em anuncio a publicar na pagina de
internet da Ré (na sua ‘“homepage”), www.compramais.pt, durante trés dias consecutivos, de
tamanho n&o inferior a ¥ de pagina, de modo a ser visualizado por todos 0s usuarios de internet que
acedam a referida pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10);

3) Dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10, remetendo
certiddo da sentenca proferida a Direccao-Geral da Politica de Justica — Ministério da Justica, para
os efeitos previstos na Portaria n.° 1093/95, de 06/09”.

Alega o Ministério Publico que as clausulas identificadas no ponto | do pedido sdo pré-
elaboradas unilateralmente pela ré, universais e ndo suscetiveis de negociagdo e que implicam para o
consumidor uma mordicacdo do 6nus da prova em desfavor deste.

**k*k

Regular e pessoalmente citada, a ré apresentou contestacao.

Em suma, alega a ré que o registo no site em causa ndo esta dependente da aceitacdo das
referidas clausulas, concedendo-se a possibilidade ao interessado na compra de propor qualquer
alteracdo as regras ai previstas, pelo que em momento anterior ao da encomenda, podem as condi¢des

gerais ser alteradas.
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Refere ainda que o facto de uma das clausulas prever a possivel alteracdo de
especificagdes dos produtos e servi¢os, a mesma tem como Unico objeto a retificacdo de erro técnicos,
manual ou informatico, pelo que se trata de um fundamento atendivel.

Alega que o custo da recolha de eletrodoméstico usados serve para se precaver de
eventuais abusos de clientes uma vez que ndo consegue aferir se 0 equipamento que ira receber é ou
ndo equivalente e desempenha as mesmas fun¢ées do fornecido.

Relativamente as regras do tratamento e entrega do pedido, refere que a ré contrata
terceira pessoa para prestar o servico, pelo que ndo controla a forma de como a é executada a recolha,
transporte e entrega dos produtos, pelo que a ré e cliente contratam um seguro, considerando que a ré
néo tem forma de verificar a integridade da embalagem.

Por fim refere que, no que respeita a integridade da pagina web, a mesma néo esta a salvo
de um ataque informatico, pelo qual a ré ndo seria responsavel, declinando a responsabilidade neste
pressuposto.

**k*
QUESTOES A DECIDIR:

Nos presentes autos importa decidir:

- Da nulidade das clausulas infra e consequente condenacdo da ré em abster-se de as
utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em
contratos ainda em vigor:

| — A clausula 3.9 inserida sob a epigrafe “Alteracdo das presentes Condigoes”,
constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condigoes Gerais”, com a seguinte redagdo:
“A Parcela Afirmativa Lda., reserva-se 0 direito de modificar unilateralmente e em qualquer
momento, sem aviso prévio, a apresentacdo e conteGdo da pagina Web, 0s seus servicos e as
condigbes gerais de utilizagdo. Essas modificacOes servirdo para uma melhoria do website,
melhorando simultaneamente os servicos oferecidos ao utilizador do websize. ”.

Il — A clausula 6.5¢, ultimo §, inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio para
Portugal Continental — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso
— Condigdes Gerais”, com a seguinte redag¢do: “O levantamento de artigos usados podera ser
efetuado com um custo adicional, mediante consulta. Para mais informacGes, envie um email para:
geral@compramais.pt.”.

I — A4 clausula 6.7, § 4, 5 e 6, inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e entrega do pedido

— Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condigdes
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Gerais”, com a seguinte redacdo: (...) “ATENCAO — Ap6s rececdo da mercadoria confirme sempre o
estado da mesma, pelo que ndo serdo consideradas reclamacdes de material danificado ap6s entrega,
sem que esteja devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da
empresa transportadora. Todos os artigos sdo entregues em embalagens seguras. Se detetar danos
externos do produto devera reportar esse defeito ao transportador, no momento da entrega, fazendo
também referéncia a esse dano no documento comprovativo da entrega. Devera ainda contactar a
nossa Linha de Apoio ao Cliente através do n° 220 136 085, ou por email:suporte@compramais.pt.
Atengdo que um comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto entregue em

’

embalagem em perfeitas condigoes.”.

E

A clausula 8.4.4.° inserida sob a epigrafe “8.4.4. Devolugcdes por danos de transporte —
Devolugdes — Direito de Livre Resolu¢dao”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso —
Condigoes Gerais”, com a seguinte redacc¢do: “Os danos causados pelo transporte deverdo,
obrigatoriamente, ser denunciados na guia de transporte e reportados num prazo de 24h. Passado
este periodo de tempo a Parcela Afirmativa Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa
ter ocorrido no transporte.”.

IV — A4 clausula 12. inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do clausulado
denominado “Termos de Uso — Condig¢oes Gerais”, com a seguinte redagdo: “A Parcela Afirmativa
Lda. ndo garante a auséncia de virus ou elementos similares em documentos eletrénicos e ficheiros
armazenados no seu sistema informatico e na sua pagina web, ndo se responsabilizando por qualquer
dano provocado e derivado da eventual presenca de virus e outros elementos andlogos. .

- Da publicidade da decis&o.
-
FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO

Com interesse para a boa decisdo da causa importa ter em consideracdo a seguinte

factualidade:

A — Factos provados:

1. A Ré é uma sociedade por quotas, matriculada sob o nimero 513789480 e com a sua
constitui¢do inscrita na Conservatoria do Registo Comercial.

2. Tem por objeto social, 0 comércio por grosso de eletrodomésticos e equipamentos elétricos e
eletronicos. Comércio a retalho por correspondéncia ou via internet. Desenvolvimento de

atividades relacionadas com as tecnologias de informagdo e informatica.
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No exercicio de tal atividade, a Ré procede a celebracdo de contratos que tém por objeto, a
venda de produtos, diretamente oferecidos pela mesma através do seu Site de internet
www.compramais.pt (doravante denominado por “Site”).

Para tanto, a Ré, que também adota a denominagdo comercial online de “Compra+”, divulga a
sua marca e exp0Oe para venda os seus produtos no site de internet www.compramais.pt, que
podem ser adquiridos diretamente pelo utilizador que, de qualquer ponto de Portugal aceda ao
site.

O utilizador do site da Ré pode efetuar através do mesmo uma encomenda online, procedendo,
em seguida, ao pagamento diretamente & Ré do valor devido através de referéncia Multibanco,
mediante Paypal, transferéncia bancaria ou envios a cobranca.

Para tanto, a Ré disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar através do seu
Site, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Termos de Uso — Condic¢des
Gerais” previamente disponibilizado pela Ré no seu Site.

O referido clausulado ndo contém quaisquer espagos em branco para ser preenchido pelos
contratantes que, em concreto, acedam ao Site da Ré e pretendam adquirir-lhe um produto ali
anunciado para compra, encontrando-se tal clausulado disponivel na pagina de internet da Ré,
podendo 0 mesmo ser acedido, impresso ou guardado por qualquer usuario daquele Site.

De acordo com o § 1 da Clausula 1.% inserida sob a epigrafe “Objeto”, do clausulado junto
como documento n.° 4, 0 mesmo estabelece as CondicGes Gerais de Venda Online do Site da

Ré.

A aquisicao de qualquer bem ou produto no Site da Ré por parte de qualquer usuério implica a
aceitacdo na integra do teor e contetido das Condi¢des Gerais de Venda Online do Site da Ré,
conforme decorre do § 2, 22 parte da Clausula 5.2%, inserida sob a epigrafe “5. Informagao
sobre os Produtos e sobre os Precos — Informagéo de Pregos”, do clausulado junto como

documento n.° 4:

“Estes termos e condi¢des de venda siao estabelecidos entre a Parcela Afirmativa Lda. e
qualquer cliente que efetue compras no website www.compramais.pt.”.

Decorrendo tal circunstancia igualmente do § 2, da Clausula 6.22, inserida sob a epigrafe “6.
Promessa de Compra - Encomendas” do clausulado junto como documento n.° 4:

“A validagdo do pedido de compra supde que o cliente tomou conhecimento e aceita as

Condigdes Gerais de Utilizacao do website www.compramais.pt.”.
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O aderente/consumidor tem de se encontrar registado como usuéario para efetuar uma compra
no Site da Ré, conforme decorre da Clausula 6.1%., inserida sob a epigrafe “Processo de
Compra - Registo”, do clausulado junto como documento n.° 4:
“Para realizar uma ordem de compra pode fazé-lo registando-se em www.compramais.pt,
preenchendo o formuléario eletronico, seguindo as instrugdes de cada etapa.”.
Sendo certo que o aderente / consumidor ndo consegue adicionar quaisquer bens ou produtos
ao carrinho de compras virtual sem se encontrar previamente registado no Site da Ré.
Verificando-se que sempre que um aderente/consumidor pretende adquirir um produto
exposto naquele Site, apenas consegue efetivar a sua ordem de compra apés registar-se como
utilizador daquele site.
O consumidor apenas consegue finalizar o seu processo de registo como utilizador do Site da
Ré com a aceitagdo dos “Termos de Uso — Condi¢des Gerais”, necessitando, para tanto, de
assinalar com uma cruz, o seguinte campo constante do referido formulario:
s Eu li e aceito os Termos e Condi¢des, Politica de Privacidade.
Estabelece a Clausula 3.% inserida sob a epigrafe “Alteragdo das presentes Condigdes”,
constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condigdes Gerais” junto como
documento n.° 4 que:
3. Alteracdo das presentes Condiges:
“A Parcela Afirmativa Lda., reserva-se o direito de modificar unilateralmente e em qualquer
momento, sem aviso prévio, a apresentacdo e contetdo da pagina Web, os seus
servicos e as condigdes gerais de utilizacdo. Essas modificaces servirdo para uma melhoria
do website, melhorando simultaneamente os servigos oferecidos ao utilizador do website.”.
Decorre do sistema de vendas online disponibilizado pela Ré no seu Site, quando o cliente
efetua o seu pedido de compra no formulario ai disponibilizado, 0 mesmo aceita
expressamente os termos e condi¢des constantes do Site, referentes aquele produto em
concreto, aceitando expressamente todas as condi¢Ges de venda propostas pela Ré, incluindo
as concretas especificagdes do produto, o respetivo preco e demais condi¢fes comerciais e
servigos, incluindo as informag@es sobre assisténcia técnica.
Finalizando-se, desta forma, a compra realizada pelo aderente/consumidor.
Estabelece o ultimo § da Clausula 6.5%., inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio para
Portugal Continental — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos

de Uso — Condi¢oes Gerais” junto como documento n.° 4:
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6.5. Custos de Envio para Portugal Continental
§ Ultimo
“O levantamento de artigos usados podera ser efetuado com um custo adicional, mediante
consulta. Para mais informagdes, envie um email para: geral@compramais.pt..”.
Estabelecem os § 4, 5 ¢ 6 da Clausula 6.7%., inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e entrega
do pedido — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso —
Condigdes Gerais” junto como documento n.° 4:
6.7. Tratamento e entrega do pedido
84,5e6
(...)

“ATENCAO — Apos rececdo da mercadoria confirme sempre o estado da mesma, pelo
que n&o serdo consideradas reclamagdes de material danificado apds entrega, sem que esteja
devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da empresa
transportadora.

Todos os artigos sdo entregues em embalagens seguras. Se detetar danos externos do
produto deverd reportar esse defeito ao transportador, no momento da entrega, fazendo
também referéncia a esse dano no documento comprovativo da entrega. Deverd ainda
contactar a nossa Linha de Apoio ao Cliente através do n°. 220 136 085, ou por
email:suporte@compramais.pt.

Atencdo que um comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto
entregue em embalagem em perfeitas condi¢des.”.

Estabelece a Clausula 8.4.4.%, inserida sob a epigrafe “8.4.4. Devolugdes por danos de
transporte — Devolugdes — Direito de Livre Resoluc¢do”, constante do clausulado denominado
“Termos de Uso — Condigdes Gerais” junto como documento n.° 4.

8.4.4. Devolucbes por danos de transporte

“Os danos causados pelo transporte deverdo, obrigatoriamente, ser denunciados na guia de
transporte e reportados num prazo de 24h. Passado este periodo de tempo a Parcela Afirmativa
Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa ter ocorrido no transporte.”.
Estabelece a Clausula 12.?, inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do
clausulado denominado “Termos de Uso — Condigdes Gerais” junto como documento n.° 4:

12. Responsabilidade



Processo: 249/21.2T8BGC
-gf ) Referéncia: 24617930

S

Tribunal Judicial da Comarca de Braganca

Juizo Local Civel de Bragancga - Juiz 2
Praca Prof. Cavaleiro de Ferreira
5300-108 Braganca
Telef: 273302350 Fax: 273090109 Mail: braganca.judicial@tribunais.org.pt

Acéo de Processo Comum
“A Parcela Afirmativa Lda. ndo garante a auséncia de virus ou elementos similares em
documentos eletronicos e ficheiros armazenados no seu sistema informatico e na sua pagina
web, ndo se responsabilizando por qualquer dano provocado e derivado da eventual presenca
de virus e outros elementos analogos.”.

*

B — Motivacdo da matéria de facto:

Os factos 1 a 8 e 11 a 21 foram considerados como provados, porquanto resultam
admitidos por acordo nos termos e para os efeitos previstos no artigo 574.°, n.° 2 do Cddigo de
Processo Civil.

J& no que respeita aos factos provados 9 e 10, os mesmos resultam claramente do teor do

documento n.° 4 junto com a peticdo inicial.

No que concerne ao depoimento da testemunha Sérgio Gabriel o Tribunal entende que o
mesmo nao assume relevo probatério. A testemunha afirmou ter trabalhado para uma empresa que
prestou servicos para a ré, na area de call center. Em suma referiu ndo ter tido conhecimento de
qualquer reclamagdo e que as clausulas em vigor eram as mesmas que grandes sociedades também
utilizavam e com a concordancia da prépria Deco. Sem prejuizo do referido que ndo assume qualquer
relevancia para o caso dos autos, a testemunha foi fornecendo exemplos de aplicacdo das clausulas em
discussdo, contudo, era notorio que os exemplos que a mesma referia eram interpretacbes mais
limitadoras da atuacéo da possivel atuacdao da ré e que restringiam as clausulas, o que nédo resulta da

interpretacdo e leitura das mesmas, o que acabou por admitir quando confrontada com tal quest&o.

A restante factualidade alegada pelo Ministério Publico e que ndo foi supra transcrita foi
considerada conclusiva ou matéria de direito.

Por sua vez, o Tribunal considerou que a matéria alegada em sede de contestacdo se
prende essencialmente com a interpretacdo das clausulas em crise, pelo que se prende essencialmente
com interpretagdo juridica das mesmas, motivo pelo qual ndo foram transcritas.

——
FUNDAMENTACAO DE DIREITO

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que institui o regime juridico das clausulas

contratuais gerais, estabelece no seu artigo 1.° o0 ambito de aplicagdo do referido diploma, resultando

do mesmo que:
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«1 - As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia negociacéo individual, que
proponentes ou destinatérios indeterminados se limitem, respetivamente, a subscrever ou aceitar,
regem-se pelo presente diploma.

2 - O presente diploma aplica-se igualmente as clausulas inseridas em contratos
individualizados, mas cujo contetdo previamente elaborado o destinatario ndo pode influenciar.

3 - O 6nus da prova de que uma clausula contratual resultou de negociagéo prévia entre as
partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu contetdo».

Acrescenta o0 artigo 2.° que:

«O artigo anterior abrange, salvo disposicdo em contrario, todas as clausulas contratuais
gerais, independentemente da forma da sua comunicagdo ao publico, da extensdo que assumam ou
gue venham a apresentar nos contratos a que se destinem, do contetido que as informe ou de terem
sido elaboradas pelo proponente, pelo destinatario ou por terceiros».

Por sua vez, o artigo 3.° enumera as excecdes & aplicacdo do referido diploma, excluindo do
ambito de aplicacdo: as clausulas tipicas aprovadas pelo legislador; as clausulas que resultem de
tratados ou convenc@es internacionais vigentes em Portugal; os contratos submetidos a normas de
direito pablico; os atos do direito da familia ou do direito das sucessdes; as clausulas de instrumentos

de regulamentacéo coletiva de trabalho.

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro esta “imbuido do intuito de atenuar as
desigualdades nos contratos de adesdo celebrados entre as partes, nomeadamente quando uma delas,
geralmente a proponente, difere da outra, a aderente, pela sua capacidade econémica geradora de
apoios logisticos e mobilizadores que aquela ndo possui” (vide acorddo do Supremo Tribunal de
Justiga de 06.10.2016, processo n.° 1946/09.6TJLSB.L1.S1, disponivel em www.dgsi.pt).

Os presentes autos tiverem origem na acao instaura pelo Ministério Publico contra a sociedade
ré, nos quais € peticionada a nulidade das clausulas identificados no pedido da peticdo inicial e
respetiva exclusdo de utilizacdo futura das mesmas, bem como de se prevalecer sobre as mesmas em

contratos ainda em vigor. E peticionada ainda a publicidade da presente deciséo.

A presente acdo foi, pois, instaurada nos termos do disposto no artigo 25.° («Acéo

Inibitoria») do referido diploma legal, o qual estabelece que:
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«As clausulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagéo futura, quando contrariem o
disposto nos artigos 15.°, 16.°, 18.°, 19.°, 21.° e 22.° podem ser proibidas por decisdo judicial,

independentemente da sua incluséo efetiva em contratos singulares».

A acdo inibitdria consiste num dos mecanismos de controlo do conteudo das clausulas
contratuais gerais. “Nao € um controlo concreto, que encare a clausula como elemento de um
determinado contrato, mas um controlo sobre a prépria clausula, um controlo abstrato que acautela o
risco de uma multiplicagdo ndo contrariada de clausulas invalidas” (acorddo do Tribunal da Relagéo
do Porto de 07.04.2016, processo n.° 13737/15.0T8PRT.P1, disponivel em www.dgsi.pt).

A acdo inibitoria €, nesse sentido, uma agao condenatdria de prestacdo de facto negativo -

a ndo utilizacdo de clausulas contratuais gerais proibidas.

Assim, em discussdo ndo se encontra a existéncia da aplicagdo num caso concreto de
relacdo contratual, de uma clausula proibida, mas de um controlo abstrato do clausulado, pelo que ndo
incumbe ao autor (Ministério Publico) a alegagdo e prova de situagdes de contratos concretos em que

tivesse sido aplicada uma clausula proibida.

Voltando ao caso dos presentes autos, importa, em primeiro lugar, aferir se é aplicavel ao

caso dos presentes autos o Decreto-Lei n.° 446/85.

Entende-se por clausula contratual geral uma estipulacdo predisposta em vista a uma
pluralidade de contratos ou de uma generalidade de pessoas, para serem aceites em bloco, sem prévia
negociacdo individualizada ou possibilidade de alteracdo singular, cujas caracteristicas se resumem em
pré-formacdo, generalidade e imodificabilidade (Almeno de S&, Clausulas Contratuais Gerais e

Diretiva sobre Clausulas Abusivas, Almedina, 2,2 ed. revista e aumentada, pag. 212).

O documento em apreco prende-se com os “TERMOS DE USO — CONDICOES GERAIS”
disponibilizado pela ré no respetivo site.

Assim, a pessoa/consumidor que pretenda fazer uma compra necessariamente se regista

no site em crise e aceita, previamente, o clausulado nos “Termos de Uso — Condi¢des Gerais”, sem

possibilidade de aditar ou preencher o mesmo.
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Em apreco estdo condicBes de venda pré-determinadas, as quais compete ao comprador
aderir ou ndo. Trata-se, pois, de um modelo de negociagédo facilitado pelo uso que salvaguarda a

responsabilidade da sociedade ré, que podera, ou ndo conter clausulas abusivas, que reduzem ou

eliminam as suas obrigacdes e encargos e atenuam os direitos dos adquirentes.

Assim, conclui-se necessariamente, pela aplicacdo do regime das clausulas contratuais
gerais previsto no Decreto-Lei n.° 446/85.

Tratando-se de uma contrata-se por via informatica, é ainda aplicavel o regime do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14.02.

Importa analisar as clausulas em concreto:

- Da clausula 3., inserida sob a epigrafe “Alteracio das presentes

Condicdes”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condicdes

Gerais”, com a seguinte redacdo: “A Parcela Afirmativa Lda., reserva-se o direito de

modificar unilateralmente e em qualguer momento, sem aviso prévio, a apresentacao

e contelido da pagina Web, os seus servicos e as condicdes gerais de utilizacdo. Essas

modificacoes servirdo para uma melhoria do website, melhorando simultaneamente

os servicos oferecidos ao utilizador do website.”:

A questdo que se coloca com a clausula supra referida prende-se, essencialmente, com o
facto de, atenta a leitura integral da mesma, prende-se com o facto de uma vez que para contratar com
a ré o comprador tem de aceitar o referido clausulado, aceita, também, que a possibilidade de ser
modificado de forma unilateral, isto é, sem consentimento do adquirente em qualquer momento, e sem
aviso prévio, a apresentacdo e contetdo da pagina Web, os seus servicos e as condi¢cdes gerais de

utilizagdo.

Ora, prevé o artigo 4.°, n.° 1 do Decreto Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, (“Contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial”, que transpos a diretiva n.° 2011/83/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos
consumidores), todas as informagfes que devem ser prestadas ao comprador, sendo que tais

informacdes configuram o proprio contrato, ndo podendo tais condi¢cBes serem alteradas a todo e
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qualquer momento e de forma unilateral, sem aviso prévio, conforme resulta da clausula supra citada.
Acresce que nenhuma salvaguarda, independentemente dos mesmos se encontrarem em execucgao ou

nao.

Ora, no que concerne as clausulas contratuais gerais proibidas ha que atender, como
primeiro critério balizador, ao principio geral da boa fé. Para tanto, estabelece o artigo 15.° do
Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que « S&o proibidas as clausulas contratuais gerais
contrérias a boa fé».

“A boa fé tem, portanto, neste dominio uma dimensdo aplicativa especifica: em vez de
actuar - como norma basicamente comportamental — no interior de uma relagédo ja constituida,
modelando integrativa e restritivamente os procedimentos que as partes devem adoptar na fase da sua
execucdo, neste plano, a boa fé incide directamente sobre as estipulagfes que se propdem determinar
0 conteudo contratual. No dominio das clusulas contratuais gerais, a boa fé traga, em abstracto,
independentemente da conduta do utilizador, limites objectivos que ele tem imperativamente que
observar como condicao de eficacia das clausulas por si introduzidas no contrato. (...) O vinculo da
boa fé as clausulas contratuais gerais justifica-se, portanto, pelas peculiaridades deste modo de
contratar. Por forca dele, os interesses dos aderentes ficam & mercé do utilizador pelo que, segundo a
boa fé, deve té-los minimamente em conta ao estipular termos negociais: o controlo do conteldo &,
justamente, a apreciacdo do modo como esse imperativo foi acatado, da forma como foram
observados especiais limites de conformacgdo decorrentes de uma especial situacdo de risco e de
potencial danosidade para interesses dignos de tutela “ (Acérddo do Tribunal da Relagdo de Coimbra
de 02.06.2015, processo n.° 5202/12.4TBLRA.C1, disponivel em www.dgsi.pt”).

Acrescenta ainda o artigo 16.° do referido diploma que:
«Na aplicacé@o da norma anterior devem ponderar-se os valores fundamentais do direito,
relevantes em face da situacao considerada, e, especialmente:

a) A confianca suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas contratuais em causa,
pelo processo de formacdo do contrato singular celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer
outros elementos atendiveis;

b) O objetivo que as partes visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efetivacdo a luz

do tipo de contrato utilizado».



Processo: 249/21.2T8BGC
-@f ) Referéncia: 24617930

S

Tribunal Judicial da Comarca de Braganca
Juizo Local Civel de Bragancga - Juiz 2

Praca Prof. Cavaleiro de Ferreira
5300-108 Braganca
Telef: 273302350 Fax: 273090109 Mail: braganca.judicial@tribunais.org.pt
Acéo de Processo Comum

Voltando a clausula em concreto, o facto de, por si, a qualqguer momento, sem aviso

prévio e de forma unilateral a alteracdo, saliente-se entre os demais, dos servigos e condigdes gerais de

utilizacéo, por si é violadora do principio da boa fé, permitindo, como se disse, alteragdes em contratos
em execugao.

Coloca em causa a confianga entre as partes porquanto admite-se uma alteracdo unilateral a

um contrato em execucao.

Acresce ainda que a referida clausula é ainda enquadravel nos termos do artigo 22.°, n.° 1,
alinea c) do citado diploma, quando refere que: «1 - S&o proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: c) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, exceto se existir razao

atendivel que as partes tenham convencionado”.

A consequéncia legal para as clausulas contratuais gerais proibidas & a declaragdo de
nulidade das mesmas nos termos do disposto no artigo 12.° do Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de

outubro.

De salientar, a titulo de exemplo, que a clausula em discussédo foi ja declarada nula por
sentenca proferida pelo Juizo Local de Matosinhos de 29.05.2018, Juiz 1, do Tribunal Judicial da
Comarca do Porto, no ambito do processo n.° 3258/16.0T8MTS, disponivel para consulta in
www.dgsi.pt, (confirmada pelo acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 11.01.2022, processo n.°
3258/16.0T8MTS.P1 , disponivel em www.dgsi.pt), bem como por sentenga proferida pelo Juizo
Local Civel de Portimdo — Juiz 1, do Tribunal Judicial da Comarca de Faro, processo n.°
2157/20.5T8PTM, de 27.08.2021, disponivel em www.dgsi.pt.

Pelo exposto, por consubstanciar uma clausula proibida nos por viola¢do do disposto no
artigo 15.° (principio da boa fé), 16.%, alinea a) e se encontrar preenchida a alinea ¢) do n.° 1 do artigo
22.°, do Decreto-Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, declaro nula a clausula 3.2, inserida sob a epigrafe
“Alteracdo das presentes Condi¢Oes”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso —

Condigoes Gerais”, com a seguinte redag¢do: “A Parcela Afirmativa Lda., reserva-Se 0 direito de
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modificar unilateralmente e em qualquer momento, sem aviso prévio, a apresentacdo e contetdo da
pagina Web, os seus servigos e as condi¢Bes gerais de utilizagdo. Essas modificacdes servirdo para
uma melhoria do website, melhorando simultaneamente os servigos oferecidos ao utilizador do

website ”.

- Da clausula 6.5, ultimo §, inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio

para_Portugal Continental — Promessa de Compra”, constante do clausulado

denominado “Termos de Uso — Condi¢cGes Gerais”’, com a seguinte redacdo: “O

levantamento de artigos usados podera ser efetuado com um custo adicional, mediante

consulta. Para mais informacoes, envie um email para: geral@compramais.pt.”.

A referida clausula prevé a possibilidade de a ré cobrar um custo adicional pelo

levantamento de artigos usados.

Prevé o artigo 13.% n. 4, alineas a) e d) do Decreto-lei n.° 152-D/2017 (“Regime da
Gesto de Fluxos Especificos de Residuos), de 11 de dezembro, que: «4 - No caso particular do fluxo
de EEE, os comerciantes estdo obrigados a assegurar: a) A retoma de REEE gratuitamente para 0s
utilizadores particulares, a razéo de um por um, no &mbito do fornecimento de um novo EEE, desde
que os residuos sejam de equipamentos equivalentes e desempenhem as mesmas fungdes que 0s
equipamentos fornecidos; d) Quando a venda implique uma entrega do EEE ao domicilio, o
transporte gratuito do REEE retomado até as suas instalagcdes ou diretamente para a rede de recolha

seletiva da entidade gestorax.

Do citado normativo resulta o dever de assegurar o transporte gratuito de residuos de
equipamento elétrico e eletronico até as instalagdes ou diretamente para operadores licenciados para o
tratamento dos mesmos, quando se trate de equipamento equivalentes e desempenhem as mesmas
funcbes ds equipamentos fornecidos.

Ora, da leitura da clausula supra referida, ndo faz alusdo a diferenca entre se o custo se
refere a equipamentos equivalentes ou que desempenham as mesmas fungfes ou o oposto. Remetendo

para um e-mail geral caso necessitem de informagdes.
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Mais uma vez, a referida clausula € violadora do principio da boa fé, previsto no artigo
15.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro.

A cléusula mencionada permite a ré a possibilidade de obter o pagamento de uma quantia
monetaria que, por lei, ndo é permitida, porquanto a mesma ndo diferencia se se tratam de
equipamentos equivalentes ou que desempenhem as mesmas funcfes, aproveitando-se do eventual

desconhecimento da lei por parte do consumidor.

Pelo exposto, por consubstanciar uma clausula proibida nos por viola¢do do disposto no
artigo 15.° (principio da boa fé) do Decreto-Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, declaro nula a clausula
6.5%, ultimo §, inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio para Portugal Continental — Promessa de
Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condigdes Gerais”, com a seguinte
redagdo: “O levantamento de artigos usados podera ser efetuado com um custo adicional, mediante

consulta. Para mais informagdes, envie um email para: geral@compramais.pt.”.

- Da cldusula 6.7%., § 4, 5 ¢ 6, inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e entrega do

pedido — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso

— Condicdes Gerais”, com a seguinte redacio: (...) “ATENCAO — Apds rececdo da

mercadoria_confirme sempre o estado da mesma, pelo que ndo serdo consideradas

reclamacdes de material danificado ap6s entrega, sem gue esteja devidamente

documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da empresa

transportadora. Todos os artigos sdo entregues em embalagens seguras. Se detetar

danos externos do produto deveré reportar esse defeito ao transportador, no momento

da entrega, fazendo também referéncia a esse dano no documento comprovativo da

entrega. Deverd ainda contactar a nossa Linha de Apoio ao Cliente através do n°. 220

136 085, ou por email:suporte@compramais.pt. Atencdo gque um comprovativo de

entrega sem referéncia a danos equivale a um produto entregue em embalagem em

perfeitas condicdes” e da clausula 8.4.4.% inserida sob a epigrafe “8.4.4. Devolucdes

por danos de transporte — Devolucdes — Direito de Livre Resolucdo”, constante do

clausulado denominado “Termos de Uso — Condi¢cdes Gerais”, com a seguinte

redaccdo: “Os danos causados pelo transporte deverdo, obrigatoriamente, ser

denunciados na quia de transporte e reportados num prazo de 24h. Passado este
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periodo de tempo a Parcela Afirmativa Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito

que possa ter ocorrido no transporte.”.:

Da leitura da clausula em crise, a ré impde ao consumidor que inspecione e verifique o
produto da encomenda porquanto caso o material se encontre danificado tal informacédo devera constar
na guia de transporte do colaborador da empresa transportadora. Caso tal ndo aconteca ndo sao aceites
reclamacGes posteriores, porquanto caso do comprovativo de entrega ndo haja referéncia a danos o

mesmo considera-se em perfeitas condigoes.

Ora o clausulado afasta por completo a aplicacdo do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de
outubro (que revogou o Decreto-Lei n.° 67/2003), que regula os direitos do consumidor na compra e
venda de bens, conteidos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770.
Afasta, portanto, os prazos de dendincia ai previstos e exercicio dos direitos do consumidor.

Consagra ainda uma presuncéo de conformidade do bem no seu ultimo parégrafo.

A referida clausula afastas, ainda a aplicagdo do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de
7 de janeiro, por excluir a responsabilidade civil do vendedor, m caso de dolo ou negligéncia do

proprio.

Pelo que, a clausula em discussdo é violadora do principio da boa fé, criando um
desequilibrio das prestacdes entre as partes contraentes, prejudicando o consumidor, cfr. artigos 15.°;
16.° do Decreto-Lei n.° 446/85.

Encontra-se ainda preenchida a alinea ¢) do artigo 18.° do Decreto-lei n.° 446/85,
aplicavel por forca do artigo 20.°%, a qual refere que: «Sao em absoluto proibidas, designadamente, as
clausulas contratuais gerais que: c) Excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a
responsabilidade por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo
ou de culpa grave».

Encontra-se ainda preenchida a alinea d) do artigo 21.°, do Decreto Lei n.° 446/85, pois
afastam os deveres que recaem sobre a ré em resultado de vicios da prestacéo e sdo igualmente nulas e
proibidas, nos termos do art.° 22.°, n.° 1, alinea g), do RICCG, ao afastar expressamente as regras

relativas aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestacao.
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Verifica-se ainda o disposto no artigo 19.°, alinea d), ex vi do art.® 20.°, do citado diploma, pois
resulta de tais clusulas que consagram, na pratica, uma ficcdo de aceitacdo pelo consumidor do estado
do bem no momento da entrega, caso este nada diga no ato de entrega da encomenda, ou se ndo
denunciar o defeito no prazo de 24 horas.

Verifica-se ainda o disposto na alinea g), do artigo 21.° Decreto-Lei, pois operam uma
inversdo do 6nus da prova, na medida em que, com as mesmas, caso 0 consumidor nada diga no ato de
entrega da encomenda, consagra-se uma presunc¢do a favor da ré relativamente ao estado do bem no
momento da entrega, modificando-se os critérios da reparticdo do 6nus da prova previstos no Decreto-
Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, a que supra se fez referéncia, em desfavor do consumidor, ja que
passara a incumbir a este, fazer prova que o defeito ou avaria detetados ja existiam no momento da

entrega.

Mais uma vez, a titulo de exemplo, que a clausula em discussdo, ou semelhante, foi ja
declarada nula por sentenga proferida pelo Juizo Local de Matosinhos de 29.05.2018, Juiz 1, do
Tribunal Judicial da Comarca do Porto, no &mbito do processo n.° 3258/16.0T8MTS, disponivel para
consulta in www.dgsi.pt, (confirmada pelo acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 11.01.2022,
processo n.° 3258/16.0T8MTS.P1 , disponivel em www.dgsi.pt), bem como por sentenga proferida
pelo Juizo Local Civel de Portimdo — Juiz 1, do Tribunal Judicial da Comarca de Faro, processo n.°
2157/20.5T8PTM, de 27.08.2021, disponivel em www.dgsi.pt.

Pelo exposto, por consubstanciar uma clausula proibida nos por viola¢do do disposto no
artigo 15.° (principio da boa fé) e 16.° do Decreto-Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, com referéncia
ainda aos artigos 18.°, alinea c); 19.°, alinea d); 20.%; 21.°, alinea d); 22.°, n.° 1, alinea g) do mesmo
diploma declaro nula a clausula 6.7%., § 4, 5 e 6, inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e entrega do
pedido — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condi¢fes
Gerais”, com a seguinte redagdo: (...) “ATENCAO — Apds rececdo da mercadoria confirme sempre o
estado da mesma, pelo que ndo serdo consideradas reclamacdes de material danificado ap6s entrega,
sem que esteja devidamente documentado na guia de transporte entregue pelo colaborador da empresa
transportadora. Todos os artigos sdo entregues em embalagens seguras. Se detetar danos externos do
produto devera reportar esse defeito ao transportador, no momento da entrega, fazendo também
referéncia a esse dano no documento comprovativo da entrega. Deverd ainda contactar a nossa Linha

de Apoio ao Cliente através do n°. 220 136 085, ou por email:suporte@compramais.pt. Atencdo que


http://www.dgsi.pt/
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um comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto entregue em embalagem
em perfeitas condi¢Bes” e da clausula 8.4.4.%, inserida sob a epigrafe “8.4.4. Devolugdes por danos de
transporte — Devolugdes — Direito de Livre Resolugdo”, constante do clausulado denominado “Termos
de Uso — Condigdes Gerais”, com a seguinte redagdo: “Os danos causados pelo transporte deverdo,
obrigatoriamente, ser denunciados na guia de transporte e reportados num prazo de 24h. Passado este
periodo de tempo a Parcela Afirmativa Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa ter

ocorrido no transporte.”.

- Da clausula 122 inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do

clausulado denominado “Termos de Uso — Condicdes Gerais”, com a seguinte

redacdo: “A Parcela Afirmativa LLda. ndo garante a auséncia de virus ou elementos

similares em documentos eletrénicos e ficheiros armazenados no seu sistema

informatico e na sua pagina web, ndo se responsabilizando por gqualguer dano

provocado e derivado da eventual presenca de virus e outros elementos analogos.”:

Da leitura da referida clausula resulta uma excluséo total da responsabilidade pela ré de
pelos prejuizos causados ou danos provado ao consumidor decorrentes de virus informaticos ou outros
elementos analogos eventualmente presentes em documentos eletronicos e ficheiros armazenados no
sistema informatico da ré e na sua pagina.

Atendendo a clausula, a ré ndo faz distingdo nos casos em que a presenca seja por facto

que lhe é imputavel a titulo de dolo ou negligéncia grave.

Tal assume relevancia em face do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, (“comércio
eletronico no mercado interno e tratamento de dados pessoais™), porquanto o artigo 11.° estabelece o
principio da equiparacdo, no qual prevé que a responsabilidade dos prestadores de servigos em rede
estd sujeita ao regime comum, nomeadamente em caso de associacdo de conteldos, com as

especificagdes constantes dos artigos seguintes.

A cldusula em apreco apresenta uma redacdo muito abrangente e vaga, que exclui
qualquer responsabilidade da ré, em violagdo do regime geral da responsabilidade civil, previsto, em

especial nos artigos 483.° e 500.° do Codigo Civil.
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Prevé o artigo 18.°, alineas a) e b), do Decreto-lei n.° 446/85, aplicavel por forca do artigo
20.° do mesmo diploma, que sdo em absoluto proibidas as clausulas contratuais gerais que excluam ou
limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade: a) por danos causados a vida, a integridade
moral ou fisica ou & salde das pessoas; e b) por danos patrimoniais extracontratuais, causados na
esfera da contraparte ou de terceiros e c) Excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a
responsabilidade por ndo cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo
ou de culpa grave;

A cléausula é ainda absolutamente proibida, por contender com o disposto no artigo 21.°,
alinea h), do referido diploma, ja que exclui ou, pelo menos, limita de anteméo a possibilidade dos
consumidores/aderentes poderem demandar judicialmente a ré por quaisquer situagdes litigiosas que

possam surgir no seu ambito.

Mais uma vez, a titulo de exemplo, que a clausula em discussdo, ou semelhante, foi ja
declarada nula por sentenga proferida pelo Juizo Local de Matosinhos de 29.05.2018, Juiz 1, do
Tribunal Judicial da Comarca do Porto, no &mbito do processo n.° 3258/16.0T8MTS, disponivel para
consulta in www.dgsi.pt, (confirmada pelo acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto de 11.01.2022,
processo n.° 3258/16.0T8MTS.P1 , disponivel em www.dgsi.pt), bem como por sentenga proferida
pelo Juizo Local Civel de Portimdo — Juiz 1, do Tribunal Judicial da Comarca de Faro, processo n.°
2157/20.5T8PTM, de 27.08.2021, disponivel em www.dgsi.pt.

Pelo exposto, por consubstanciar uma clausula proibida nos por violagdo do disposto no artigo
15.° (principio da boa fé) e 16.° do Decreto-Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, com referéncia ainda
aos artigos 18.°, alineas a) e b) e c¢); 20.% 21.°, alinea h) do mesmo diploma declaro nula a clausula
12.% inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do clausulado denominado “Termos de
Uso — Condigdes Gerais”, com a seguinte redagdo: “A Parcela Afirmativa Lda. ndo garante a auséncia
de virus ou elementos similares em documentos eletrénicos e ficheiros armazenados no seu sistema
informatico e na sua pagina web, nao se responsabilizando por qualquer dano provocado e derivado da
eventual presenca de virus e outros elementos analogos.”.

*
Como ja supra referido, a consequéncia legal para as clausulas contratuais gerais
proibidas & a declaracdo de nulidade das mesmas nos termos do disposto no artigo 12.° do Decreto-lei
n.° 446/85, de 25 de outubro.
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Em consequéncia da declaracdo da nulidade das clausulas acima mencionadas, ndo
poderd a ré continuar a fazer uso das mesmas, quer seja no que respeita a inclusdo das mesmas em
contratos futuros, quer prevalecer-se das mesmas em contratos que estejam em vigor, nos termos do
artigo 24.° do Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de outubro; 286.° e 289.° do Cddigo Civil.

**

Da publicidade da decisdo:

Peticiona o Ministério Publico que se condene a Ré a dar publicidade a proibicédo supra, e
a comprovar nos autos essa publicidade, em prazo a determinar na sentenca, sugerindo-se que a
mesma seja efetuada em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em
Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a ¥% de pagina, bem como
em anuncio a publicar na pagina de internet da Ré (na sua “homepage”), www.compramais.pt, durante
trés dias consecutivos, de tamanho néo inferior a ¥ de pagina, de modo a ser visualizado por todos 0s

usudrios de internet que acedam a referida pagina (art. 30°, n.° 2, do Decreto-lei n.° 446/85, de 25/10).

Estabelece o artigo 30.°, n.° 2 do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que: «A
pedido do autor, pode ainda o vencido ser condenado a dar publicidade a proibig¢do, pelo modo e

durante o tempo que o tribunal determine».

Como refere Ana Filipa Morais Antunes (Comentéario a Lei das Clausulas Contratuais
Gerais, Coimbra Editora, 2013, pag. 366), entre os meios que podem reforcar a eficacia da acdo
inibitoéria encontra-se “a possibilidade de requerer a publicidade da senten¢a condenatoria” e
acrescenta que a jurisprudéncia vem sustentando que tal publicidade “tem suporte constitucional, ndo
podendo ser atacada nem com fundamento numa suposta inconstitucionalidade material (por violagdo
do artigo 26.°, n.° 1 da CRP) nem organica”. Ana Prata (Contratos de Adesao e... cit., pag. 627), por
sua vez, salienta que “A publicitacdo da decisdo judicial é um instrumento que pode ter grande
impacte no mercado, quer na sua funcdo dissuasora da utilizacdo das clausulas nulas, quer na
vertente pedagdgica e de informacdo dos sujeitos que recorrem a empresas para satisfacdo de
necessidades” e lamenta que tal publicitagdo, “por um lado, fique dependente de pedido do autor e,

por outro, que o tribunal possa néo o atender.”

Como se refere no Ac. do Tribunal Constitucional n® 360/2001, publicado no Diario da

Republica n.° 264/2001, Série 1l de 2001-11-14, “(...) porque se trata de clausulas contratuais gerais,
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destinadas a um circulo de sujeitos indefinidos e abrangente, a decisdo sé sera plenamente eficaz se
também tiver a possibilidade de ser levada ao conhecimento dos interessados, ndo se tratando de uma
sancdo em sentido préprio, mas tdo-somente de um meio de prevenir os contraentes dos seus direitos,

que decorre da publicidade em processo civil”.

Uma vez que o caso dos presentes autos se reportava a vendas por via informatica, a
publicidade através dois dos jornais diarios de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante
dois dias consecutivos, de tamanho néo inferior a ¥ de pagina, bem como em andncio a publicar na
pagina de internet da Ré (na sua “homepage”), www.compramais.pt, durante trés dias consecutivos, de
tamanho ndo inferior a ¥ de pagina, de modo a ser visualizado por todos os usuarios de internet que
acedam a referida péagina afigura-se como a mais adequada com vista a dar conhecimento ao maior

nimero de possiveis compradores/consumidores (que poderiam encontrar-se em qualquer parte do

pais).

Pelo exposto, condena-se a ré a dar publicidade a tal proibicéo, e a comprovar nos autos essa
publicidade, no prazo de 1 més a contar do transito, em anuncio a publicar em dois dos jornais diarios
de maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho nédo
inferior a ¥ de pagina, bem como em andncio a publicar na pagina de internet da Ré (na sua
“homepage”), www.compramais.pt, durante trés dias consecutivos, de tamanho nado inferior a % de
pagina, de modo a ser visualizado por todos os usuarios de internet que acedam a referida pagina

**

Da responsabilidade pelo pagamento das custas do processo:

Nos termos do artigo 527° do Caodigo de Processo Civil, «1 - A decisdo que julgue a acéo
ou algum dos seus incidentes ou recursos condena em custas a parte que a elas houver dado causa ou,
nao havendo vencimento da acdo, quem do processo tirou proveito. 2 - Entende-se que da causa as
custas do processo a parte vencida, na propor¢do em que o fors.

Contudo, estabelece o artigo 29.%, n.° 1 da Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, «A
acao destinada a proibir o uso ou a recomendacéo de clausulas contratuais gerais que se considerem
abusivas segue 0s termos do processo sumario de declaracao e esté isenta de custas».

Uma vez que 0s presentes autos estdo isentos de custas, ndo ha lugar a condenacdo no

pagamento.

**k*k
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DECISAO
Pelo exposto, o Tribunal decide julgar a presente agdo totalmente procedente, por provada
e, em consequéncia:

A. Declarar nula clausula 3.%, inserida sob a epigrafe “Alteracio das presentes Condicdes”,
constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condig¢Ges Gerais”, com a
seguinte redagdo: “A Parcela Afirmativa Lda., reserva-se o direito de modificar
unilateralmente e em qualquer momento, sem aviso prévio, a apresentacao e contetdo da
pagina Web, os seus servigos e as condigdes gerais de utilizacdo. Essas modificagdes servirdo
para uma melhoria do website, melhorando simultaneamente os servigos oferecidos ao
utilizador do website.”, por violagdo do disposto no artigo 15.° (principio da boa fé), 16.°,
alinea a) e se encontrar preenchida a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 22.°, do Decreto-Lei n.°
3446/85, de 25 de outubro;

B. Declarar nula a clausula 6.5%., tltimo §, inserida sob a epigrafe “6.5. Custos de Envio
para Portugal Continental — Promessa de Compra”, constante do clausulado
denominado “Termos de Uso — Condigdes Gerais”, com a seguinte redagdo: “O

levantamento de artigos usados podera ser efetuado com um custo adicional, mediante

consulta. Para mais informacdes, envie um email para: geral@compramais.pt.”, por violagao
do principio da boa fé nos termos do disposto no artigo 15.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de outubro;

C. Declarar nula a clausula 6.7%., § 4, 5 e 6, inserida sob a epigrafe “6.7. Tratamento e
entrega do pedido — Promessa de Compra”, constante do clausulado denominado
“Termos de Uso — CondicOes Gerais”, com a seguinte redacio: (...) “ATENCAO — Apds
rececdo da mercadoria confirme sempre o estado da mesma, pelo que ndo serdo consideradas
reclamacdes de material danificado apds entrega, sem que esteja devidamente documentado na
guia de transporte entregue pelo colaborador da empresa transportadora. Todos 0s artigos sao
entregues em embalagens seguras. Se detetar danos externos do produto devera reportar esse
defeito ao transportador, no momento da entrega, fazendo também referéncia a esse dano no
documento comprovativo da entrega. Devera ainda contactar a nossa Linha de Apoio ao
Cliente através do n°. 220 136 085, ou por email:suporte@compramais.pt. Atengdo que um
comprovativo de entrega sem referéncia a danos equivale a um produto entregue em
embalagem em perfeitas condi¢des” e da e da clausula 8.4.4.2, inserida sob a epigrafe

“8.4.4. Devolucdes por danos de transporte — Devolugdes — Direito de Livre Resolucio”,
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Processo: 249/21.2T8BGC
-gf ) Referéncia: 24617930

S

Tribunal Judicial da Comarca de Braganca

Juizo Local Civel de Bragancga - Juiz 2
Praca Prof. Cavaleiro de Ferreira
5300-108 Braganca
Telef: 273302350 Fax: 273090109 Mail: braganca.judicial@tribunais.org.pt

Acéo de Processo Comum
constante do clausulado denominado “Termos de Uso — Condi¢des Gerais”, com a
seguinte redagdo: “Os danos causados pelo transporte deverdo, obrigatoriamente, ser
denunciados na guia de transporte e reportados num prazo de 24h. Passado este periodo de
tempo a Parcela Afirmativa Lda. ndo se responsabiliza por qualquer defeito que possa ter
ocorrido no transporte”; por violadora do artigo 15.° (principio da boa fé) e 16.° do Decreto-
Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, com referéncia ainda aos artigos 18.°, alinea c); 19.°, alinea
d); 20.%; 21.°, alinea d); 22.%, n.° 1, alinea g);
Declarar nula a clausula 12.%, inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do
clausulado denominado “Termos de Uso — CondicOes Gerais”, com a seguinte redagdo: “A
Parcela Afirmativa Lda. ndo garante a auséncia de virus ou elementos similares em
documentos eletrénicos e ficheiros armazenados no seu sistema informatico e na sua pagina
web, ndo se responsabilizando por qualquer dano provocado e derivado da eventual presenca
de virus e outros elementos analogos.”, por violadora do artigo 15.° (principio da boa fé) e 16.°
do Decreto-Lei n.° 3446/85, de 25 de outubro, com referéncia ainda aos artigos 18.°, alineas
a), b) e c); 20.%; 21.°, alinea h) do mesmo diploma declaro nula;
Condenar a ré a abster-se de utilizar no futuro as clausulas declaradas nulas na presente
decisdo, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor;
Condenar a ré a dar publicidade a tal proibicao, e a comprovar nos autos essa publicidade, no

prazo de 1 més a contar do transito, em andncio a publicar em dois dos jornais diarios de

maior tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias consecutivos, de tamanho ndo
inferior a ¥4 de pagina, bem como em anuncio a publicar na pagina de internet da Ré (na sua
“homepage”), www.compramais.pt, durante trés dias consecutivos, de tamanho ndo inferior a
Y, de pagina, de modo a ser visualizado por todos os usuarios de internet que acedam a

referida pagina.

Isento de custas.

**

Registe e notifique.

**

Apos transito:
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- Remeta copia da presente decisdo transitada em julgado a Direcdo-Geral da Politica de
Justica — Ministério da Justica, nos termos do disposto nos artigos 34.° e 35.° do Decreto-Lei n.°
446/85, de 25 de outubro, e Portaria 1093/95, de 6 de setembro.
—
A Juiza de Direito,
Braganga,

(Texto processado a computador, integralmente revisto pela signatéria e assinado eletronicamente na data supra certificada
pelo sistema)



