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CERTIDAO

Ana Maria Branco C. Corda, Escrivao Adjunto, do Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa
Norte - Juizo Local Civel de Loures - Juiz 2:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Agdo de Processo
Comum, com o n° 3042/22.1T8LRS, em que s&o:

Autor: Ministério Publico
Réu: Stl Group (portugal) - Equipamentos Electronicos, Lda

MAIS CERTIFICA que as fotocopias juntas e que fazem parte integrante desta certidao,
estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vao autenticadas com o selo
branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a sentenca transitou a 14-04-2023.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente a dar cumprimento ao artigo 34° da LCCG.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Loures, 20-06-2023
O/A Oficial de Justiga,

Ana Maria Branco C. Corda
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* x

SENTENCA

I. Relatério

O Misténio Publico propos a presente agao declarativa comum (agio

imubitéria) contra a STL GROUP (PORTUGAL) - EQUIPAMENTOS ELECTRONICOS, LDA.,

ao abrigo do preceituado no artigo 25.2 ¢ 26.°. n.? 1, alinea ¢), do Decreto-Lei n.2
446/85, de 25/10 (“LCCG”), artigo 2.2, n.2 1, da Lei 41/2013, de 26/06 (“CPC”), e
arnigo 10.2, n.? 1, alinea b) e atigo 13.%, alinea ¢), da Lei 24/96, de 31/07 (“Lei de

Defesa do Consumidor®).

Alega, para o efeito, que a Ré no ambito da sua atividade comercial disponibiliza
no seu site, aquando do processo de venda, uni documento mttulado de “Condicdes

Gerais de Venda”.

Os clientes t€ém de aceitar o teor das “Condigoes Gerais de Venda” para

finalizarem o processo de compra.

Segundo o alegado, este documento contém cliusulas nulas, designadamente as
clausulas n. 7 1.2.1, 1.4 (2.2 pate), 4.3 (2.2 parte), 2.2 (2.2 parte), 2.4, 4.1 (2.2 parte) 5
6. pontos 1,4,6 ¢ 7, uma vez que violam normas legais imperativas € o principio da boa-

té, o qual deve mmperar nestes contratos.
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Pelo exposto, peticiona que as mesmas sejam declaradas nulas € que a Ré seja
condenada a abster-se de utilizi-las nos contratos futuros, bem como a prevalecer-se

destas nos contratos amda em vigor.

Mais peticiona que seja atribuida publicidade ao contetdo da decisio a proferir.

A Ré tor regularmente citada e nio apresentou contestacio.

Nio obstante, a Ré alegou que esta disponivel para eliminar das “Condicoes

Gerais de Venda” as clausulas em apreco.

Notificado do teor deste requerimento, o Ministério Piiblico pugnou pelo

prosseguimento da agio, por razoes de mteresse publico.

Regularmente notificada, ao abngo e para os efeitos do disposto no artigo 567.2,
n.2 2, do CPC, a Ré nada disse € o Ministério Puablico reiterou o ja alegado em sede de

Peti¢ao Lncial.

II. Saneamento
O Trbunal é competente em razio da nacionalidade, da matéria, e da

hierarquia.

As partes tém personalidade, legitimidade e capacidade judiciiuias.
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O processo é o proprio € nio enferma de nulidades que o nvahdem.
*
I11. Questio Préwvia

Da pretensa inutilidade supervemente da lide;

Pese embora a auséncia de contestagio, a Ré vem alegar que esta disponivel para
abolir as clausulas em causa e para substituir as mesmas por outras, comprometendo-se

a publicar a proibigio de utilizar as cliusulas cwja nuhdade for suscitada.

Com o presente requermento, a Ré vem tentar poéor termo a esta agio,

inculcando, ainda que nio expressamente, a inutihdade supervenente da presente lide.

Notficado do teor deste requerimento, o Mmistério Publico sustentou o

segunite:
) A presente acao nubitoria nio se esgota na estera juridica mdividual do
consunudor;
(i) A presente ac¢io tem como postulado ditames de mteresse publico, os

quais s6 serao realizados mediante decisao judicial que erradique do

trafego juridico condigdes gerais miquas.

Neste sentido, o Mmustério Pablico pugnou pelo prossegunnento da agao, com a

consequente condenagio da Ré no pedido.

Segundo o postulado no artigo 277.2, alinea €), do C.P.C., a mstancia pode ser

extinta por inutihdade superventente da lide.
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Configmram  casos de inutilidade superveniente da lide as circunstancias
processuais ou extraprocessuais que alcancem o efeito juridico pretendido com a agio

sendo que, consequentemente, o prosseguimento da instincia deixa de ter utilidade.

Cumpre apreciar.

Tal como referenciado pelo Mmistério Pablico, a presente acio mibitéria nio se
esgota na esfera juridica mdmdual do consumidor. Importa vislumbrar que, pese
embora esta agio tenha um contettdo eminentemente projetado para o futwro, tem um
efeito unportante face a contratos ja celebrados.

Com efeito, o legislador pretendeu criar uma tutela proibitiva destas clausulas, e

nio, como a Ré visou demonstrar, umna tutela meramente corretiva.

Esta tem sido a linha orientadora da jurisprudéncia (cf. Ac. do T.R.L., de 19-06-

2014, Processo n.2 745/11. OTJLSB. L1-6, disponivel em www.dgsi.pt ), “fof obyecto da

acgdo nubitéria nao se reconduz a estera juridica de uma deternunada pessoa, mdividual
ou colectiva, mas ao interesse da generalidade de contraentes a que apenas sejain
utthzadas, no trdafego contratual, cliusulas contratuas gerais licitas, com ela se visando
uma forma adequada de se fiscalizar cliusulas que sio redigidas nio sé para uin

contrato, 1as para uin mimero mdefindo de contratos”.

Observando o escopo da agao mibiténa, defende este Tribunal que somente

com a sentenga ficam tutelados todos os mteresses a proteger.

Devera atender-se, amnda, ao argumento literal plasmado no artigo 32.%, da

LCCG, segundo o qual “fafs cliusulas contratuais gerais obyjeto de proibigcio definitiva

5de 45



Processo: 3042/22.1T8LRS
Referéncla: 154845795

o~

Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte

Juizo Local Civel de Loures - Juiz 2
Paldcio da Justiga, Rua Professor Egas Moniz
2670-583 Loures
Telef: 219825200/219838430 Fax: 211987049 Mail: loures judicial@tribunais.org.pt

Acdo de Processo Comum

por decisio transitada em jJulgado, ou outras cliusulas que s¢ lhes equiparem
substancialinente, nio podem ser mcluidas em contratos que o demandado venha a

celebrar, nem continuar a ser recomendadas”.

O legislador definiu que a decisio transitada em julgado é o meio préprio para
que as clausulas, declaradas nulas, e como tal proibidas, sejan1 expurgadas, consagrando

aqui uma condenacao verdadeiramente proibitiva,

Assim, cr€ o Tribunal que a arcunstinca de supervenientemente as clausulas

serem expwrgadas ou alteradas em nada contende com a mutilidade da presente acio.

Pelo exposto, nio se verifica a pretendida mutiidade superveniente da lide.

*

IV. Questdes a decidir
Em face do alegado pelo Muistério Publico, o objeto da presente agao ¢ afer:
- Da nulidade das clausulas supra descritas ¢ consequente condenacao da Ré em
abster-se de as unhzar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como
de se prevalecer das inesmas em contratos amnda em vigor;
- Da publiaidade a dar a agao.

V. Fundamentaciao de Facto

Factos provados:

O Tribunal considera provados os seguintes factos:
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A Ré é uma sociedade por quotas, a qual tem por objeto social a importacgio
e comeércio por grosso de equipamentos de som, imagem € seus acessorios,
bem como de quaisquer outros equipamentos eletrénicos ¢ venda de

pequenos ¢ grandes eletrodomésticos;

A Ré vende os seus produtos através do seu site de internet www.stockin.pt;

As encomendas no refendo site s6 poderido ser realizadas mediante registo

nesse enderego eletronico e preenchimento de um formulario de compra;

Quem pretender encomendar algumm produto encontra no site um

documento mtitulado de “Condi¢des Gerais de Venda”;

O referido clausulado nio contém quaisquer espagos em branco para serem

preenclidos pelos contratantes que acedam ao site da Ré;

O formulario de compra contém um campo a assinalar com a seguinte

mengao: “Ls e acerto os termos e condigées da loja”;

O prosseguimento do processo de compra depende da sinalizacio do campo
mencionado supra, isto é, da aceitacao do teor das “Condicoes Gerais de

Venda”;

Resulta da clausula 1.2.1, das “Condigoes Gerais de Venda” que fof prazo de

Entrega é uma PRE VISAO (estimativa) e baseado em dias UTEIS. Qualquer

atraso vertficado na expedicio de artigos nio confere o direrto a

mderminzagao”.
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9. Consta da clausula 1.4 das “Condicées Gerais de Venda” que afs
promogoes apresentadas na nossa loja online sio linutadas ao stock
disponivel. Qualquer preco, promogio ou oferta pode ser alterado seni aviso

prévio’,

10. De acordo com a clausula 4.3 das “Condigdes Gerais de Venda” “fafpesar dos
esfor¢os da STOCKIN, alguns produtos poderdio conter precos ou
caracteristicas incorrectos. Verificarenios os pregos sempre que procedenios
ao tratamento das encomendas. Se o pre¢o do produto anunciado nio for o
correto, a STOCKIN entari de mediato em contacto com o chente
mformando o novo prego rectificado, aguardando pela confirmagio ou
cancelamento da encomenda.

A STOCKIN reserva-se o direito de alterar caracterisucas do produto,
campanthas ou promogdes sempre que se justificar, sem aviso prévio ¢ sein

prejuizo”,

11. Dispoe a clausula 2.2 das “Condi¢oes Gerais de Venda” que efm caso de
mcrdéneias  devido a  dados mcorretos  transmitidos no  momecuto  de
langamento da encomenda é cobrada wma nova entrega ¢/ou em caso de
devolucio nio serd creditado valor de portes. Se no momento de entrega o
chente nio se encontrar disponivel para a recegio da encomenda a reentrega

da mesma ten novo custo de emio, e esse valor é nnputado ao chente”.

12. Resulta do teor da clausula 2.4 das “Condigoes Gerais de Venda”: “Se ofs)
produto(s) recebido(s) nio estiverfem) em conformidade com a
Factura/Encomenda (ex. modelo, cor, etc), o Cliente deverd recusar a

encomenda ou produto de mmediato e nos alertar via e-mmail ou telefone o

o)

mais breve possivel. Relativamente as condigoes de entrega, danos
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reclammagoes, o chente terd de guwantir na recepgio do produto, que ofs)
volumne(s) se encontrain em bom estado, sem sinars de danos, maus tratos ou
de ter sido mdevidamente abertos. Qualquer reclamacio relativa a danos
verificados no transporte teri de ser efectuada no prazo miximo de 24h,
acompanhada de FOTOS - devidamente explicitas e se estiver mencionado
na gwa da transportadora a anomalia verificada ou a Indicacio “syjerto a
conferéncia’. A nio mengio na gwa de qualquer nota pressupoe, para efeitos
de seguro de transporte, que os equipamentos recebidos se encontram em
perfeitas condicées e estio aceites no estado em que estio. Nesse caso, a
STOCKINSstyle providenciari esforgos no sentido da resolugio do problema,
mas nao poderd ser unputada de qualquer responsabilidade sobre o dano e,
cousequentemnelite, 11do suportard qualquer custo que dai advenha.

No caso de recusa por parte do motorista, o cliente deverd recusar a
mercadona ¢ comuncar & STOCKINstyle de mmediato, preferencialmente
por escrito, explicitando a situagio, o mimero da Gua e, se possivel, o Noimne
de Motorista e/ou matricula da Viatura.

Em caso algum serid aceite e efetuado o crédito de artigos com danos
de transporte com sinais de uso. Caso o equipamento chegue as nossas
wmstalagoes nessa condiciao, o mesmo serd devohido ao cliente acrescido de
wmna taxa de portes de 20 € + Iva por pega.

Nenhuma reclunagio serd adnntida se as condigoes supra expostas

ndo foren respeitadas™.

13. E mencionado na clausula 4.1. das “Condi¢oes Gerais de Venda” que “fof
clhiente poderid cancelar a sua encomenda enr qualquer momento até a
expediciao da mesma, com direito ao reembolso de todas as quantias pagas.

, - . R - . ,
1‘1[)()5 a C.\])C([Ig‘:’lO, todos os custos erentes a tentatna de entiega ¢'ou
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devolugio serio da total responsabilidade do cliente e descontados do valor a

reembolsar”.

14. Resulta da clausula 5 que: ‘fafo abrigo da Ler em Vigor, o consunudor terd
diretto a um prazo de 14 dias apos a recegio do produto para a Inre
resolucio do contiato (Decreto-Ler 1.2 24/2014, de 1[4 de fevereiro),
expressando junto da STOCKINstyle., dentro deste prazo, a sua mitengio.
Para que o prazo seja respertado, pedimos que envie a comunicagio antes do
termo do prazo de resolugio.

Os produtos devolvidos deverio ser enderecados devidunente
acondicionado, a SIL Group (Portugal), Equipamentos Electonicos, Lda. no
prazo médximo de 14 dias e as tavas de retorno ficario a cargo do chente.
(Art. % 13% ponto 2 do Decreto-Ler n.2 24/2014, de 14 de fevereiro).

86 se adnmtrd a devolugio e reembolso do valor se o produto estiver
sem danos, na sua embalagemn original, selado (sem ter sido aberto ou
quebrado o se/o de origen) e nio apresentar qualquer sinal de utilizagio ou
uso, ou seja, em perfeito estado.

E possivel a devolugio ou troca nas nossas mstalagoes.

Todos os artigos serio verificados a chegada ao nosso servigo ¢ s6
serdo aceites para troca ou devolugdo aqueles que respertarem as condigoes

de devolugio”.

15.E refenido na clausula 6. pontos 1,4, 6 e 7, que: “faf garantia dos produtos
vendrdos pela STOCKIN é a partir da data da Factura do bemni e teni uma
duragio de 3 anos (Consunudor Fmal) e da mterra responsabilidade do

fabricante/inarca.
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(..) Os fabiicantes podem estabelecer wn prazo de garantia para os seus
produtos, que cobre todos os defeitos de fabrico e avaria dos mesmos
durante esse periodo.

(..) As reparacoes dos produtos dentro do prazo de garantia serio tratadas
directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das marcas, no entaito,
nio mvalida gue possamos ser contactados para pedir assisténcia ou apoio
técnico.

A STOCKIN fornece aos seus clientes de forma gratinta os servigos de
mediagio que sejun necessirios para contacto com os fabricantes ou
disttibwdores dos produtos, realizando-se desta forma activa a garantia ao

chente nos terimos da mesma’

16. Até 4 presente data, a Ré mantém no seu site as “Condicoes Gerais de

Venda”, com as menctonadas clausulas.

*

O Tribunal firmou a sua convicgdo relatvaimente aos factos provados
atendendo a conhissio operada pela auséncia de contestagio, de acordo com o disposto

nos artigos 567.%,n.2 1 e 574.2, n.2 2, do CPC.

Relanvamente ao facto n.2 1, o Tribunal atendeu, ainda, a certidio permanente

da Sociedade Ré junta na Petigio Inicial, como Documento n.2 1.

Adicionalimente, o Tribunal teve em linha de conta o teor do Documento n.2 9
junto com a Peticio Imicial, o qual consubstancia as “Condigdes Gerais de Venda” e

contém as clausulas que o Ministério Puiblico reputa como nulas.
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As sobreditas “Condigoes Gerais de Venda” estio, na presente data, cisponivers

para consulta no site da Ré - hittps://www.stockim. pt/termos-c-condicoes/#devolucoes.

Nos termos do disposto no artigo 567.2, n.2 2, 2. parte, do CPC, a presente

causa deve ser julgada conforme o direito.

VL Fundamentacio Juridica

Atendendo ao ja exposto em sede de Questio Prévia, as a¢des mibitdnas

visam a tutela dos mteresses difusos dos consunudores.

A protecao dos direitos do consunudor goza de tutela constitucional, segundo o

disposto no artigo 60.2, da Constitigio da Repiiblica Portuguesa (“CRP”). Assim,
=] h

conforme o postulado na CRP, “fofs consunudores tém direrto & qualidade dos bens e

servigos conusunndos, a formagio e a mformacdo, a protegio da saiide, da seguranca e

dos seus mteresses econdmicos, bem como a reparagao de danos”.

Este dirento justifica e atribui substrato a esta agio, encontrando-se genericamente
prevista no artigo 52.°2 da CRP, e especificamente prevista no ramo do direito do
consumo, mormente nos artigos 10.2 € 13.2, ambos da Lei de Defesa do Consumidor e

25.2 da LCCG.

Para alcangar a protegio do consunudor, tanto a nivel comunitirio, como a
nivel nacional, o legislador procurou disciplinar o exercicio do comércio, empenhando-

se na regulamentagio dos procedimentos contratuais.
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Pelo exposto, cumpre evidenciar a natureza contratual da relagio entre a Ré

e os seus clientes, por forma a determinar a legislagio a que o contrato esta sujeito.

Consta do acervo factual dos autos que a Ré dispde para compra, no seu site,
wn documento denominado de “Condigdes Gerais de Venda”, o qual os clientes tém
de aceitar, sem possibilidade de livre conformagio do teor dessas clausulas, quando

l)l'ClClldC]ll efetuar uma encomenda.

Estas clausulas assumem a feicio de Clausulas Contratuais Gerais, porquanto
consubstanciam “estipulagées elaboradas “(...) em vista de wma pluralidade de contratos
ou de wma generalidade de pessoas, para serem aceites em bloco, sem negociagio
mdividualizada ou possibilidade de alteragées singulares (..)” (ALMENO DE SA,
Clausulas Contratuais Gerais e Diretiva sobre Clausulas Abusivas, Almedina, 2. ed.

revista e aumentada, pag. 212).

Esta caracteristica faz com que as partes celebrem entre elas win Contrato de

Adesio.

De acordo com a jurisprudéncia, “Z. Sio considerados contiatos de adesio
aqueles em que um dos contraentes (o cliente ou consunudor) nio tendo a menor
participagdo ou preparagio das respectivas cliusulas, se linuta a aceitar o fexto que o
outro contraente oferece, em massa, ao piblico mfteressado.2. A caracteristica da
misercio em formulirio ou mu modelo pré-elaborado e nnpresso do comjunto das
clausulas determinantes da vontade negocial das partes leva naturalmente a que o
Intérprete presuma a sua nio negociabilidade, devendo essa configuracio levar a
qualificagcdo do contrato como de adesio” (neste sentido, Ac. TRC, de 20-11-2012,

Processo n.2 972/10.7TBLSA.C1, disponivel em www.d

181.pt ).
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Ac¢éo de Processo Comum

Assim sendo, este contrato encontra-se sujeito a LCCG, na sua redagio atal, a
qual procedeu a wansposi¢ao da Diretiva 1.2 93/17/CEE, do Conselho, de 5 de abnl de

1993, publicada no J.O.C.E. n.® L 95/29-34, de 21 de abnil de 1993.

O referiddo Diploma estabelece, no seu artigo 12.2, que as clausulas contratuais

proibidas sio nulas.

Nos artigos 18.2, 19.2, 21.2 e 22.% sio elencadas situacoes de cliusulas

relativamente a absolutamente proibidas.

Acresce que o artigo 15.%, da LCCG, preceitua que sio nulas as cliusulas

contrarias a boa-fé.

Uma vez que o cliente, na maiona das vezes, preenchera o conceito de
consunudor, miporta também sublinhar que esta este contrato também sujeito a Ler de
Defesa do Consumidor e ao Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, relativo aos

direttos do consunudor na compra e venda de bens, contetidos e servigos digitais.

No mesmo sentido, a Let de Defesa do Consumidor dispoe, no artigo 9.2, n.2 2,
alinea b), que: “fcfomn vista a prevencio de abusos resultantes de contratos pré-
elaborados, o fornecedor de bens e o prestador de servigos estio obrigados: b) A néio
mclusao de clausulas em contratos smgulares que origmen significativo desequulibrio em

detrimento do consumidor”,

Dispoe 1gualmente o n.2 3 do mencionado preceito que “faf mobservincia do

disposto no mimero anterior fica sujeita ao regime das cliusulas contratuais gerass”.
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Acéo de Processo Comum
Ademais, o presente contrato consubstancia um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, sueito como tal ao preceituado pelo Decreto-Lei 1.2

24/2014, de 7 de fevereiro, o qual transpés a Diretiva n.2 2011/83/UE.

Deste modo, cumpre analisar se as clausulas em causa violam a legislacio

aplicavel.

a) Clausula 1.2.1

A refenda clausula estipula que o atraso na expedicio de encomendas nio

confere ao titular da encomenda qualquer indeimnizacio.

De forma evidente, trata-se de wma clausula de exclusio da responsabilidade, a

qual é proibida, em conformidade com o disposto no artigo 18.9, alinea c), da LCCG.

Esta proibigio abrange quer as relagbes entre empresarios e entidades
equiparadas, quer as relagoes com os consumidores finais, devido ao preceituado no

artigo 20.%, da LCCG.

Atendendo a este preceito, sio absolutamente proibidas as clausulas que “¢)
Excliam ou limtem, de modo directo ou mdirecto, a responsabilidade por nao
curnprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de

culpa grave”.

Corrobora a junisprudéncia o entendimento de que “fb/asta que o predisponente

imnclua no contrato de adesio wma cliusula em que se exclua ou limute a sua
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Agédo de Processo Comum
responsabilidade, sem ressalva dos casos de dolo ou culpa grave, para a mesma se
encontrar necessairamente ferida de nulidade, mdependentemente de tal corresponder,
ou nio, ao caso concreto em andlise” (Ac. do TRL, de 17-07-2008, Processo n.”

5634/2008-7, disponivel em www.dasi.pt).

De facto, admitir uma solugio diversa seria conceder a possibilidade de mverter

as regras gerais em matéria de mcumpimento contratual.

Segundo o disposto no artigo 804.%, do Codigo Civil (“CC”), “a sinples mora

constitui o devedor na obrigagio de reparar os danos causados ao credor”.

O cliente ao aceitar uma clausula com tal contetido estd a renunciar,

antecipadamente, aos seus direitos.

O ordenamento juridico portugués nio admite a remincia antecipada de duentos.
Segundo o artigo 809.%, do CC, “fé/ nula a cliusula pela qual o credor renuncia
antecipadamente a qualquer dos direitos que lhe sio facultados nas divisées anteriores

nos casos de nao cumnpiimento ou mora do devedor, salvo o disposto no n.° 2 do artigo

800.°”.

Por consegumte, a clausula é nula, uma vez que exclu a responsabilidade do

vendedor.

Acresce que a legislagio especial nesta matéria impde um prazo maximo para a

entrega das encomendas.
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Agédo de Processo Comum
Segundo o artigo 19.9, n. ” 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014, “/ - Salvo acordo em

contidario entre as partes, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve dar
cumprunento a encomenda no prazo méiximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a

celebragio do contrato”.

Por conseguinte, a ler adinite que as partes convencionem um prazo Mmaxino
para a entrega da encomenda, o que niao ocorreu nos contratos de adesio celebrados ao

abrigo destas clausulas.

Considerando o exposto, a auséncia de fixagio de wn prazo maximo de entrega

da encomenda colide frontalmente com o direito do consumidor previsto no artigo 19.2,

n.2 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014.

Este Diploma obsta a que sejum restringidos ou excliidos os direitos dos
consunidores, ao abrigo da clausula de unperatividade prevista no artigo 29.2, do

Decreto-Lel n.2 24/2014.

Na mesma senda, o Decreto-Lei 1.2 84/2021 fixa, no artigo 11.2, n.2 5, que “/nfa
falta de fivacao de data para a entrega do ben, o profissional deve entregar o bem sem

demora iyustificada e até 30 dias apds a celebragio do contrato”,

O mcumprnnento deste prazo confere ao consumidor direitos, mormente o
direrto de solicitar ao profissional a entrega num prazo adicional adequado as
circunstancias e, caso a entrega nio ocorra, o direito de resolver o contrato, ao abrigo do

disposto nos n. "6 € 7 do artigo 11.%, do Decreto-Lei n.2 84/2021.
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A¢édo de Processo Comum
Este Diploma prevé igualmente a imperatividade dos dwetos confendos pelo
presente regime, no seu artigo 51.%, razio pela qual duvidas nio restam de que esta

clausula € nula.

b) Clausula 1.4 (2.2 parte);

A clausula 1.4, especificamente na sua segunda parte, estipula que qualquer

preco, promogio ou oferta pode ser alterado sem aviso prévio.

Esta clausula confere a Ré o poder de unilateralimente alterar as caracteristicas e

os precos dos produtos amuiciados no site, sem aviso prévio.

Tal cliusula pernute que as informagodes previamente prestadas ao chente nio se

afigurein corretas e, como tal, possamn ser alteradas a posteriori.

A Ré, na qualidade de vendedora, é obrigada a prestar informacoes em

tempo 1tl, de forma clara e compreensivel.

No ambito das informagdes que a Ré tem de prestar encontram-se as
“le]aracteristicas essenciais do bem ou senvigo, na medida adequada ao suporte utilizado
€ ao bem ou servigo olyeto do contrato” e, bem assim, o “[plrego total do bem ou
servigo, inchundo taxas e nmpostos, encaigos suplementares de trausporte, despesas
postais ou de entrega ou quaisquer outros encaigos que no caso catbamn’, atendendo ao

previsto nas alineas d) e ¢), do n.? 1, do artigo 4.2, do Decreto-Lei n.2 24/2014.
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Resulta do preceituado no wtigo 4.2, n.2 4, do Decreto-Lei 1.2 24/2014 que o
contetido das mformagoes prestadas nio pode ser alterado, salvo acordo em contrério,

celebrado em data anterior a celebracio do contrato.

Onra, o cliente ao vincular-se ao teor desta clausula aceita futuras alteracoes das

caracteristicas dos produtos, €, do mesmo modo, do seu preco.

Nao obstante, a vinculagio a esta clidusula foi prestada de uma forma

padronizada, cumprindo verificar se esta clausula é valida.

Relatvamente a estas clausulas, importa observar o disposto no artigo 22.2, alinea

¢), da LCCG.
Estatui este preceito que sao relativamente proibidas clausulas que “faftrrbuan: a
quemn as predisponha o direito de alterar unilateralinente os terinos do contrato, exceto

se existir razdo atendivel que as partes tenhan convencionado”.

Assim, em primeiro lugar, importa verificar se existe alguma razio atendivel

convencionada pelas partes.

Ora, tratando-se de um contrato de adesio, € com as caracteristicas verticas
’ ’

supra, inexiste qualquer convencio especifica das partes sobre esta matéria.

Apods, mmporta atender a crcunstincia de estar em causa, em abstrato, uma

clausula relativamente proibida, a qual deve estar sujeita a wma ponderagio cautelosa.
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Com efeito, é referido por JOSE OLIVEIRA ASCENSAO (JOSE OLIVEIRA
ASCENSAO, Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas abusivas e boa té, Revista da
Ordem dos Advogados, A.60 (Abr. 2000), 0870-8118. - p. 573-595, p. 581 e 582) que
“lalbsolutamente proibidas sio aquelas clausulas que sio proibidas em qualquer caso,
no fipo de relagio a que se aplicain: ora entre empiresdrios, ora com consundores
fmais.

Relativamente proibidas sio as cliusulas que sé sio proibidas “consoante o
quadro negocial padronizado’.

Jd sabemos o que entender por esta expressio: tem de se configurar uma situagio
particularmente qualificacda para aquelas cliusulas sejam proibidas.

Aunalisando as virias cliusulas relativainente proibidas previstas, concluiimos que
para a ler € sempre essencial haver algo que lunciona como causa de agravamento da
situagcdo considerada; ou por outro ponto de vista, como auséncia de wmna causa de
Justificagio.

Assin, proibem-se prazos excessivos, cliusulas penais desproporcionadas,
poderes umilaterais de modificar semn compensagio correspondente, linites opostos sem
Justificacio a faculdade de mterpelar (aut. 19.9).”

Neste sentido, urge analisar o quadro contratual padromizado, a lun de
determinar se a clausula é desproporcionada e nao passa, por tal circunstancia, pelo

crivo da boa-fé previsto no artigo 15.2, da LCCG.

A jurisprudéncia tem entendido que “fa/ boa f¢ remn, portainro, neste dominio
uma dinensio aplicativa especifica: em vez de actuar - como norma basicaunente
comportamental - no mtenior de wma relagio ji constituida, modelando mtegrativa e
restritivarnente os procednnentos que as partes devem adoptar na fase da sua execugio,
neste plano, a boa fé mcide directaumente sobre as estipulagées que se propoem

determinar o contelido contratual. No domimo das cliusulas contratuais gerais, a boa fé
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fraga, em abstracto, imdependentemente da conduta do utilizador, hnites obyectivos que
ele tem unperativanente que observar como condigio de eficicia das cliusulas por si
mtroduzidas no contrato. (...) O vinculo da boa fé as cliusulas contratuais gerais justifica-
se, portanto, pelas pecuharidades deste modo de contratar. Por forca dele, os miteresses
dos aderentes ficain a mercé do utilizador pelo que, segundo a boa fé, deve té-los
nunimamente emr conta ao estipular termos negociais: o controlo do contetido €,
Justamente, a apreciagio do modo como esse miperativo lor acatado, da lorma commo
loram observados especiais ltes de confonnagio decorrentes de uma especial
situagio de risco e de potencial danosidade para mteresses dignos de tutela” (Ac. TRC.,

de 02.06.2015, Processo n.2 5202/12.4TBLRA.CI1, disponivel em www.c

desi.pt).

No mesmo sentido, dispoe o artigo 16.2, da LCCG que “[nfa aplicacio da norma
anterior devenr ponderar-se os valores fundanentais do direito, relevantes em face da
situacdo considerada, e, especialmente: a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido
global das cliusulas contratuais em causa, pelo processo de formagio do contrato
smgular celebrado, pelo teor deste e ainda por quaisquer outros elementos atendivers; b)
O olyetivo que as partes visun atingnr negocialimente, procurando-se a sua eletivagio a

luz do tipo de contrato utilizado’.

Analisando o caso concreto, mfere-se que este poder unlateral é suscetivel de
violar a conhanga do cliente de que se estaria a vincular a um determinado preco e
produto que nao sofreria alteracao. Alids, o pe¢o é um elemento essencial para a

formacio da vontade de contratar.

Por conseguinte, for¢oso é conclunr que a mencionada clausula é nula.

*
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¢) Clausula 4.3 (2.2 paite)

No seguimento da clausula 4.3, “fajpesar dos estorgos da STOCKIN, alguns
produtos poderdo conter pre¢os ou caracteristicas mcorrectos. Verificaremos os pregos
sempre que procedemos ao tratamento das encomendas. Se o prego do produto
anunciado niao for o correto, a STOCKIN entard de 1mmediato em contacto comn o
chente informando o novo prego rectificado, aguardando pela confiinagio ou
cancelamento da encomenda. A STOCKIN reserva-se o direito de alterar caracteristicas
do produto, campanhas ou promogées sempre que se justificar, sem aviso prévio e senl

prejizo”,

Esta clausula estabelece, na sua pruneira paite, que os precos previamente

disponibilizados aquando da encomenda poderio nio corresponder aos pregos

verdadenos.

A junsprudéncia tem defendido a nuhdade destas clausulas, mas no pressuposto
de as mesmas nao facultarem as partes qualquer direito ao reembolso ou & resolugiao do

contrato.

Neste sentido, face a uma clausula que permite alterar unilateralmente os termos
do contrato, é referido que “a presente cliusula € proibida, por violagio do disposto na
alinea ¢) do 1.° 1 do artugo 22.° RJCCG, uma vez que atrtbur a predisponente R. o
diretto de revogar unilateralmente o contrato, a qualquer momento, com base na sua
piopria converuéncia e sem que ao constunidor seja dada a possibilidade de resolugio
do contrato ou de solicitu qualquer reembolso, compensagio ou mdemmizacio™ (Ac.
do TRP, de 11-01-2022, Processo n.® 3258/16.0T8MTS.P1, disponivel em wvw.desi.pt
).
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No caso, quanto ao prego verificamos que ao cliente é facultada a possibilidade

de cancelar a encomenda, o que traduz um equilibrio na relacio contratual.

E certo que o Mimistério Publico pretende a sindicancia da segunda parte desta
clausula, a qual permite que as informacoes prestadas em relacio caracteristicas do

produto, campanhas ou promogoes sejamn alteracas unilateralmente, sem aviso prévio.

No que tange a este aspeto, inporta referir que é proibido alterar unilateralmente

os termos do contrato, conforme previsto no artigo 22.2, alinea ¢), da LCCG.
3 )

Acontece que as clausulas relativamente proibidas devem ser objeto de uma

adequada ponderacao prévia a declaraciio (ou nio) de nulidade.

Dito isto, é muster verificar se a clausula é violadora da boa-fé, sendo

desproporcional € como tal nula.

Assin, pese embora o pedido do Ministério Publico se restrinja ao teor da 2.2
parte, considera o Tribunal que a cliusula deve ser analisada no seu todo, atendendo ao
quadro negocial padronizado.

No caso, verificamos que a leitura da clausula, no seu todo, apresenta-se diibia.
Com efeito, da andlise podemos concluir de forma simples e direta que em caso
alteragio do preco, o chente podera cancelar a encomenda. Estamos perante segmentos
sucessivos da clausula. Todavia, aquela disposigio contratual acrescenta mais um caso
em que o acordo podera ser alterado segundo o livre arbitrio do proponente: modificar
as caracteristicas do produto, das campanhas ¢/ou das promogoes. Mas aqui ja niao se

fez qualquer ressalva.
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Entendemos que este modo de constiugio da clausula € capcioso, facilimente
permitindo a interpretacio de que naquela segunda parte ja nao ha lugar ao duretto de
cancelar a encomenda. E diga-se que neste caso a modificagio contratual é bem ais
gravosa para o chente.

Em nigor, o direito ao cancelamento apenas esta previsto para divergéncias de

preco.

Em face do exposto, verifica-se que esta clausula deixa o cliente totalmente

desprotegido.

Nesta senda, determina o Tribunal ue a presente clausula é nula.

*

d) Clausula 2.2 (2.2 paite)

Resulta da clausula 2.2. que “fefm caso de micidéncias devido a dados mcorretos
tansmutiddos no momento de lancamento da encomenda € cobrada uma nova entrega
¢/ou em caso de devolugio nido seri creditado valor de portes. Se no momento de
entrega o cliente nio se encontar disponivel para a rece¢io da encomenda a reentrega

da mesma tem novo custo de envio, ¢ esse valor é imputado ao chente”,
Esta clausula onera o chente com o resultado do fracasso na entrega do produto.

Note-se que, ao abrigo da cliusula 1.2.1, das “Condigoes Gerais de Venda” €

impossivel ao cliente apurar, e concreto, quando € que a encomenda serd entregue.
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Analisado o teor das “Condigoes Gerais de Venda” constata-se cque as
modalidades de entrega a sclecionar, quer a entrega standard, quer a entrega
personalizada, nao permitem qualquer agendamento, pelo que nio é possivel o cliente

controlar o horario daquela.

Desta forma, caso a entrega niao ocorra a prineira tentativa, recai sobre o cliente

a imputagio do custo.

Ora, em pruneiro lugar, importa referir que a clausula em apreco nao define o

prego deste custo.

Tratando-se de wn contrato de adesio, julgar vilida esta clausula é admitir que o
cliente pode ficar vinculado ao pagamento de um prego que ab imitio desconhece o que,
por si s6, configura uma violagio do dever de informagiao com os elementos previstos

no artigo 4.2, n.2 1, alinea ¢), do Decreto-Lei n.2 24/2014.

Adicionalmente, esta obrigagio referente a totalidade do preco encontra-se

tambéni consagrada no artigo 8.2, n.2 1, alinea c), da Lei de Defesa do Consumidor.

Pelo que também esta obrigacio é mcumpnda com a imposicio desta clausula.

Acresce que a madequada indicagio do preco constitl uma pritica comercial

desleal, wna vez que incute ao cliente uma ideia errénea quanto ao preco fal.

Comwo tal, esta cliusula nio passa no crivo da boa-té, conforme unposto pelos

arngos 15.2 ¢ 16.2, da LCCG.
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e) Clausula 2.4

Esta clausula estabelece que o consumidor terd wn prazo maxuno de 24 horas
para exercer os seus direitos em relagao a evenmal existéncia de erro quanto ao produto
enviado ou quanto a existéncia de defeitos ou avarias no mesmo, eventualmente

provocados pelo transporte.

Esta clausula, ao estabelecer este prazo, impoe o 6nus de verificar o estado do
produto objeto da encomenda num curto prazo, situa¢io que poderd ser mais onerosa

para o cliente nos casos em que a encomenda é recebida por terceiro.

Ora, decorre da natureza das coisas que muitos dos produtos s6 siao suscetivels
de demonstrarem defeitos apos a sua elenva utilizagio, a qual pode nio ocomrer no

decurso deste prazo.

As disposigoes legals nesta matéria conferem prazos substancialmente superiores.

De acordo com o artigo 913.%, n.2 1, do CC “I. Se a coisa vendida sofrer de vicio
que a desvalorize ou impega a realizagio do fun a que ¢ destinada, ou nio tiver as
qualidades asseguradas pelo vendedor ou necessirias para a realizacio daquele fim,
observar-se-d, com as devidas adaptagcoes, o prescrito na secgio precedente, em tudo

quaunto nio seja modificado pelas disposigées dos artigos segumntes”.

Dispode que o artigo 916.2, n.2 2, do CC, que “2 A demincia serd ferta até trinta

dias depois de conhecido o deferto e dentro de seis meses apos a entrega da coisa”.
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Segundo o previsto no artigo 12.2, n.2 1, do Decreto-Lei 84/2021, “7 - O
profissional ¢ responsavel por qualquer falta de conlornudade que se manifeste no

prazo de t1és anos a contar da entrega do bem”,

Ao abngo do preceituado no artigo 13.2, n.2 1, do Decreto-Lei 84/2021, “/ - 4
falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de
entrega do bem presume-se extstente a data da entrega do bem, salvo quando tal for
mecompativel com a natureza dos bens ou com as caracterfsticas da falta de

confornudade”,

Também mporta mencionar que o consumidor é titular do Direito ao
Arrependunento, o qual estd consagrado no artigo 10.2, do Decreto-Lei n.2 24/2014,
tendo, no prazo de 14 (catoize) dias seguidos a efetivacio da compra, o direito a
cancelar a mesma, ou seja, a devolver os bens comprados e a receber de volta o

montante, sem necessidade de qualquer justificacio.

Por esta razao, nao pode a cliusula em andlise estipular um prazo mais curto que

os prazos legais, e, como tal, desproporcional.

Ademas, a presente clausula é nula nos termos da LCCG, uma vez que viola o
disposto na alinea d), do artigo 21.2, segundo a qual sio absolutamente proibidas as
clausulas que “d) Excluam os deveres que recaem sobre o predispouente, ewn resultado
de vicros da prestagio, ou estabelecain, nesse ambito, reparagées ou indenmuzagoes

pecunidnas predetermmadas”.

Posto 1sto, a clausula é nula, uma vez que viola os prazos legalimente previstos.
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*

f) Cliausula 4.1 (2.® parte)

Esta clausula determina que os custos de devolu¢io do produto sio da

responsabilidade do cliente e descontados do valor a reembolsar.

Tal cliusula nio ressalva os casos em que tal devolugio ¢ efemada no prazo

decorrente do exercicio do Direito ao Arrependunento.

Determina o artigo 12.2, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 24/2014, que “1 - No prazo de
14 dhas a contar da data em que for informado da decisio de resolugio do contrato, o
fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consuinidor de todos os
pagamentos recebidos, mclumdo os custos de entrega do bem nos termos do n.° 2 do

artigo 13.°".

A regra geral prevista no artigo 13.2, n.2 2, estabelece que € o consunudor quem
suporta o custo da devolugao dos bens, exceto se se venficarem as situagoes previstas

nas alineas do preceito.

Nos termos do artigo 13.2, n.? 2 “fijncumbe ao conswnidor suportar o custo da
devolucio do bemn, exceto nos seguimntes casos: a) Quando o fornecedor acordar em
suportar esse custo; ou b) Quando o consumidor nio tver sido previamente informado

pelo fornecedor do bem que tem o dever de pagar os custos de devolugio”.

Em relagio a esta problematica, Jorge MORAIS CARVALHO afirma que “fefin

relagio as despesas com a devolugio do bem, depende do que tiver ficado
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contratualmente estabelecido entre as partes. Caso nada seja acordado, o custo de
devolugio do bem deve ser suportado pelo profissional. (...) Ora, esta iformagcio
consiste precisamente na estipulagio de que o custo em causa fica a cago do
constunidor” (JORGE MORAIS CARVALHO, Manual do Direito do Conswno, Alimedina,
5.% edigao, 2018, p. 243.

O Tribunal de Justiga da Unido Europeia ja expds o entendimento de que os
custos de devolugio nio devem recair sobre o consurnidor (cfr. Ac. do TJUE, de 15-04-

2010, Processo C-511/08 - ECLLI:EU:C:2010:189).

De acordo comn esta decisio, “56 - .Se as despesas de emvio tanbém devessemn ser
debitadas ao consunudor, essa nuputagio, que poderia necessariamente dissuadi-lo de
exercer o seu direito de rescisio, serta contrdria ao proprio objectivo do artigo 6.° da
directiva, tal comno for afirmado no n.° 54 deste acordio. 57 - Além disso, tal nuputacio
podenia por em causa a reparticio equilibracla dos riscos entre as partes nos contratos i
distincia, fazendo o consunudor suportar todas as despesas ligadas ao transporte dos
bens. 58 - Por outro lado, o facto de o cousunudor ter sicdlo imformado do montante das
despesas de envio antes da conclusio do contrato nio elinuna o caridcter dissuasivo que
a imputagio destas despesas ao consunudor teria no exercicio por este do seu diretto de
rescisio. 59 - A luz de todas as consideragées expostas, deve responder-se i questio
colocada que o artigo 6.5 n.° 1, prnueiro pardgrafo, segundo periodo, € 1.° 2, da
Directiva 97/7 deve ser mterpretado no sentido de que se opoe a wna legislagio
nacronal que permite ao lornecedor, mun contrato a distincia, unputar as despesas de

. . .. e
emvio dos bens ao consunudor, no caso de este exercer o seu direrto de rescisiao”,
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Nio obstante este entendimento, cumpre observar se o consunudor foi

informado de tal dever de suportar os custos de entrega do bem e se, tal clausula é

valida.

Quando ocorre a estipulagio de que estes custos serdo suportados pelo
consumidor tem de ocorrer a estipulagio do montante dos mesmos, segundo o previsto

no artigo 4.2, n.2 1, alinea n), do Decreto-Le1 n.2 24/2014.

Para verificar o que deve ser entendido como obrigagio de mformagio, importa
igualmente observar o disposto na Diretiva 2011/83/EU, a qual constitui objeto de

transposigao pelo Decreto-Lei n.2 24/2014.

A Diretiva mencionada, no considerando 36 , enuncia o seguinte: “/nfo que diz
resperto & obrigagio de mlormagio do consumidor sobre o custo da devolugao de bens
que, pela sua natureza, nio podem ser devohidos pelo coirero, ela considera-se
cumprida, por exemplo, se o profissional indicar wm transportador (por exemplo, o
transportador que encarregou da entrega do bemt) e um prego para a devolugio dos
bens. Nos casos em que o prolissional nio possa razoavelmente calcular coin
antecedéncia o custo da devolugio dos bens, por exemplo por nao ser ele a ocupar-se
da sua devolugio, deverid fornecer wma declaragio em que indique que esse custo serd
debitado ao consumidor e poderi ser elevado, juntaunente com uma estimativa do custo

mdvimo, que se poderid basear no custo da entrega ao consunudor”.

Segqundo o artigo 6.2, n.2 1, alinea 1) desta Dweuva, “fsfe aplicavel, a indicagio de
que o consunudor tem de suportar os custos da devolugio dos bens em caso de
refractagdo e, no caso dos contratos i distincia, se os bens, pela sua natureza, nio

puderem ser devolvidos normalmente pelo correio, os custos da devolucio dos bens™
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Ademais, a Conissao Europeia velo esclarecer que “fpfor forca do artigo 67,
n” 1, a mformagio deve ser clua e compreensivel. Por for¢a do artigo 6, 1." 4, o
profissional pode utilizar o modelo de instrugées de retratacio apresentado no anexo I,
parte A, da diretiva para fornecer as mfornagoes referidas nas alineas ), 1) e j). Se as

iformagoes tverem sido corretunente preenchidas e entregues ao conswmidor,

sigutfica  que o profissional  cumpriu - esses  requuisitos  de  informagio”

(COMUNICAGAO DA COMISSAO, Orientagdes sobre a interpretagio e a aplicagio
da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa aos direitos dos
consunudores, (Texto relevante para efeitos do EEE), (2021/C 525/01)).

Nestes termos, verifica-se que a cliusula em andlise é ambigua, wna vez que niao
permite ao Consumidor o esclarecimento quanto ao eventual custo, nio sendo junta

uma estimativa para o efeito.

Como tal, a clausula em apreco é nula, por violar a obrigacio de informacao

unposta.

g) Clausula 5

Esta cliausula somente permite a devolucio e reembolso do valor, no prazo
maximo de 14 (catorze) dias, se o produto estiver no seu estado onginal, selado (sem ter
sido aberto ou quebrado o selo de origem) e nao apresentar qualquer sinal de utilizagio

ou uso, ou seja, em perfeito estado.
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Efenvamente, a clausula em causa impede o consunndor de mspecionar o bem

antes de exercer o direito de livre resolucao.

Acontece que o artigo 142, n.? 1, do Decreto-Ler n® 24/2014 afuma que o
exercicio do direito de livre resolugio niao prejudica o direito de o consumidor
inspecionar, con o devido cuidado, a natureza, as caracteristicas € o funcionamento do

bem.

Numn caso siunilar, a jurisprudéncia refere que “/nfos termos desta cliusula a K.
estabelece que os produtos devolidos pelo consunndor, na sequéncia da Inre resolugio
do contrato, tém de se encontrar “sem simal de uso mdevido”, ou a devolugio dos
mesmos ¢, consequentemente, a resolugio do contrato, nio sera aceite - vide § 8.°
desta cliusula. Ora, a cliusula agora em apreco mmmpée ao consurnidor, na sequéncia da
Inre resolugio do contrato, a devolucio de “artigos sem smal de uso mdevido”, mas tal
€ wma designagio demasiado vaga e abstracta, que tem por eleito nio permtit, de todo,
ao consunudor a utlizacio dos bens adquiridos, por forma a venhca a sua
confornudade. Pelo que, a cliusula smdicada é nula, por coﬁ[euder com valores
fundamentas do direito defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos artigos
12.¢ 15.%¢ 16°% RJCCG, em concreto, por contender com ler imperativa, conio é o caso
dos artigos 14.% 1.% 1 ¢ 2, do Decreto-Ler n° 24/2014, de 14 de Fevereiro, na parte em
que condiciona o exércicio do dieinto de livie resolugio do consunndor i circunstincia
de este ndo utilizar, de lorma efetiva, o bem a devolver - sendo também nula nos termos
do artigo 294.2 CC” (Ac. do TRP, de 11-01-2022, Processo n.2 3258/16.01T8MTS.P1,

disponivel www.desi.pt ).

No mesmo sentido, refere DANIELA NILzA TELES VIEIRA que “fgfuanto a

hipdtese de experimentar e utilizar o bem, o consunudor, como proprietirio da coisa,
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deve poder fazé-lo, Iiviemente, havendo, porémn, uma ressalva no que concerne a
utihzagdo. Embora possa utlizi-la, j& que o profissional esti impedido de criar entraves
ao exercicro do diretto nestes tranntes, este torna-se 1ais oneroso, pois se exceder “a
marupulagio que habitualnente é admitida em estabeleciimento comercial”, pode ser
responsabilizado pela depreciacio do bem, tendo de haver uma compensagio
fhnancenra (Carvalho, 2014, p. 166), pelo uso da coisa. Assim, se o consumidor utilizar
normalmente a coisa, surge o onus de manter a mregridade do bem, nio sendo, por tal,
prejudicado. Em alternativa, devido a existéncia deste onus, se for além do uso normal
da coisa, sofre as referidas desvantagens” (DANIELA NILZA TELES VIEIRA, Direito de
Arrependimento nos Contratos de Consumo, Dissertacio ‘de Mestrado, Universidade

Catolica do Porto, julho 2015, p. 33).

No caso, a clausula nao confere de todo a possibilidade de usar o bem, pelo que

¢ nula, uma vez que viola o disposto no artigo 14.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014.

1) Clausula 6. pontos 1,4, 6¢ 7

A cliusula em apreco exclui a responsabihdade do vendedor, somente

consagrando a responsabilidade do produtor.

Neste sentido, com a estipulagio da presente clausula, a Ré apresenta-se, perante
o clente, como wna mera mtermediana no processo de aquisicio do produto por si
vendido.

Ora, a responsabilidade do produtor nio exclui a responsabilidade do vendedor.

Estamos perante duas responsabilidades concorrentes.
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Ao abrigo do preceituado no artigo 44.%, do Decreto-Ler n.2 84/2021, “/ - O
prestador de mercado em linha que, atuando para fins relacionados com a sua atividade,
seja parcerro contratual do profissional que dispoubiliza o bem, contetido ou servigo
drgital € solidariainente responsivel, perante o consunudor, pela falta de contornudade

daqueles nos termos do presente decreto-ler”.

A responsabilidade  do  produtor afigura-se  objetiva, a0 passo que  a

responsabihdade do vendedor ¢ subjetiva.

Neste sentdo, “2.2 - O DI 353/89, de 6 de Novembro consagra o cavicter
obyjectivo da responsabihidade do produtor.

3.% Neste regime - no da responsabiliclade civil do produtor - a prova do defero
- tal como do dano ¢ do nexo de causalidade entre aquele e este - cabe ao lesado.

4.9 - Mas o lesado ji nao precisa de demounstia a existéncia do defeito no
domino da orgamnzagio e nisco do produtor no momento em que o produto for posto
por este e cuculagio. Esta existéncia é presunuda por let, cabendo ao produtor ilidi-fa,
convencendo o Tribunal da probabilidade o razoabilidade da mexisténcia do defeito
no momento da entrada do produto em circulacio” (Ac. do STJ, de 09-09-2010,

Processo n.2 63/10.0YFLSB, disponivel e www.destpt ).

Por seu turno, refere DAVID FALCAO que “o DL 0772003, de 8 de abnl, nio
consagrava expressamente wn direrro do consunudor i reparagio dos danos resultauites
da falta de confornudade. No entanto, tal resultava da LDC tratando-se de um principro
de responsabilidade subjetiva que emergra do art. 12.4 11.° 1 da LDC. No DL 8472021,
de 18 de outubro, o dirciio do consunudor i reparagiao dos danos resultantes de falta de

confornudade é consagrado cxpressamente no art. 52.% n.° 2. Portanto, o vendedor é
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responsivel pelo prejuizo que tenha causado ao consumidor, for falta culposa do
cumprimento da obrigagio de conformidade. Tratando-se de responsabilidade civil
contratual, a culpa presume-se (art. 799.° do CC), cabendo ao consunudor provar a falta
de conforimidade, o dano e o nexo de causalidade” (DAVID FALCAO, Andlise a nova Ler
das Garantias — D] 84/2021, de 18 de outubro, Revista da Ordem dos Advogados (Ano
81, vol. III/IV, 2021), p. 528).

Pelo exposto, a responsabilidade do vendedor nio deve ser excluida.

Determma o disposto no artigo 12.2, .2 1, do Decreto-Lei n.2 84/2021 que “fo/
profissional € responsivel por qualquer falta de conformnidade que se manifeste no

prazo de trés anos a contar da entrega do bem”.

Tal nido obsta a que o cliente possa demandar diretamente o produtor, de acordo
com o preceituado no artigo 40.2, n. 1, do Decreto-Ler n.? 84/2021. Nesta senda, “/ -
Sem prejuizo dos direitos que lhe assistein perante o profissional, o consunudor que
tenha adqumido wm bem, contetido ou servigo digital que apresente wma falta de
confornidade pode optar por exigir do produtor a sua reparagio ou substifiugio, saho
se tal se mamfestar mpossivel ou desproporcionado, tendo em conta o valor que o
bem, contetido ou servico digital teria se ndo existisse falta de confornudade, a
nportincia desta ¢ a possibilidade de a solucio alternativa ser concretizada sem grave

mconvernente para o consunidor”.
Conforme é referido pela junisprudéncia, “V- No entanto, o recurso a acgio

directa contra o produtor nio preudica nem exclui os dieitos do consumidor

adquirente contra o vendedor, podendo este optar por demandar apenas o vendedor, o
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produtor ou ambos” (Ac. do TRL, de 04-02-2021, Processo n.2 4351/17.7T8LSB.L1-6,

disponivel em www.desi.pt ).

O produtor pode opor-se a esta responsabilidade nas cucunstincias descritas no
n.? 2, do artigo 40.2, do Decreto-Lei n.2 84/2021, a saber: “a) A nido conlormudade
resulfie exclusivamente de declaracoes do profissional sobre o bem, conteiido ¢ servigo
cigital ¢ sua utilizagio, ou de mi utlizacio; b) Nio tenha colocado o bem. contetido ou
servico digital em circulagio; ¢ Possa considerar-se, tendo en conta as cucunstineas,
que a nio conformidade nio existia quando colocou o bem, conteido ou scrvieo digital
no mercado; d) Nio tenha produzado o bem, conteiido ou servico dignal nem para
venda ou lornecimento, nem para qualquer outra forma de distribuigio com fins
lucrativos, ou nio o ienha fabricado ou disttburido no quadro da sua atnadade
profissional: ou ¢) Tenham decorrido mas de 10 anos sobre a colocagio do ben,

conteiido ou servico digital no mercado”.

Do mesnio modo, o profissional podera exercer o seu direito de regresso

perante o produtor, de acordo com o preceituado no artigo 42.2, do Decreto-Lel n.°

84/2021.
Com esta clausula, o vendedor esta a excluir a sua responsabilidade, o que se
subsume a previsio do artigo 18.9, alinea ¢), da LCCG, o que origina a nulidade desta

clausula.

Adicionahmente, a clausula ao excluir a responsabilidade por vicios da prestagio

nio passa pelo crivo do disposto no artigo 21.%, alinea d), da LCCG.

Estando perante responsabilidades concorrentes, a cliusula em analise é nula.
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VII. Da publicidade da agio;

O Mustério Piablico peticiona, ainda, que seja dada publicidade a presente

.sentenga.

Para o efeito, sugere que a mesma seja efetuada em anincio a publicar em dois
dos jornas dianios de mator tiragem editados em Lisboa e no Porto, durante dois dias
consecufivos, de tamanho nio nfenor a % de piagna, bem como em antincio a publicar
na pagina de internet da Ré, durante trés dias cousecutivos, de taimanho nio inferior a %
pagma, de modo a ser visualizado por todos os usuarios de mternet que acedam a

referida pagina.
Prevé o artigo 30.2, n.? 2, da LCCG que, a requerinento, pode o vencido ser
condenado a dar pubhcidade a proibigio pelo modo e durante o tempo que o tribunal

o determine.

Efetivamente, a decisao aqui em aprego é objeto de registo, atento o disposto nos

artigos 34.2 e 35.2, da LCCG.

Nio obstante, tem a junsprudéncia entendido que deve ser atribuida publicidade

extra, por forma a acautelar o mteresse publico que esta acio visa proteger.

Deste modo, “fo/ facto da sentenca condenatéria da acgdo mibitonia ser levada ao

registo de clausulas proibidas previsto no awt 35° do citado o DL n®° 446/85, na
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redaccio do DL. n° 220/95, nio torna dispensivel a publicagio da sentenga em jornais
de circulagio didria, nos termos do 1n° 2 do art. 30° do mesmo diploma. Sio medidas
que se complementani, visando ampliar o leque de pessoas que podem tomar
conhecimento da condenagio” (Ac. do TRL, de 18-10-2012, Processo n.°

1128/09.7YXLSB.L1-6, disponivel em www.dgsi.pt ).

Pelo exposto, a publicidade peticionada é deferida tal como requenda.

VII. Custas;

As custas da presente agao t€ém sido objeto de divergéncia.

Segundo o disposto no artigo 29.2, n.? 1, da LCCG, “fa/ acgdo destinada a proibir
o uso ou a recomendagio de cliusulas contratuais gerais que se considerein abusivas

segue os termos do processo sumadrio de declaragiao ¢ estd 1senta de custas”

O artigo 11.%, n.? 1, da Lei de Defesa do Consunudor, refere, uma vez mais, a

1sengao de custas.

Nao obstante esta determunagio, certo é que se discute se esta efetvamente
existe, devido ao previsto no artigo 25.2, do Decreto-Ler n.? 34/2008. Dispoe o
mencionado preceito que “7 - Sdo revogadas as 1sengées de custas previstas em qualquer
lei, regulamento ou portaria e conferidas a quaisquer entidades piiblicas ou privadas,

que nio estejan previstas o presente decreto-ler”.
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Segundo o entendimento plasmado no Guia Pratico de Custas Processuais (5.2
edicao, CEJ - marco 2021, revista awalizada e aumentada), “(..) € de constderar que a

agdo mibitoria continua a nio beneficiar de isencio de custas, subsistindo a revogagio

levada a cabo pelo referido artigo 25.% 1.2 1, do Decreto-Ler 11.2 34/2008”,

No mesmo sentido, destaca-se o Ac. do ST], de 30-11-2017, Processo n.2

8974/14.8T8LSB.L1.S1, disponivel em wwwv.dgsi.pt “/mjuito embora a letra do art. 252

n® I do Regulamento de Custas Processuais parega restringir a revogacio as 1sengoes
sulyectivas de custas, a Exposigio de Motivos constante do Relatorio Preambular de tal
diploma (DL n° 342008 de 26 de Fevereiro) evidencia clarammente que o propésito
legislativo que presidiu a tal revogagio for o de concentrar todas as 1sengées (sulyectivas
¢ olyectivas) de custas no Regulamento de Custas Processuais, banundo as dispersas por
legislagio extravagante e avulsa. III - Logo, o art. 25° n°l citado deve ser sujerto a
mterpretagdo extensiva, por forma a abranger tanbém as isengées objectivas de custas

Atendendo a esta questio, infere o Tribunal que nio pode a Ré beneficiar da

1sengao objetiva prevista.

Por seu twrno, o Autor, Muustério Puablico benehcia da 1sencao subjetiva de

custas prevista no artigo 4.2, n.2 1, alinea a), do Regulamento das Custas Processuais.
De acordo com a regra geral, prevista no artigo 527.2, n.2 1, do CPC, deve recair

a responsabilidade pelas custas a quem deu causa a agao ou, nao havendo vencimento,

quem do processo tirou proveito.
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Ao abrigo do artigo 527.2, n.? 2, do CPC, entende-se que da causa a acio a parte

vencida, na proporgio em que o for.

Relativamente ao caso concreto, as custas devem ficar a cargo da Ré.

*

VIIL Dispositivo

Pelo exposto, declara-se a presente ac¢io parcialmente procedente, por
parcialmente provada, e, nesse sentido:

a) Indefere-se o requerimento de inutilidade supervemente da lide apresentado;

b) Declarami-se as seguintes clausulas constantes das “Condigoes Gerais de

Venda” nulas:

e Clausula 1.2.1, a qual determina que "o/ prazo de Entrega é wma
PREVISAO (csh’m:tfim) ¢ baseado em dias UTEIS. Qualquer atraso
verificado na expedigio de artigos nio confere o direrto a mdemnnizagio’.

e Cliusula 1.4 (2.* parte)y a qual determina que ‘fals promocoes
apresentadas na nossa loga onlme sio linntadas ao stock disponivel,
Qualquer preco, promogao ou oferta pode ser alterado sem aviso prévio’.

o clausula 4.3 (2.* pate), fafpesar dos esfor¢os da STOCKIN, alguns
produtos  poderio conter pre¢os ou  caracteristicas  incorrectos.
Vertficaremos os precos sempre que procedemos ao natamento das
encomendas. Se o preco do produto anunciado nio for o correto, a
STOCKIN entrari de nnediato emn contacto com o cliente informando o
novo preco rectificado, aguardando pela confirmagio ou cancelamento da

encomenda. A STOCKIN reserva-se o direito de alterar caracteristicas do
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produto, campanhas ou promog¢des sempre que se justificar, sem aviso
prévio e sem prejuizo”;

Clausula 2.2 (2. parte), ao abrigo da qual fefin caso de imcidéncias devido
a dados mcorretos transnutidos no  momento de langamento da
enconienda é cobrada uma nova entrega ¢/ou em caso de devolugio nio
serid creditado valor de portes. Se no momento de entrega o cliente nio se
encontrar disponivel para a rece¢do da encomenda a reentrega da mesina
terny novo custo de envio, e esse valor € imputado ao chente”,

Clausula 2.4, de acordo com a qual "Se ofs) produto(s) recebido(s) nio
estiver(emn) em confornudade com a Factura/Encomenda (ex. modelo,
cor, ctc.), o Chente deverd recusar a encomenda ou produto de nmediato
¢ nos alertar via e-tnail ou telefone o mais breve possivel. Relaavamente as
condigdes de entrega, danos e reclunagées, o cliente terd de garantir na
recepgio do produto, que o(s) volume(s) se encontramn em bom estado,
sem smais de danos, maus tratos ou de ter sido mdevidarnente abertos.
Qualquer reclunagio relatna a danos verificados no transporte terd de ser
efectuada no prazo mdximo de 245, acompanhada de FOTOS -
devidamente explicitas e se estiver mencionado na gua da transportadora
a anomalia vertficada on a mdicagio “sweito a conferéncia’. A nio
mengcio na guia de qualquer nota pressupoe, para elertos de seguro de
transporte, que os equpameiitos recebidos se encontam em petfeitas
condigées e estio aceiles no estado em que estio. Nesse caso, a
STOCKINstyle providenciard esforcos no sentido da resolugio do
problema, mas nio poderi ser umputada de qualquer responsabilidade
sobre o dano ¢, consequentemente, nio suportuid qualquer custo que dai

advenlia.
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No caso de recusa por parte do motorista, o cliente deverd recusar
a mercadoria e comumcar a4 STOCKINstyle de imediato,
preferencialmente por escrito, explicitando a situagio, o mimero da Guia
¢, se possivel, o Nome de Motorista ¢/ou matricula da Viatura.

Em caso algum serd aceite e efetuado o crédito de artigos com
danos de transporte com smais de uso. Caso o equipamento chegue as
nossas mstalacoes nessa condigio, o mesio serd devohido ao chente
acrescido de umna tava de portes de 20 € + Iva por peg¢a.

Nenhwna reclamnagio serd admitida se as condigées supra expostas
nio forem respeitadas.”.

Clausula 4.1 (2. parte), de acordo com a qual “fof chente poderi cancelar
a sua encomnenda em qualquer momeito até i expedigio da mesma, com
diretto ao reembolso de todas as quantias pagas.

Apos a expedigio, todos os custos merentes a tentatia de entrega

e/ou devolugio serio da total responsabilidade do cliente e descontados
do valor a reembolsar”.
Clausula 5, segundo a qual fafo abrigo da Lei emn Vigor, o consunudor
terd direito a uni prazo de 14 dias apos a recegio do produto para a Inre
resolucio do contrato (Decreto-Ler 11.° 24/2014, de 14 de Feverenro),
expressando junto da STOCKINstyle., dentro deste prazo, a sua intengio.
Para que o prazo seja respentado, pedimos que envie a comunicagao antes
do termo do prazo de resolugio.

Os produtos devolvidos deverio ser enderegados devidainente
acondicionado, i SIL Group (Portugal), Equipamentos Electronicos, Lda.
no prazo muiximo de 14 dias e as taxas de retorno ficario a cargo do
chente. (Art.2 13% ponto 2 do Decreto-Ler n.° 24/2014, de 14 de

Feverenro).
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86 se adnutird a devolugio ¢ reembolso do valor se o produto
estiver sem danos, na sua embalagem original, selado (sem ter sido aberto
ou quebrado o s¢/o de orgem) e nio apresentar qualquer sinal de
uttlizagio ou uso, ou seja, em perfeito estado.

E possivel a devolugio ou troca nas nossas mstalagoes.

Todos os artigos scrio verificados a chegada ao nosso servigo ¢ sé
serdo aceites para ftroca ou devolugio aqueles que respertarem as
condigoes de devolugio.”

A Clausula 6. pontos 1,4, 6 e 7, a qual prevé que “faJ garantia dos
produtos vendidos pela STOCKIN é a partir da data da Factura do bem e
femr wma duragio de 3 anos (Conswmnidor Final) e da interra
respounsabilidade do fabricante/marca.
(.)
Os fabricantes podem estabelecer um prazo de garantia para os seus
produtos, que cobre todos os defertos de fabrico e avaria dos mesinos
durante esse periodo.

(.)
As reparagoes dos produtos dentro do prazo de garantia serdo tatadas
directamente com os Centros de Assisténcia Técnica das marcas, no
entanto, nao mvalida gue possamos ser contactados para pedir assisténcia
ou apolo técnico.
A STOCKIN formece aos seus chentes de forma gratuita os servigos de
mediagio que sejun necessdarios paa contacto com os fabricantes ou
disttbuidores dos produtos, realizando-se desta forma activa a garantia ao

chente nos terinos da mesma’.
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Condenando-se a Ré a abster-se de as utiizar em contratos que de futuro
venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos em
vigor.

c) Absolve-se a Ré do pedido referente a declaragio da nulidade da clausula 4.3
(2.* parte).

d) Condena-se a Ré a conceder a publicidade conforme defenda, devendo dar
publicidade & parte decisoria da presente sentenga, a publicar em dois dos
jornais didrios de maior tiragem editados em Lishoa € no Porto, durante dois
dias consecutivos, de tamanho nio mferior a ¥ de pagma, bem como em
anincio a publicar na piagma de mternet da Ré, dwante trés dias
consecutivos, de tamanho nao nferior a Y pagina, de modo a ser visualizado

por todos os usudrios de mternet que acedam & referida pagma.

IX. Valor de Causa

Nos termos cojugados dos artigos 11.%) 1.2 1, da Lei de Defesa do Consunudor
e artigo 29.2, n. 2, da LCCG, o valor da a¢io deve ser fixado em 30.000,01 € (trinta nul

euros € um céntimno).

Custas pela Ré - artigo 527.° do C.P.C..

Determma-se o cumprimento do disposto no artigo 34.2, da LCCG, remetendo

certidio da senten¢a proferida, quando transitada, a4 Direccio-Geral da Politica de
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Acdo de Processo Comum
Justiga - Mistério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.2 1093/95, de

06/09.

Registe e Notfique.

30.1.2023
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