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Exmo(a). Senhor(a)

Gabinete de Direito Europeu do Ministério da Justica
AV:. D. Jodo Il, N° 1.08.01, Torre H, Pisos 2 ¢ 3
Lisboa !
1990-097 Lisboa

N/Referéncia: 340756798

Processo: 11434/14.3T8LSB Agdo de Processo Comum Data: 02-11-2015 '_;‘.1_.»-

Autor: Ministério Pablico
Réu: Showroomprive.Com Société A Responsabilité Limitée A Associé Unique (sarl)

Assunto:

Com referéncia ao processo supra identificado, junto se envia certiddo da sentenga proferida.

O Oficial de Justica,

| &éq\;\

Maria José Simébes

Notas:
. ) e Solicita-se que na resposta seja indicada a referéncia deste documento
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CERTIDAO

Maria José Simdes, Escrivdo Adjunto, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de A¢do de Processo Comum, com
o n® 11434/14.3T8LSB, em que sio:

Autor: Ministério Publico,
e

Réu: Showroomprive.Com Société A Responsabilité Limitée A Associé Unique (sarl), domicilio:
1 Rue Des Blés, Za La Montjoie, 93210 La Plaine Saint-Denis Cedex Franca

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas da sentenga e que fazem parte integrante desta certidio,

estdo conforme os originais constantes dos autos, pelo que vdo autenticadas com o selo branco em uso
nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a sentenga transitou em julgado a 11.05.2015.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em caso de

duvida, destinando-se a presente a ser remetida ao Gabinete de Direito Europeu do Ministério da
Justica.

A presente certiddo vai por mim assinada e autenticada.

Lisboa, 30-10-2015
N/Referéncia: 340753667

O Oficial de Justica,

“\Qgslux

Maria José Simdes
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330897953
CONCLUSAOQ - 11-02-2015

(Termo eletronico elaborado por Escrivdo Auxiliar Helena Alexandra dos Santos)
=CLS=
SENTENCA

RELATORIO

O MINISTERIO PUBLICO ao abrigo do disposto nos artigos 25.2, 26.2, n.2 1, alinea
a) e 27.2, do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de Outubro, intentou a presente acc¢do
declarativa, com processo sumdrio, contra, SHOWROOMPRIVE.COM - Société a
Responsabilité Limitée a Associé Unique (SARL), com sede em 1 Rue des Blés, ZA La
Montjoie, 93210 La Plaine Saint-Denis Cedex, Franga, pedindo que sejam declaradas nulas
inseridas no contrato bem como que seja condenada a abster-se de utilizar as clausulas
contratuais gerais que identifica nos contratos utilizados e que de futuro venha a celebrar
com os seus clientes e a dar publicidade a essa proibi¢do, e a comprové-la nos autos, em
prazo a determinar na sentenca.

Alega, o Ministério Publico, para tal, que a Ré tem por objecto social, a compra e
venda a distancia por via de internet, realizada através de Site de internet, e no exercicio de

tal actividade, a Ré procede a celebracdo de contratos que tém por objecto, a venda de

N produtos, oferecidos pela mesma através do seu Site de internet www.showroomprive.pt.
Para tanto, a Ré, disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar

através do seu Site, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Condi¢des Gerais

de Venda”, previamente disponibilizado pela Ré no seu Site que na verdade se trata de um
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contrato de adesdo sujeito ao regime das cldusulas contratuais gerais instituido pelo
Decreto-lei n.2 446/85, de 25/10, na sua redacgdo actualmente vigente.

Sucede que a Ré incluiu nesse contrato, varias clausulas cujo uso é proibido por lei,
uma vez que o seu conteudo contende com o Decreto-Lei n.2 446/85, de 25/10 (RCCG) e que
se descrevem com pormenor na peti¢do inicial apresehtada.

Regularmente citada a Ré ndo apresentou contesta¢do digna de nota, aceitando

as recomendagdes que venham a ser propostas.

Pressupostos processuais

Ao abrigo do Regulamento (CE) n.2 44/2001, de 16/01, os Tribunais portugueses

tém competéncia para a presente acgdo

O processo é o proprio, ndo se verifica qualquer nulidade que o invalide.

As partes sdo dotadas de personalidade, capacidade e legitimidade judicidrias e
estao regularmente patrocinadas.

Inexistem outras excepgdes que obstem ao conhecimento do mérito da causa,
nulidades ou questdes prévias que cumpra agora conhecer.

% %k %k

Considero que o estado dos autos permite, com a necessaria seguranga, o
imediato conhecimento do mérito da causa, nos termos do disposto no artigo 5672, 595 n2 1
alinea b) todos do Cédigo Processo Civil, pelo que passo a conhecer do pedido.

¥ %k %

FUNDAMENTAGAO
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Os Factos

Tendo por base os elementos documentais juntos ao processo e bem assim a

falta de contestacdo relevante, julgo provados os seguintes factos com interesse para o

conhecimento da presente acgdo:

1.

A Ré encontra-se inscrita no ficheiro central de pessoas colectivas do Registo
Nacional de Pessoas Colectivas, sob o n.2 980478901, para efeitos de exercicio de

actividade em Portugal por entidade estrangeira.

A Ré encontra-se matriculada sob o nimero 538811837 e com a sua constituicdo
inscrita no Registo do Comércio e das Sociedades de Bobigny (Fr_an(;a),
encontrando-se igualmente inscrita no ficheiro central de pessoas colectivas do
Registo Nacional de Pessoas Colectivas, sob o n.2 980478901, para efeitos de

exercicio de actividade em Portugal por entidade estrangeira.

Tem por objecto social, a compra e venda a distancia por via de internet, realizada

através de Site de internet.

No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebragdo de contratos que tém por
objecto, a venda de produtos, oferecidos pela mesma através do seu Site de
internet www.showroomprive.pt.

Para tanto, a Ré, que também adopta a denominagdo comercial online de
“Showroomprive.pt”, disponibiliza aos interessados que com ela pretendam
contratar através do seu Site, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo

“Condi¢des Gerais de Venda”, previamente disponibilizado pela Ré no seu Site.
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6. Estabelece o Artigo 29, § 3, inserido na sec¢do “Caracteristicas essenciais dos
produtos” do referido contrato :

“No que diz respeito das fichas técnicas e as descri¢bes dos produtos dos nossos
parceiros ou fornecedores, a Showroomprive.pt declina toda a responsabilidade
quanto a validade do seu contetdo.”.

7. Estabelece o Artigo 29, § 4, inserido na sec¢do “Caracteristicas essenciais dos
produtos”:

“Em caso de erro manifesto entre as caracteristicas do produto e a sua
representagdo, o cliente terd a faculdade de o devolver e pedir o reembolso do
valor pago em conformidade com o disposto a livre resolugdo do contrato.”.

8. Estabelece o Artigo 62, n.2 1, § 11, inserido na secgdo “Entrega — Aspectos Gerais”:

“Showroomprive.pt ndo assume qualquer responsabilidade pelas consequéncias
dos atrasos na entrega.”.

9. Estabelece o Artigo 112, § 2, 12 parte, inserido na secgdo “Direito aplicivel e
jurisdicdao”:

“A Showroomprive.pt ndo se responsabiliza por atrasos ou ndo cumprimentos
contratuais por razées de for¢ca maior, perturbacdo, greve total ou parcial,
servigos postais e meios de transporte ou de comunicagdo, inundagdo, incéndio ou
guerra.”.

10. Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 2, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas

entregas”:

N
ks
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Em caso de devolugdo da encomenda as nossas instalagbes apos uma
impossibilidade de entrega desta, (por exemplo por morada do destinatdrio
incorrecta), o cliente é automaticamente alertado através de correio electrénico.

Para a eventualidade do cliente nada responder, no prazo de 48 horas a contar da
recepg¢do do aludido correio electronico, a Showroomprive reserva-se no direito de
cancelar a encomenda, ndo sendo as despesas relativas aos portes
reembolsadas.”.

11. Estabelece o artigo 62, n.2 3, § 3, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas
entregas:
“O cliente tem o direito, no momento da recepgdo da sua encomenda, de abrir a
embalagem para verificar se o produto estd de acordo com o que foi pedido e se
ndo apresenta defeitos externos.”.
12. Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 4, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas
entregas”:

“Uma vez entregue o pacote pela transportadora, a Showroomprive.pt ndo se
responsabiliza por eventuais problemas decorrentes do transporte. Queira notar
que a Showroomprive.pt serd obrigada a recusar qualquer pedido de reembolso
ou de substitui¢do (direito de retractagdo) para os produtos que apresentarem
defeitos externos que tenham sido aceites pelos nossos clientes no momento da

entrega.”.
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13. Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 5, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas
entregas”:

“O direito de retractagdo permanece vdlido para os casos de problemas técnicos
que sejam detectados pelo cliente apds a entrega e de acordo com os termos
previstos por lei. O que fazer no momento da entrega:

e Verificar se a embalagem se encontra em perfeito estado.
o Verificar se o produto estd conforme ao pedido efectuado e se o mesmo ndo
apresenta defeitos visiveis. No caso de estar tudo conforme, aceitar a entrega.
® No caso de haver alguma inconformidade, ou seja, um erro no produto solicitado,
ou um defeito visivel, deve recusar a entrega e preencher o formuldrio destinado
para estes casos, assinalando o problema.
© Restituir a(s) embalagem (ns) e todo o seu conteudo ao estafeta (empresa
transportadora).”.
14. Estabelece o Artigo 82, n.2 1, § 1 e § 2, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo -
Aplicagdo”:
“Conforme o artigo L 121-20 do Cédigo do Consumo, como cliente consumidor,

dispbe de um prazo de 7 dias para exercer o seu direito de retractagdo legal.

15. No caso de uma encomenda de produtos, o prazo é descontado a partir da data de
recepgdo dos produtos. No caso de uma encomenda de prestagdes de servico, o
prazo comega a partir da aceitacdo da oferta. Se o prazo de 7 dias acaba num

sabado, num domingo ou num dia feriado, este serd prolongado até o primeiro dia
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util a seguir. Ndo necessita fornecer qualquer motivo para exercer o seu direito de
retractacdo. Ndo serd penalizado.”.

16. Estabelece o Artigo 82, n.2 2, inserido na seccdo “Prazo de retractagdo -
Excepgbes”:

“Conforme o artigo L.121-20-2 do Cddigo do -Consumo, os seguintes produtos ndo
fazem parte do artigo desta lei e, pelas suas naturezas, nGo poderdo ser
devolvidos. Deste modo, nenhuma compra deste tipo de produtos poderd ser
cancelada apds confirmagdo da encomenda, e ndo poderd ser devolvida apds
recepg¢do. No entanto, o site Showroomprive.pt aceita os cancelamentos destas
encomendas enquanto a venda esteja ainda a decorrer:

Os servigos em que a execugGo comegou com a sua autorizag@o;
17. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 1, § 2, e § 3, inserido na sec¢do “Prazo de
retractagao - Devolugdes”:

“O cliente beneficia de um direito de retracta¢do de 14 dias para devolver-nos um
produto com o qual ndo esteja satisfeito, nos termos do disposto no artigo 62 do
Decreto-Lei n.2 143/2001, de 26 de Abril. Este prazo comega a contar a partir da
data de entrega da encomenda.

Se por algum motivo ndo ficar satisfeito com um produto que encomendou, pode
devolvé-lo aos nossos servicos gracas & nossa garantia “Satisfeito ou

reembolsado".
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Em caso de ndo conformidade ou do exercicio da faculdade de retracta¢do, pode
devolver os Produtos apds recepgdo respeitando as modalidades seguintes”.
18. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 4, inserido na seccdo “Prazo de retractagdo -
Devolugdes”:
“Ndo poderd pretender a uma devolugdo se houver evidéncia clara que os
produtos foram utilizados de forma prolongada. Os produtos ndo devem ter sido
utilizados de forma prolongada. Os produtos devem imperativamente ser
devolvidos correctamente protegidos, na embalagem original, num perfeito
estado de revenda (ndo danificados, sujos ou com vestigios de uso pelo cliente), e
acompanhados de eventuais acessorios).
19. Estabelece o Artigo 82, n.2 4, § 7, inserido na sec¢do “Prazo de retractagio -
Reembolso”:
Artigo 82,n.24,§7..
“Apenas os artigos devolvidos dentro dos prazos, em perfeito estado e dentro da
respectiva embalagem de origem (com os respectivos acessérios, manual...)
poderdo ser objecto de um reembolso (os produtos danificados, sujos e que
apresentem vestigios de utilizacdo ndo serdo aceites), isto para permitir a
revenda pela Showroomprive.pt.”.
20. Estabelece o Artigo 82, n.2 4, § 16, inserido na secgdo “Prazo de retractagdo -

Reembolso”:

O T TN
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“Os artigos devolvidos incompletos, danificados ou sujos pelo cliente ndo serdo
aceites.”

21. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 9, 12 parte, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo
- Devolugdes”:

“O exercicio do direito de retractagdo dard lugar ao reembolso dos artigos (num
prazo madximo de 30 dias a partir da data de devolugdo).”.

22, Estabelece o Artigo 89, n2 3, § 1, § 2, e § 3, inserido na seccio “Prazo de
retractagao - Devolugdes”:

“O cliente beneficia de um direito de retractagdo de 14 dias para devolver-nos um
produto com o qual ndo esteja satisfeito, nos termos do disposto no artigo 62 do
Decreto-Lei n.? 143/2001, de 26 de Abril. Este prazo comega a contar a partir da
data de entrega da encomenda.

Se por algum motivo ndo ficar satisfeito com um produto que encomendou, pode
devolvé-lo aos nossos servicos gracas 4 nossa garantia "Satisfeito ou
reembolsado”.
Em caso de ndo conformidade ou do exercicio da faculdade de retractagdo, pode
devolver os Produtos apds recepgdo respeitando as modalidades seguintes”.
23. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 4 e § 5, inserido na seccdo “Prazo de retractagdo -
Devolugdes”:
“Ndo poderd pretender a uma devolugdo se houver evidéncia clara que os

produtos foram utilizados de forma prolongada. Os produtos ndo devem ter sido
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utilizados de forma prolongada. Os produtos devem imperativamente ser
devolvidos correctamente protegidos, na embalagem original, num perfeito
estado de revenda (ndo danificados, sujos ou com vestigios de uso pelo cliente), e
acompanhados de eventuais acessorios.

Igualmente, por razdes de higiene, e devido a sua natureza, certos produtos ndo
podem ser devolvidos a ndo ser que nunca foram tirados da embalagem e/ou
utilizados, para permitir uma nova comercializagGo (por exemplo: produtos
cosméticos, brincos ou piercing, sextoys, produtos que contenham um

odometro...).".

24. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 15 e § 16, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo -

Devolugdes”:
“Aten¢do, existe algumas excepg¢des:
Os produtos seguintes, poderdo ser devolvidos sob condi¢cGo de ndo terem sido
abertos:
Gravagles dudio, video e software informatico.
Produtos Cosméticos (ex.: Cremes, oleos de beleza, perfumes, produtos de
maquilhagem).
Cosmetotéxteis (Téxtil com cdpsulas de emagrecimento por exemplo).
Brincos e piercings (toda bijutaria com piercings)
Os produtos seguintes, ndo poderdo ser devolvidos devido & sua fragilidade e

origem:

~=
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Mercadorias alimentares (ex.: chocolate, caviar).

Mercadorias liquidas (ex.: bebidas).

Sextoys.

Produtos que contém um conta kilometros ou um horimetro ligado a utilizacdo (ex.:
bicicleta de apartamento).”.

25. Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 11, inserido na sec¢do “Prazo de retractagio -
Devolugdes”:

“Em caso de devolugdo de produtos defeituosos ou ndo conformes, o cliente deve
preencher uma declaragdo de honra. Apds recepg¢do dos produtos devolvidos pelos
nossos armazéns, se for provado que o motivo da devolugdo € falso, uma
penalidade de 6 euros serd deduzida do reembolso da sua devolugdo.".

26. Estabelece o Artigo 119, § 2, 22 parte, inserido na sec¢do “Direito aplicivel e
jurisdigdo”: A Showroomprive.pt ndo se responsabiliza por qualquer dano indirecto,
perda de explora¢do, perda do beneficio, perda de oportunidade, dano ou taxas
que possam advir do facto da compra de qualquer produto apresentado no site.”.

DO DIREITO

Da ac¢do inibitdria e natureza do contrato

Na presente acgdo, o Ministério Publico, pretende a tutela dos consumidores que

possam aderir ao contrato pré-elaborado pela Ré, que qualifica de adesdo, pedindo, para tal,

a condenagdo da Ré a abster-se de utilizar clausulas contratuais gerais, que entende serem
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nulas, porque violadoras dos principios estabelecidos no Decreto Lei n.2 446/85, de 25 de
Outubro, alterado pelos Decreto Lei n.2 220/95, de 31 de Janeiro, e Decreto Lei n.2 249/99,
de 07 de Julho (CCG).

Com a presente ac¢do inibitéria pretende-se impedir a utilizagdo futura de
cldusulas proibidas por lei, para desta forma superar “os inconvenientes de um controlo
apenas a posteriori com efeitos circunscritos ao caso concreto sub jadice” (Pinto Monteiro
“Contratos de Adesdo — O regime juridico das clausulas contratuais gerais instituido pelo DL
n.2 446/85” ROA., 1986 pag. 761. Pretende-se com este tipo de ac¢des, uma condenag¢do em
prestagdo de facto negativo: a ndo utilizagdo da cldusula proibida.

O artigo 405.92, do Cddigo Civil consagra o principio da liberdade contratual,
dentro dos limites que o Direito p&e a autonomia privada, as partes podem contratar, como
entenderem, dentro ou fora dos tipos que a lei e a pratica lhes oferecem, e combinar ou
modificar esses mesmos contractos. Liberdade contratual que ndo se reflecte nos
contraCtos-tipo, em que o consumidor, regra geral, limita-se a subscrever formularios em
que estdo inseridas clausulas pré-redigidas por um contraente “mais forte” — v.g. uma
empresa, insusceptiveis de discussdo, aos quais se limita a aderir. Cldusulas «elaboradas sem
prévia negociacdo individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitam,
respectivamente, a subscrever ou aceitar (...)» — artigo 1.2, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 446/85,
de 25.10, redaccdo introduzida pelo Decreto-Lei n.2 220/95, de 31.01.

No dizer de Menezes Cordeiro e Aimeida Costa, Clausulas contratuais gerais —




Comarca de Lisboa

Lisboa - Inst. Local - Sec¢édo Civel - J7
Palacio da Justica, Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisboa
Telef: 213846400 Fax: 213874221 Mail: lisboa.localcivel@tribunais.org.pt

Proc.N° 11434/14.3T8LSB

Anotagdo ao Decreto-lei n.2 446/85, de 25.10, Coimbra, 1986, p. 17, as clausulas
apresentam como caracteristicas basicas a pré-elaboragao, a rigidez e a indeterminagao.

O contrato identificado rios autos, constitui exemplo de um desses contrato-tipo
e, por isso, lhe é aplicavel o regime juridico das clausulas contratuais gerais previsto do
Decreto Lei n? 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos Decreto Lei n.2 220/95, de 31 de
Janeiro, e Decreto Lei n.2 249/99, de 07 de Jutho (CCG).

As clausulas contratuais gerais apresentam-se como “proposicbes pré-
elaboradas que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitam a propor ou
aceitar” (cfr. Menezes Cordeiro “Tratado de Direito Civil Portugués”, Parte Geral, |, 22 Ed.,
2000, Almedina, pg. 415 e art. 12, da LCCG), apresentando, pois, como caracteristicas
proprias a predisposi¢do unilateral, a rigidez e a generalidade (cfr. Aimeida Costa/Menezes
Cordeiro, “Clausulas Contratuais Gerais”, Anotagdo ao Decreto-Lei n? 446/85, de 25 de
Outubro, anotagdo 1 ao artigo 1.2, Almedina, 1995), sendo certo que a «expressdo “clausula
contratual” é perfeitamente equivalente a elemento do texto do contrato» (cfr. Carlos
Ferreira de Almeida, “Texto e Enunciado na Teoria do Negdcio Juridico”, Il, Almedina, pg.
893).

No ambito das cldusulas proibidas expressamente previstas no diploma CCG,
estabeleceu-se uma clara distingdo entre clausulas consideradas absolutamente proibidas e
clausulas consideradas apenas como relativamente proibidas.

A classificacdo de uma cldusula como relativamente proibida depende da

apreciagao da situagdo negocial concreta onde a mesma estad inserida, pelo que uma mesma
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cldusula pode ser proibida em determinados contractos e valida noutros. Torna-se assim
necessario um juizo valorativo préprio sobre a clausula com base nos pontos de partida
fornecidos pelos conceitos indeterminados da previsdo legal. Remetem-nos, assim as
normas legais para o “quadro negocial padronizado” — a valoragdo ter-se-a de fazer, ndo com
referéncia ao contrato concreto ou as circunstancias desse caso, mas sim pelo tipo de
negocio em causa e os correlativos elementos normativos.

Assim, em apreciagdo nao estdo os interesses individuais dos intervenientes
directos no contrato, mas os interesses tipicos do circulo de pessoas normalmente
envolvidas nos negdcios de idéntica espécie, tudo balizado pelo principio da boa-fé - artigo
15.2 do LCCG.

No que as clausulas absolutamente proibidas diz respeito, ndo existe margem
para esse particular juizo valorativo, pois estas sdo sempre proibidas, seja qual for o
instrumento contratual onde sdo inseridas.

Estipula o artigo 10.2, do LGCG, que a interpretagdo e integracdo das clausulas
contratuais gerais deve ser feita de harmonia com as regras relativas a interpretacio e
integracdo dos negdcio juridicos, mas sempre dentro do contexto de cada contrato singular
em que se incluam.

E, que as clausulas contratuais gerais ambiguas tém o sentido que lhes daria o
contraente indeterminado normal que se limitasse a subscrevé-las ou aceita-las, quando
colocado na posi¢do de aderente real. Prevalecendo, na duvida, o sentido mais favoravel ao

aderente - regra que ndo se aplica a presente ac¢do — artigo 11.2, do LGCG.
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Cabe, entdo, aferir da validade das cldusulas previstas no contrato junto aos
autos e cuja proibigao é pedida pelo Autor.

A lei aplicavel a presente acgdo é determinada pelo Regulamento (CE) n.2
593/2008, de 17/06, denominado “Roma 1”, aplicavel as obriga¢cdes contratuais em matéria
civil e comercial, e que veio substituir, entre os Estados-Membros, a Convengdo de Roma
80/934/CEE, de 19/06/1980, sobre a lei aplicavel as obrigacbes contratuais (cfr. arts. 12 e

242, n.2 1, do Regulamento).

De acordo com o art. 62, n.2 1, alinea b), do Regulamento (CE) n.2 593/2008, de
17/06, os contractos celebrados por consumidor com outra pessoa que aja no quadro das
suas actividades comerciais ou profissionais («o profissional»), sdo regulados pela lei do pais
em que o consumidor tem a sua residéncia habitual desde que o profissional, por qualquer
meio, dirija essas actividades para este ou varios paises, incluindo aquele pais, e o contrato

seja abrangido pelo ambito dessas actividades. Pelo que, a lei aplicavel é a lei portuguesa.

A Ré dedica-se a “compra e venda a distdncia por via de internet, realizada

através de Site de internet”.

No exercicio de tal actividade, a Ré procede a celebracdo de contratos que tém

por objecto, a venda de produtos, oferecidos pela mesma através do seu Site de internet

www.showroomprive.pt.

A Ré disponibiliza aos interessados que com ela pretendam contratar através do
seu Site, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Condi¢des Gerais de Venda”,

previamente disponibilizado pela Ré no seu Site
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O referido clausulado ndao contém quaisquer espacos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que em concreto se apresentem.

De acordo com 0 § 1 do Preambulo do referido clausulado, o mesmo descreve as
Condig¢des Gerais de Venda que determinam exclusivamente as relagdes contratuais entre
todo o consumidor utilizador do Site e a Ré.

A utilizagdo do Site da Ré por parte de qualquer usuario implica a aceitagao,
obrigatdria, vinculativa e sem reservas do teor e conteido das “Condigdes Gerais de Venda”
disponibilizadas pela Ré.

Constando do § 2, do Preambulo do documento n.2 2, que: “As condi¢des gerais
de venda s@o as unicas a serem aplicdveis e substituem todas as outras condi¢ces, excepto
prévio acordo, expresso e por escrito. A Showroomprive.pt pode pontualmente modificar
certas disposi¢cées das suas condicles gerais, e para que tal modificag@o seja eficaz é preciso
que esta seja relida a cada visita no Site”.

Decorrendo do § 3, do Predambulo do documento n.2 2, que: “Consideramos que
quando o pedido for validado, o cliente estd automaticamente a aceitar as nossas condicdes
gerais de venda”.

Também artigo 12, § 4 consagra a presuncdo que a conclusdo da encomenda de
um produto por parte do consumidor corresponde  sua aceitagio das “Condicdes Gerais de
Venda” utilizadas pela Ré.

Constitui condigdo essencial para aceder ao Site da Ré e contratar os produtos e

servigos ai oferecidos, realizar o respectivo registo no Site. Se um consumidor n3o se
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encontrar registado como usudrio, 0 mesmo ndo consegue aceder ao Site da Ré nem

efectuar nenhuma compra.

Decorrendo do formulario de registo disponibilizado pela Ré no Site, que um
consumidor, apenas consegue efectivar o seu registo com a aceitagdo integral e sem
reservas das condi¢des gerais de venda, constantes do clausulado junto como documento
n.2 2, necessitando, para tanto, de assinalar com uma cruz, o seguinte campo constante do

referido formulario “Aceito sem reservas as condi¢des gerais de venda.”

Decorrendo ainda do Artigo 102, § 2, 12 parte, do documento n.2 2, que “A inscri¢do
no site Showroomprive.pt implica a aceitacdo das presentes condi¢bes gerais de venda...”.

Concluindo, o clausulado, previamente disponibilizado e elaborado pela Ré no seu
Site, designado por “Condigdes Gerais de Venda”, é um verdadeiro contrato de adesdo
sujeito ao regime das cldusulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-lei n.2 446/85, de
25/10, na sua redacgdo actualmente vigente.

Sucede que a Ré incluiu nesse contrato, cldusulas cujo uso é proibido por lei, uma vez
que o seu conteudo contende com o Decreto-Lei n.2 446/85, de 25/10 (RCCG)
Da analise das clausulas contratuais

| - Estabelece o Artigo 29, § 3, inserido na secgdo “Caracteristicas essenciais dos produtos”:

> Artigo 29. § 3:
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“No que diz respeito as fichas técnicas e as descrigoes dos produtos dos nossos parceiros
ou fornecedores, a Showroomprive.pt declina toda a responsabilidade quanto a validade do
seu conteudo.”.

Ora, sendo estes contractos celebrados a distancia antes de o consumidor se vincular
a um contrato celebrado a distancia, o fornecedor do bem tem o dever de |he facultar, de
forma clara e compreensivel, as informagdes relativas as caracteristicas essenciais do bem.
(art? 3¢, alinea f) e art. 42 n.2 1, alinea c), do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14/02

Desta forma, as caracteristicas indicadas e disponibilizadas pelo profissional no
seu Site obrigam-no a entregar um bem ou a prestar um servico em conformidade com a
indicagdo facultada previamente ao consumidor, devendo incluir as informag¢des pré-
contratuais, uma vez que estas qualidades do bem ou servigo, com a aceita¢do da proposta
por parte deste, passam a constituir clausulas contratuais.

Acresce que o vendedor sempre terda que entregar ao consumidor bens que
sejam conformes com o contrato de compra e venda, e 0s bens vendidos ndo s3o conformes
com o contrato se se verificar que os mesmos nao sdo conformes com a descri¢cdo que deles
é feita pelo vendedor ou que ndo possuem as qualidades do bem que o vendedor tenha
apresentado ao consumidor.

Assim, com esta clausula a Ré esta de forma antecipada a afastar a sua
responsabilidade em caso de cumprimento defeituoso da obriga¢do, ou em caso de

incumprimento contratual.

A Ré exime-se a qualquer responsabilidade no caso de n3o correspondéncia
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entre a obrigacdo realizada e o teor do produto e respectivas descricdes indicadas,
enunciadas e apresentadas por si no Site, ou de incorrecgdes ou erros no teor das fichas
técnicas dos produtos por si vendidos.

Nos contractos a distancia em que o consumidor ndo tem qualquer contacto fisico
com o produto ha que confiar nas informagGes prestadas pela Ré no seu Site. Pelo que,
revestem particular importancia, as informagGes e demais descrigdes que a Ré disponibiliza
no seu Site relativamente a cada produto para o apresentar ao consumidor.

A Ré deve responder directamente perante o consumidor pela falta de
conformidade dos bens por si vendidos.

Pelo exposto, esta clausula é nula e proibida, por violagdo do disposto na alinea c), do
art. 182 do RCCG, porque:

- afasta a responsabilidade da Ré nos casos de incumprimento definitivo ou de
cumprimento defeituoso da obrigagdo.

- contende com o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, em concreto, por contenderem com lei imperativa, arts. 22, 3¢, 72, e 82, todos do
Decreto-Lei n? 67/2003, de 08/04.

Il - Estabelece o Artigo 29, § 4, inserido na secgio “Caracteristicas essenciais dos produtos”:
> Artigo 29. § 4:
“Em caso de erro manifesto entre as caracteristicas do produto e a sua representagéo, o
cliente terd a faculdade de o devolver e pedir o reembolso do valor pago em conformidade

com o disposto a livre resolugdo do contrato.”.
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Nesta cldusula Ré limita a possibilidade de o consumidor poder devolver o
produto por si adquirido em caso de ndo correspondéncia entre a representagao do produto
e as suas caracteristicas, apenas as situagdes de erro manifesto.

O art. 22, n.2 2, alinea a), do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04, estabelece uma
presunc¢do legal de desconformidade com o contrato, dos bens que ndo sejam conformes
com a descrigao que deles é feita pelo vendedor ou que ndo possuam as qualidades do bem
que o vendedor tenha apresentado ao consumidor. Ou seja lei basta-se com a mera
desconformidade. Nao é necessaria a existéncia e prova de erro manifesto.

De igual forma, nos termos do art. 32, do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04, o
vendedor responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no
momento em que o bem lhe é entregue, presumindo-se que as faltas de conformidade que
se manifestem num prazo de dois anos a contar da data de entrega da coisa mével ja
existiam nessa data.

Acresce que esta clausula determina que o consumidor deve devolver o bem no
prazo de 14 dias, o que contraria frontalmente o art. 52, n.2 1, do referido diploma legal,
onde se estabelece um prazo de dois anos para o consumidor exercer os seus direitos, com
vista a reposi¢do do bem em conformidade com o contrato.

Pelo exposto, a cldusula é nula, por violagdo do disposto na alinea c), do art. 182
e 222 alinea g) do RCCG, porque:

- Exige que haja erro manifesto nas caracteristicas do produto e a sua

representacao para que haja responsabilidade da Ré.
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- Afasta os deveres que recaem sobre a Ré em resultado de vicios da prestagao
- Afasta expressamente as regras relativas aos prazos para o exercicio de direitos
emergentes dos vicios da prestacao.

Esta cldusula é também abusiva ao exigir que o consumidor devolva o produto
desconforme para ser reembolsado, quando a lei Ihe permite a troca ou a resolugdo.

Pelo que, a presente cldusula é igualmente nula, por contender com “valores
fundamentais do direito” defendidos pelo principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e
162, ambos do RCCG, em concreto, por contender com lei imperativa, como é o caso do art.
42, do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04.

Cumpre agora apreciar as clausulas relativas a entrega dos produtos:

Il - Estabelece o Artigo 62, n.2 1, § 11, inserido na sec¢do “Entrega — Aspectos
Gerais”:

» Artigo62.n21§11:
“Showroomprive.pt ndo assume qualquer responsabilidade pelas consequéncias dos
atrasos na entrega.”.

Estabelece o Artigo 112, § 2, 12 parte, inserido na sec¢do “Direito aplicivel e
jurisdicao”:

> Artigo 119. § 2, 12 parte:
“A Showroomprive.pt ndo se responsabiliza por atrasos ou ndo cumprimentos contratuais
por razdes de forca maior, perturbagdo, greve total ou parcial, servicos postais e meios de

transporte ou de comunicagdo, inundagdo, incéndio ou guerra.”.
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Nestas clausulas a Ré exime-se da sua responsabilidade em caso de mora ou
incumprimento definitivo por motivos relacionados com os servigos postais, com 0os meios
de transporte ou de comunicagdo, por razdes de forca maior, perturbagdo, greve total ou
parcial, inundagdo, incéndio ou guerra.

Os arts. 192, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14/02, e 92-B, n.2s 1 e 2, da Lei
de Defesa do Consumidor — LDC (Lei 24/96, de 31/07, na redac¢do dada pela Lei n.2 47/2014,
de 28/07), determinam que o fornecedor de bens deve entregar o bem no prazo maximo de
30 dias a contar do dia seguinte a celebra¢io do contrato.

O incumprimento de tal prazo, por parte do vendedor, confere, nos termos dos,
o direito ao consumidor de resolver o contrato n2 4 e 5, do citado art. 92-B, da Lei de Defesa
do Consumidor.

Neste tipo de contractos em que os bens sdo enviados para o consumidor, o
risco de perda ou dano dos bens corre por conta do vendedor e sé se transfere para o
consumidor quando este adquire a posse fisica dos bens.

O risco da perda do bem corre por conta do vendedor até ao momento em que o
consumidor recebe o bem.

Pelo exposto estas clausulas s3o nulas porque:

- Contendem o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do RCCG, em
concreto, e com leis imperativas, como é o caso dos arts. 192, n.2 1, e 292, ambos do
Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro, e 92-B, 92-C, n.2 1, e 162, n.2 1, todos da Lei de

Defesa do Consumidor.
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- S3o ainda proibidas, por violagdo do disposto na alinea f), do art. 212 do RCCG, uma vez

que alteram as regras respeitantes a distribui¢ao do risco.

IV - Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 2, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas entregas”:
> Artigo62.n.23§2:

“Em caso de devolugdo da encomenda as nossas instalagdes apds uma impossibilidade de
entrega desta, (por exemplo por morada do destinatdrio incorrecta), o cliente é
automaticamente alertado através de correio electrénico. Para a eventualidade do cliente
nada responder, no prazo de 48 horas a contar da recepgdo do aludido correio electrénico, a
Showroomprive reserva-se no direito de cancelar a encomenda, ndo sendo as despesas
relativas aos portes reembolsadas.”.

Esta clausula é proibida, por forga do disposto no art. 199, alinea d) do RCCG,
uma vez que permite a predisponente Ré, com base no siléncio dos consumidores, ficcionar
a desisténcia/ recusa da encomenda por parte destes.

Ora, o facto de um email ser entregue na caixa de correio electrénico do
consumidor nao permite por si s6 aferir desde logo que tenha sido lido e que o cliente tenha
tomado conhecimento do seu contelido. Acresce que 48 h é um prazo claramente limitado
para exercer o direito de cancelamento.

Pelo exposto, a presente clausula é nula porque:
- Atribui valor declarativo ao siléncio do consumidor — contendendo directamente

com o art. 199, alinea d) do RCCG.
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- Viola o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 159, e 162, pois permite que o
consumidor fique numa situagao de maior fragilidade, criando um desequilibrio na relagao
contratual.

V - Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 3, inserido na secgdo “Entrega — Problemas nas entregas”:
> Artigo62.n.23§3:

“O cliente tem o direito, no momento da recep¢do da sua encomenda, de abrir a
embalagem para verificar se o produto estd de acordo com o que foi pedido e se ndo
apresenta defeitos externos.”.

Estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 4, inserido na sec¢do “Entrega — Problemas nas
entregas”:

> Artigo62.n.23§4:

“Uma vez entregue o pacote pela transportadora, a Showroomprive.pt ndo se
responsabiliza por eventuais problemas decorrentes do transporte. Queira notar que a
Showroomprive.pt serd obrigada a recusar qualquer pedido de reembolso ou de substituicdo
(direito de retractacdo) para os produtos que apresentarem defeitos externos que tenham
sido aceites pelos nossos clientes no momento da entrega.”.

Por ultimo, estabelece o Artigo 62, n.2 3, § 5, inserido na sec¢io “Entrega —
Problemas nas entregas”:

> Artigo62.n23§5:

‘
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“O direito de retractagGo permanece vdlido para os casos de problemas técnicos que
sejam detectados pelo cliente apds a entrega e de acordo com os termos previstos por lei. O
que fazer no momento da entrega:

e Verificar se a embalagem se encontra em perfeito estado.

e Verificar se o produto estd conforme ao pedido efectuado e se o mesmo ndo
apresenta defeitos visiveis. No caso de estar tudo conforme, aceitar a entrega.

e No caso de haver alguma inconformidade, ou seja, um erro no produto solicitado,
ou um defeito visivel, deve recusar a entrega e preencher o formuldrio destinado
para estes casos, assinalando o problema.

e Restituir a(s) embalagem (ns) e todo o seu conteudo ao estafeta (empresa
transportadora).”.

Nestas clausulas do contrato a Ré impGe ao consumidor que este exerca, de forma
imediata, no acto da entrega da encomenda, os seus direitos no que respeita a eventual
existéncia de erro quanto ao produto enviado ou quanto a existéncia de defeitos externos
ou visiveis no mesmo. Ora, nem sempre o consumidor tem a possibilidade de exercer os
seus direitos e verificar a encomenda no acto de entrega.

Ao determinar que o consumidor mantém o direito de retractacdo nos casos de
problemas técnicos, num prazo de 14 dias, contados da data de recep¢do do produto, para
que este reporte qualquer problema ou defeito técnico verificado no produto, estd a R. a

limitar de forma abusiva o prazo de reclamagio
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O vendedor responde perante o consumidor por quaiquer falta de conformidade
que exista no momento em que o bem lhe é entregue, presumindo-se que as faltas de
conformidade que se manifestem num prazo de dois anos a contar da data de entrega da
coisa movel ja existiam nessa data (art. 32, do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04). Depois o
art. 52, n.2 1, do mesmo diploma legal, estabelece o prazo de dois anos para o consumidor
exercer os seus direitos, com vista a reposigdo do bem em conformidade com o contrato.

Pelo exposto as clausulas agora apreciadas sdo abusivas porque:

- Afastam as regras relativas ao cumprimento defeituoso e aos prazos para o
exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagdo, nomeadamente, os prazos vertidos
nos arts. 9132 e ss. do Cddigo Civil, e no art. 52, n.2 1, do Decreto - Lei n.2 67/2003, de 08/04,
reduzindo-os.

E sdo nulas porque:

- Estipulam um limite a responsabilidade da Ré nos casos de cumprimento defeituoso
da obrigagdo - alinea c), do art. 182 do RCCG.

- Afastam os deveres que recaem sobre a Ré em resultado de vicios da prestagéo -
alinea d), do art. 212, do RCCG,

- Afastam as regras relativas aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos
vicios da prestagdo - art. 229, n.2 1, alinea g), do RCCG.

A tudo isto acresce que estas clausulas imp&e de forma ilegal uma inversdo do
6nus da prova ao impore‘m ao consumidor que recuse e lhes devolva a encomenda, no

momento da entrega do produto, no caso de existéncia de erro no produto solicitado, ou no
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caso de existéncia de um defeito visivel, impondo igualmente ao consumidor que o mesmo
preencha o formuldrio destinado a tais casos, assinalando imediatamente o problema.

Por outro lado, quando o consumidor nada diz no apto de entrega da encomenda, a
Ré fica com a uma presungdo a seu favor - de que o bem entregue encontra-se em bom
estado e corresponde ao produto encomendado.

Ora, como ja supra se expos se o consumidor invocar a desconformidade do bem,
incumbe ao vendedor provar que tal desconformidade é posterior a data da entrega do
bem, isto é, que ndo é de origem.

Caso tal ndo suceda, presume-se que a desconformidade ja existia quando o bem foi
entregue ao consumidor.

Pelo exposto as clausulas ora apreciadas sdo nulas e proibidas porque:

- Operam uma inversdo do énus da prova — contraria a alinea g), do art. 212 do RCCG.

- Contendem com o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, e com lei imperativa, como é o caso dos arts. 29, 32, 42, e 592, todos do Decreto-Lei n.2
67/2003, de 08/04.

VI - Estabelece o Artigo 82, n.2 1, § 1 e § 2, inserido na secgio “Prazo de retractacio -
Aplicagdo”:
> Artigo89,n.21,§1e§2:
“Conforme o artigo L 121-20 do Cédigo do Consumo, como cliente consumidor, dispde

de um prazo de 7 dias para exercer o seu direito de retractagdo legal.
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No caso de uma encomenda de produtos, o prazo é descontado a partir da data de
recep¢Go dos produtos. No caso de uma encomenda de presta¢bes de servico, o prazo
comega a partir da aceitagGo da oferta. Se o prazo de 7 dias acaba num sabado, num
domingo ou num dia feriado, este serd prolongado até o primeiro dia util a seguir. Ndo
necessita fornecer qualquer motivo para exercer o seu direito de retractagdo. Ndo serd
penalizado.”.

Aos contratos celebrados por consumidor com outra pessoa que aja no quadro das
suas actividades comerciais ou profissionais é aplicavel a lei do pais em que o consumidor
tem a sua residéncia habitual, desde que o profissional, por qualquer meio, dirija essas
actividades para este ou varios paises, incluindo aquele pais, e o contrato seja abrangido
pelo ambito dessas actividades, conforme decorre do art. 62, n.2 1, alinea b), do

Regulamento (CE) n.2 593/2008, de 17/06.

Aos contratos que sejam celebrados entre a Ré e os consumidores portugueses é

aplicavel a lei portuguesa.

Assim, aos contractos celebrados com consumidores portugueses é aplicavel,
entre outros diplomas, o disposto no Decreto-Lei n? 24/2014, de 14/02, e ndo o que decorre

do Cddigo de Consumo francés.

De acordo com o art. 102, n.2 1, alineas a) e b), do Decreto-Lei n? 24/2014, de
14/02, o consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer custos
e sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar, ou do dia da

celebragdo do contrato, no caso dos contratos de prestagdo de servicos (alinea a), ou do dia
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em que o mesmo ou um terceiro indicado pelo consumidor, com excepg¢ao do transportador,

adquira a posse fisica do bem, no caso dos contratos de compra e venda (alinea b).

Pelo exposto a clausula apreciada é nula porque:

- Reduz o prazo do direito de livre resolugdo de 14 para 7 dias, e assim contende com
o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do RCCG, e com lei imperativa,
como € o caso do art. 109, n.2 1, alineas a) e b), do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de
Fevereiro.
Vil - Estabelece o Artigo 82, n.2 2, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo - Excepgdes”:

> Artigo 82, n.2 2:

“Conforme o artigo L.121-20-2 do Cédigo do Consumo, os seguintes produtos ndo

fazem parte do artigo desta lei e, pelas suas naturezas, ndo poderdo ser devolvidos. Deste

modo, nenhuma compra deste tipo de produtos poderd ser cancelada apés confirmagdo da

encomenda, e ndo poderd ser devolvida apds recepgdo. No entanto, o site Showroomprive.pt

aceita os cancelamentos destas encomendas enquanto a venda esteja ainda a decorrer:
Os servicos em que a execugdo comegou com a sua autorizagdo (..)".
Se a lei aplicdvel é a lei portuguesa é aplicavel o disposto no Decreto-Lei n2
24/2014, de 14/02, e n3o o que decorre do Codigo de Consumo francés.
De acordo com os arts. 152, n.9s 1, 2, e 3, e 1792, n.2 1, alinea a) “a contrdrio”, ambos
do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro, o consumidor mantém o seu direito de livre
resolugdo nos casos em que, a seu pedido, o contrato de prestacdo de servicos se inicie

antes do termo do prazo de retractagdo, ficando unicamente vinculado ao pagamento de um
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montante proporcional aos servigos que ja tenham sido prestados, calculado com base no
prego contratual total.

Apenas perdendo tal direito de livre revogagao nos casos em que o servico tenha sido
integralmente prestado durante o referido prazo de retractagdo e desde que o consumidor
tenha sido devida e expressamente advertido, por parte do predisponente, que tal
circunstancia implica a perda desse direito, nos termos do art. 172, n.2 1, alinea a), do
Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro.

Pelo exposto a clausula apreciada é nula porque:

- Contende com o principio da boa-fé, - nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, em concreto, e com lei imperativa, como é o caso dos arts. 152, n.9s 1, 2, e 3, e 179,
n.2 1, alinea a) “a contrario”, ambos do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro.

VIl - Estabelece o Artigo 82, n.23,8 1, § 2, e § 3, inserido na secgdo “Prazo de retractagio -
Devolugdes”:
> Artigo89,n.23,§1,§2,e8§3.:

“O cliente beneficia de um direito de retractacdo de 14 dias para devolver-nos um
produto com o qual ndo esteja satisfeito, nos termos do disposto no artigo 62 do Decreto-Lei
n.2 143/2001, de 26 de Abril. Este prazo comega a contar a partir da data de entrega da
encomenda.

Se por algum motivo ndo ficar satisfeito com um produto que encomendou, pode

devolvé-lo aos nossos servicos gragas @ nossa garantia "Satisfeito ou reembolsado”.
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Em caso de ndo conformidade ou do exercicio da faculdade de retractagdo, pode
devolver os Produtos apds recepgdo respeitando as modalidades seguintes”.
Esta clausula esta em contradigao com artigo 82 e nela a Ré engloba as situagoes
de ndo conformidade do bem e as situagGes de exercicio do direito de livre resolugio.
Assim, no que se refere ao exercicio do direito de livre resolucdo estabelece o
Artigo 82, n.2 3, § 4, inserido na secgdo “Prazo de retractagdo - Devolugdes”:

» Artigo89,n.23,§4.:

“Ndo poderd pretender a uma devolugdo se houver evidéncia clara que os produtos
foram utilizados de forma prolongada. Os produtos ndo devem ter sido utilizados de forma
prolongada. Os produtos devem imperativamente ser devolvidos correctamente protegidos,
na embalagem original, num perfeito estado de revenda (nGo danificados, sujos ou com
vestigios de uso pelo cliente), e acompanhados de eventuais acessorios.”

Estabelece o Artigo 82, n.2 4, § 7, inserido na secgdo “Prazo de retractagdo -
Reembolso”:

> Artigo89,n.24,§7.:

“Apenas os artigos devolvidos dentro dos prazos, em perfeito estado e dentro da
respectiva embalagem de origem (com os respectivos acessérios, manual...) poderdo ser
objecto de um reembolso (os produtos danificados, sujos e que apresentem vestigios de
utilizagdo ndo serdo aceites), isto para permitir a revenda pela Showroomprive.pt.”.

Estabelece o Artigo 89, n.2 4, § 16, inserido na sec¢io “Prazo de retractacio -

Reembolso”;

2
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> Artigo 8%, n.24, §16.:
“Os artigos devolvidos incompletos, danificados ou sujos pelo cliente néo serdo aceites.”.

Ora, o exercicio do direito de livre resolugdo ndao pode contender com o direito de o
consumidor inspeccionar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do bem (art. 149,
n.2 1, do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro)

Como bem se transcreve na douta Peti¢do Inicial, na exposi¢do do art. 142, do Dec.-
Lei n.2 24/2014, de 14/02, conforme escrevem Jorge Morais Carvalho e Jodo Pedro Pinto-
Ferreira, em “Contratos Celebrados a Distincia e Fora do Estabelecimento Comercial —
anotagdao ao Decreto-lei n.2 24/2014, de 14/02”, Almedina, 2014, pag. 117, que “o
profissional ndo pode obstar ao exercicio do direito de arrependimento com fundamento na
utilizagdo do bem pelo consumidor, mas pode invocar a desvalorizagdo resultante dessa
utilizagdo, obtendo uma compensagéo financeira. (...) A situagdo juridica em causa é uma
situagdo juridica passiva, que deve ser qualificada como um énus, cabendo ao consumidor
ndo utilizar normalmente o bem se, querendo arrepender-se, pretender evitar a
consequéncia negativa de ser responsabilizado pela desvalorizagio do bem” (Neste sentido,
veja-se o considerando (47) da Directiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25/10).”

Pelo exposto as clausulas apreciadas sio nulas porque:

- Contenderem com o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, e com lei imperativa, como € o caso dos arts. 142, n.2s 1 e 2, e 292, ambos do Decreto-

Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro, na parte em que condicionam o exercicio do direito de
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livre resolugdo do consumidor a circunstancia de este ndo utilizar, de forma efectiva, o bem
a devolver.
XIX - Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 9, 12 parte, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo -
Devolugdes”:
> Artigo 82,n.23, §9. 12 parte:
“O exercicio do direito de retractagdo dard lugar ao reembolso dos artigos (num prazo
madximo de 30 dias a partir da data de devolugdo).”.
O art. 122, n.%s 1 e 6 do Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro, determinam que
a Ré deve devolver ao consumidor, todos os pagamentos por si recebidos nhum prazo
maximo de 14 dias, a contar da data em que for informada da decisdo de resolu¢do do
contrato, ficando obrigada a devolver em dobro, tais montantes, caso incumpra o referido
prazo de 14 dias.
Pelo exposto a cldusula apreciada é nula porque:
- Contende com o principio da boa-fé, nos termos dos arts. 152 e 162, ambos do
RCCG, e com leis imperativas, como é o caso dos arts. 122, n.9s 1 e 6, e 292, ambos do
Decreto-Lei n? 24/2014, de 14 de Fevereiro.
X — Quanto ao direito de resolugdo por ndo conformidade dos bens estabelece o Artigo 82,
n23,81,8§2, e§3,inserido na secgdo “Prazo de retractagio - Devolugdes”:
» Artigo89,n.23,81,82,e6§3.:
“O cliente beneficia de um direito de retractagdo de 14 dias para devolver-nos um

produto com o qual ndo esteja satisfeito, nos termos do disposto no artigo 62 do Decreto-Lei
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n.2 143/2001, de 26 de Abril. Este prazo comega a contar a partir da data de entrega da
encomenda.

Se por algum motivo ndo ficar satisfeito com um produto que encomendou, pode
devolvé-lo aos nossos servigcos gragas a nossa garantia "Satisfeito ou reembolsado”.

Em caso de ndo conformidade ou do exercicio da faculdade de retracta¢do, pode
devolver os Produtos apds recepgdo respeitando as modalidades seguintes”.

Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 4 e § 5, inserido na sec¢do “Prazo de retractagdo -
Devolugdes”:

> Artigo89,n.23,§4,§5.:

“Ndo poderd pretender a uma devolugdo se houver evidéncia clara que os produtos
foram utilizados de forma prolongada. Os produtos ndo devem ter sido utilizados de forma
prolongada. Os produtos devem imperativamente ser devolvidos correctamente protegidos,
na embalagem original, num perfeito estado de revenda (ndo danificados, sujos ou com
vestigios de uso pelo cliente), e acompanhados de eventuais acessorios.

Igualmente, por razdes de higiene, e devido a sua natureza, certos produtos néo
podem ser devolvidos a ndo ser que nunca foram tirados da embalagem e/ou utilizados, para
permitir uma nova comercializa¢do (por exemplo: produtos cosméticos, brincos ou piercing,
sextoys, produtos que contenham um odémetro...).".

Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 15 e § 16, inserido na sec¢do “Prazo de retractacio -
Devolugbes”:

> Artigo89,n.23,§15,§16.:

5
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“Atencdo, existe algumas excepg¢oes:

Os produtos seguintes, poderdo ser devolvidos sob condi¢do de ndo terem sido
abertos:

Gravagodes audio, video e software informdtico.

Produtos Cosméticos (ex.: Cremes, oOleos de beleza, perfumes, produtos de
maquilhagem).

Cosmetotéxteis (Téxtil com cdpsulas de emagrecimento por exemplo).

Brincos e piercings (toda bijutaria com piercings)

Os produtos seguintes, ndo poderdo ser devolvidos devido a sua fragilidade e origem:

Mercadorias alimentares (ex.: chocolate, caviar).

Mercadorias liquidas (ex.: bebidas).

Sextoys.

Produtos que contém um conta kilometros ou um horimetro ligado a utilizagcdo (ex.:

bicicleta de apartamento).".

Nestas clausulas a Ré também de forma errada tentou equiparar a situagdo a falta de
conformidade dos bens e produtos a situagdo de exercicio do direito de livre resolugio por
parte do consumidor.

A Ré equiparou duas realidades distintas, e para cujo exercicio, a lei consagra
prazos diferentes.

Aclausula 82,n.23,§1,§ 2, e § 3 determina que o consumidor deve devolver o bem

desconforme em 14 dias quando o prazo é de dois anos.
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Por outro lado, das clausulas 82,n.23,§ 4, §5, § 15, e § 16, decorre que a Ré ndo
aceitara a devolugdo dos produtos com base em desconformidade nos casos de utilizagao
efectiva dos bens ou produtos, ou em caso de estarmos perante produtos que, devido a sua
natureza ou fragilidade, ndo possam ser devolvidos.

Estas clausulas afastam, sem mais, as regras relativas ao cumprimento defeituoso e
aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da prestagdo, nomeadamente,
os prazos vertidos nos arts. 9132 e ss. do Cédigo Civil, e no art. 52, n.2 1, do Decreto - Lei n.2
67/2003, de 08/04, reduzindo-os.

Pelo exposto as clausulas apreciadas sdo nulas porque:

- Estipulam um limite a responsabilidade da Ré nos casos de cumprimento defeituoso
da obrigagao - alinea c), do art. 182 do RCCG.

- Afastam os deveres que recaem sobre a Ré em resultado de vicios da prestagdo -
alinea d), do art. 212, do RCCG,

- Afastam as regras relativas aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos
vicios da prestagdo - art. 229, n.2 1, alinea g), do RCCG.

Xl - Estabelece o Artigo 82, n.2 3, § 11, inserido na sec¢do “Prazo de retractagio -
Devolugoes”:

> Artigo89,n.23,§11.:

“Em caso de devolugdo de produtos defeituosos ou ndo conformes, o cliente deve

preencher uma declaragcdo de honra. Apés recepgdo dos produtos devolvidos pelos nossos
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armazéns, se for provado que o motivo da devolugdo é falso, uma penalidade de 6 euros serd

deduzida do reembolso da sua devolugdo.".
A Ré exige aos clientes o preenchimento de uma declaragao de honra, expondo o

motivo da devolugao do produto.
O art. 52-A, n.2 2, do Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08/04 determina que o

consumidor deve denunciar ao vendedor a falta de conformidade que tenha detectado, mas

ndo impde qualquer formalidade especial no que tange a forma como o consumidor deve

realizar tal denincia ao vendedor. A validade da declaracdo negocial ndo depende da
observancia de forma especial, salvo quando a lei a exigir — art. 2192 do Cédigo Civil.

Pelo exposto a clausula apreciada é nula porque:
- Exige ao consumidor para o exercicio dos seus direitos uma formalidade que n3o

decorre da lei,- art. 229, n.2 1, alinea o), do RCCG.

Xl - Estabelece o Artigo 119, § 2, 22 parte, inserido na sec¢do “Direito aplicavel e jurisdi¢io”:

> Artigo 119. § 2, 22 parte:
“A Showroomprive.pt ndo se responsabiliza por qualquer dano indirecto, perda de

exploracdo, perda do beneficio, perda de oportunidade, dano ou taxas que possam advir do

facto da compra de qualquer produto apresentado no site.”.
Esta clausula exclui a responsabilidade da Ré por factos e danos provenientes ou

causados por efeito da compra de qualquer produto ou servigo por si oferecido, ainda que

imputaveis a Ré, a titulo de dolo ou culpa grave.

et
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A exclusdo genérica e antecipada da responsabilidade da Ré é naturalmente nula por
ser uma clausula absolutamente proibida e contraria a lei imperativa - art. 189, alineas a), b),
c), e d), do RCCG.

Pelos fundamentos expostos devem as clausulas supra indicadas ser afastadas do

clausulado da Ré, nos termos que se determinam.

Nos termos do artigo 30.2, n.2 2 das CCG, a pedido do Autor, pode o vencido ser
condenado a dar publicidade a proibigdo pelo modo e durante o tempo que o tribunal o
determine.

Como salienta o Acérdao da Relagdo de Lisboa de 11.05.2000, in www.dgsi.pt, «a
condenagao em dar publicidade a sentenca (...) ndo é uma sang¢do, mas antes um meio que o
legislador encontrou de divulgar a sentenga ao maior nimero de pessoas dado o interesse
do publico em geral e de todos os que contrataram na base das cldusulas contratuais gerais
em causa na obteng¢do da acgdo inibitdria. Assim, a publicidade da sentenga corporiza um
interesse publico que as acg¢Bes inibitorias tém em vista, como resulta até do tipo de
entidade a quem a lei confere legitimidade para propor a respectiva ac¢do. A tal interesse
publico deve submeter-se o interesse particular do eventual prejuizo para a imagem da Ré
junto dos consumidores decorrente dessa publicagdo».

Em face deste interesse publico, decide-se ordenar a publicidade da presente

sentenca.
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Pelo exposto, julgo a acgao procedente e, consequentemente:

f)

g)

h)

Declaro proibidas as seguintes cldusulas constantes do formulario do contrato
junto a fls. 60 a 71 utilizado pela Ré SHOWROOMPRIVE.COM:

A clausula 22, § 3, inserida na secgdo “Caracteristicas essenciais dos produtos”;

A clausula 22, § 4, inserida na secgdo “Caracteristicas essenciais dos produtos”;

As clausulas 62, n.2 1, § 11, inserida na secgdo “Entrega — Aspectos Gerais”, e 1182,
§ 2, 12 parte, inserida na secgdo “Direito aplicavel e jurisdigdo”;

A clausula 62, n.2 3, § 2, inserida na sec¢do “Entrega — Problemas nas entregas”;
As clausulas 62, n.2 3, § 3, § 4, e § 5, inseridas na sec¢do “Entrega — Aspectos
Gerais”;

A cldusula 82, n2 1, § 1, e § 2, inserida na sec¢do “Prazo de retractacdo -
Aplicagao”;

A cldusula 82, n.? 2, inserida na sec¢do “Prazo de retractagdo - Excepgdes”, na
parte em que impede o exercicio do direito de livre resolugdo pelo consumidor
no caso de contractos de prestagdo de servigos cuja execugdo se tenha iniciado
durante esse periodo;

As cldusulas 82, n.? 3, § 4, inserida na secgdo “Prazo de retractagio - Devolugdes”,
82,n.24,§7, e82n.24,§ 16, ambas inseridas na sec¢do “Prazo de retractacdo —
Reembolso”, na parte em que condicionam o exercicio do direito de livre

resolugdo do consumidor a circunstancia de este n3o utilizar, de forma efectiva, o



j)

k)
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bem a devolver;

A cldusula 82, n.2 3, § 9, 12 parte, inserida na sec¢do “Prazo de retractagdo -
Devolugdes”;

As cldusulas 82,n.23,8§1,§2,§3,8,n23,§4,e§5,e82,n.23,§15,e § 16,
todas inseridas na sec¢do “Prazo de retractagio - Devolugdes”, na parte em que
impdem ao aderente/consumidor que denuncie Qma eventual falta de
conformidade de um bem ou produto no mesmo prazo que este dispde para
exercer o seu direito de livre resolu¢do, e bem assim na parte em que impedem
que o consumidor possa devolver um bem ou produto, invocando qualquer falta
de conformidade do mesmo, nos casos de utilizacdo efectiva dos bens ou
produtos, ou em caso de estarmos perante produtos que, devido a sua natureza
ou fragilidade, ndo possam ser devolvidos;

A clausula 82, n.2 3, § 11, inserida na sec¢do “Prazo de retractagio - Devolugdes”;
A clausula 112, § 2, 22 parte, inserida na secgdo “Direito aplicavel e jurisdigio”;
Condeno a Ré SHOWROOMPRIVE.COM a abster-se de utilizar, em qualquer
contrato as clausulas mencionadas nos contractos celebrados e que venha a

celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contractos ainda em vigor.

ll. Condeno a Ré SHOWROOMPRIVE.COM a dar publicidade & parte deciséria da

presente sentenca, no prazo de 30 dias, desde o transito em julgado, através de anuncio de

dimensdo ndo inferior a % de pagina, a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem,

\,.}”G.!
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que sejam editados em Lisboa e Porto, em 3 (trés) dias consecutivos, comprovando o acto
nos presentes autos, até 10 (dez) dias apods a ultima publicagao.
Sem custas - A presente acgao inibitdria esta isenta de custas ao abrigo do artigo 29.2, n.2 1,
do Decreto-Lei n2 446/85, e no artigo 2.2, n.2 19, al. a), do Decreto-Lei n2 324/03, de 27 de
Dezembro.
Registe e notifique.
Valor da acgdo: € 30 000,01.

oxx
Remeta, em 30 dias apos o transito em julgado, certiddo da presente decisdo ao Gabinete de
Direito Europeu do Ministério da Justica — art. 34.2 do Decreto-Lei n? 446/85 e Portaria n.2

1093/95, de 6.09.

Lx, 04.04.2015
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