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Data: 04-02-2013

Autor: Ministério Publico
Réu: Zon TV Cabo Portugal, Sa

Assunto: Envio de certiddo de actrdéo

Para os devidos efeitos, venho por este meio remeter a V.Exa., certiddo extraida dos autos
supra referenciados.

Com os melthores cumprimentos,

A Juiz de Direito
Dra. Raquel Alves

Notas:
»  Solicila-se que na resposta seja indicads s referdncia deste documenio



Juizos Civeis de Lisboa

6° Juizo Civel
Rua Marqués de Fronteira - 1098-001 Lisbea
Telef: 213846400 Fax: 213874221 Mail: lishoa.sgeiveis@tribunais.org.pt

CERTIDAQO

Valdemar José Santos Fernandes, Escriviio Adjunto, do Tribunal acima identificado:

CERTIFICA que, neste Tribunal ¢ Juizo correm termos uns autos de Ag¢iio de Processo Sumdrio, com
o n° 3058/08.0YXLSB, em que sdo:

Autor: Ministério Puablico,e

Ré: Zon TV Cabo Portugal, S.A, domicilio: Av. 5 de Outubro, N.° 208, 10°, 1100-000 Lishea.__

MAIS CERTIFICA que as fotocdpias juntas - fls 241 a fls 262 e fls 276 -e que fazem parte integrante
desta certiddo, estdo conforme os originais do acdrddo do da 8* Secgiio do Tribunal da Relagiio de
Lisboa constantes dos autos, pelo que vdo autenticadas com o selo branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, narrativamente, que o referido acérddo transitou em julgado em
04-01-2013.__

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em caso de
divida, destinando-se a presente a  ser enviada ao Ministério da Justiga/Direc¢io Geral da Politica de
Justica, conforme o ordenado por despacho que faz parte integrante desta.

A presente certido vai por mim assinada ¢ autenticada.

i

Lisboa, 04-02-2013
N/Referéncia; 12322468

0O Oficial de Justiga,
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CONCLUSAO - 29-01-2013

{Termo eletrénico elabarado por Escriviio Auxiliar Sonia Maria Frazdo Oliveira)

=CLS=

O Gabinete de Direito Europeu (GDE) foi extinto nos termos do art® 33 do Decreto-
Lei n® 146/2000, que aprovou a Orginica do Ministério da Justiga.
Sucedeu-lhe o Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagfo
(GRIEC), cuja orgénica foi criada pelo Decreto-Lei n.° 86/2001, diploma que revogou
expressamente o Decreto-Lei n.° 201/87, de 11 de Maio, que restruturara o GDE.

Na nova Orgénica do Ministério da Justiga, o Decreto-Lei n.° 206/2006, de 27 de
Outubro, dispds-se que “Sdo extinfos, sendo objecto de fusdo, os seguintes servigos e
organismos. aj () Gabinete para as Relagdes Internacionais, Europeias e de Cooperagdo € o
Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento, sendo as suas atribuigdes integradas na
Direccdo-Geral da Politica de Justica;”

Assim, passe-se uma certiddo do acorddo proferido e remeta-se ao Ministério da

Justica/ Direcgdo Geral da Politica de Justiga,

Dé-se vista ao Ministério Pablico.
Lisboa, 29-01-2013.

A Juiza de Direito
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Apelagio n°3058-08.0YXLSB,L1

Juiz Relator - Rui da PONTE GOMES
1° Juiz Adjunto - Desembargador LUIS Correia de MENDONCA
2* Juiz Adjunta - Desembargadora Maria AMELIA AMEIXOEIRA

Acordam no Tribunal da Relacdo de Lisboa

I - Estado da Causa

O Ministério Pablico intentou, no 6° Juizo Civel do Tribunal da Comar-
ca de Lisboa, ac¢io declarativa de condenacio, sob a forma suméria, con-
tra a Zon Tv Cabo Portugal S.A., pedindo, na sua procedéncia, sejam
declaradas nulas as clausulas 6°, 9%, n.° 6 na parte respeitante a fixagio da
clausula penal, 9, n.° 7 na parte relativa a penalidade estipulada, e 10%, n.°
2 igualmente no que concerne a clausula penal fixada, condenando-se a
demandada a abster-se de as utilizar, nos contratos que de futuro venha a
celebrar, especificando-se na sentenga o &mbito de tal proibicao; condenar
a R. a dar publicidade a tal proibigdo, e a comprovar nos autos essa publi-
cidade, em prazo a determinar na sentenga, devendo a mesma ser efectua-
da em anuncio a publicar em dois dos jornais didrios de maior tiragem

editados em Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos.

Invocou para tanto___ em stmula___ que a clausula 6 é proibida, nos
termos do art. 22°, n.° 1, al. m), do Decreto-lei n.° 446 /85 é nula, nos termos
do art. 15° do mesmo diploma legal. A cliusula 9%, n.° 6 na parte respeitan-

te a fixagdio da clausula penal, é nula, nos termos do art. 19°, al. ¢) do
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mesmo diploma legal. A clausula 9% n.° 7 na parte relativa a penalidade
estipulada, é proibida, nos termos do art. 15° do mesmo diploma legal. A
clausula 102, n.° 2, igualmente, no que concerne a cldusula penal fixada, &

nula, nos termos do art. 19°, al. ¢) do mesmo diploma legal.

A R. contestou___ Contrapds que a clausula 6* apenas se aplica aos
servicos de acesso & internet e aos servicos de voz suportados sob IP,
encontrando-se excluida para o servigo de televisdo. O valor destes servi-
¢Os caracteriza-se por ter uma parte fixa, correspondente & mensalidade, e
uma parte varidvel, correspondente aos consumos. Estes consumos efec-
tuados podem ascender, mensalmente, a milhares de euros. Destinando-se
a garantia a salvaguardar o regular pagamento destes consumos, cujo
valor ¢ determinado de acordo com os mesmos consumos efectuados
pelos clientes. A clausula 9% pontos 6 e 7, destina-se a dissuadir os seus
clientes de praticarem actos ilicitos punfveis com pena de prisdo. Relati-
vamente & clausula 107, 2, a indemnizacio em causa constitui uma contra-
partida pelos equipamentos entregues aos seus clientes, gratuitamente,

para que os mesmos possam aceder aos servigos contratados.

Procedeu-se a julgamento e, depois, foi proferida a douta sentenca de
14 de Junho de 2011 (f15.129/147) que julgou a ac¢io provada e procedente
&, em consequéncia: - a} Declarou proibidas, e consequentemente nulas, as
seguintes clausulas, fnsitas no contrato designado “Condigées Gerais dos
Produtos e Servigos TV CABO”, elaborado por Zon Tv Cabo Portugal SA:

- “...6.1 Para salvaguarda do cumprimento das obrigagdes decorrentes da adesio

"\
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aos Produtos e Servigos, designadamente pagamento de precos, encargos e even-
tuais indemnizagdes, poderd a TV Cabo, quando o entenda necessdrio, exigir aos
clientes a prestagdo de garantia nos termos da presente Clausula. 6.2 A garantia
poderd ser utilizada pela TV Cabo em caso de incumprimento ou mora do cliente,
reservando-se a TV Cabo o direito de exigir nova garantia, o reforco da mesma ou
outra garantia, caso o Cliente nio cumpra pontualmente as suas obrigacées...”,
quanto aplicadas aos servigos de distribuicio de programas televisivos;
“.5.9.6-Sem prejuizo dos direitos que assistem i TV CABO os termos do niimero
anterior, nos casos de acesso indevido a TV CABO poderd exigir ao Cliente, a
titulo de penalidade, o pagamento de um valor correspondente & utilizacio, pot
um petiodo de 6 (seis) meses, dos Produtos e Servicos em causa, de acordo com o
Pregirio TV CABO em vigor...”; ”...9.7 Se, no referido periodo (2 anos), a TV
CABO detectar o acesso indevido pelo Cliente, ou de terceiros a partir da instala-
cdo do Cliente, aos Produtos e Servios, o Cliente fica obrigado ao pagamento de
uma penalidade correspondente ao valor devido pela utilizagio, por um periodo de
12 (doze) meses, dos Produtos e Servicos em causa...”: ”...10.2 Fora dos casos
previstos na cléusula 13., em caso de desactivagdo dos Produtos e Servicos por
wniciativa do Cliente ou cessacdo da relagdo contratual por motivo imputdvel ao
Cliente, antes de decorrido o periodo minimo inicial referido no mimero anterior,
fica o Cliente obrigado ao pagamento imediato & TV CABO de uma indemnizagio
caleulada de acordo com a seguinte férmula: [12 (doze) meses - n° de meses em
que 0s Produtos e Servigos estiveram activos] x [valor da mensalidade] ..."; b)
Condenou, finalmente, a R. a dar publicidade a proibi¢ao determinada, em
antncio a publicar em dois dos jornais di4rios de maior tiragem, no Pais,
durante dois dias consecutivos, comprovando no autos essa publicidade,

em 10 dias, a contar do transito em julgado da sentenga.,
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E desta sentenga de 14 de Junho de 2011 (fls.129/147) que apela a Zon
Tv Cabo Portugal S.A. Concluindo:

1 - A cléusula 6* ndo contém qualquer referéncia 4 possibilidade da
apelante poder solicitar aos seus clientes uma garantia em relagdo ao ser-
vigo de distribuicdo de programas de televisdo (que tern um pregério fixo
que ndo sofre variagdo em funcio da sua utilizagdo), bem como aos crité-
rios para a determinag&o do respectivo valor, pela simples razfo de que a
mesma nao se aplica a esse servigo. Isto mesmo se retira do depoimento da
testemunha Carla Pinheiro e da interpretaciio, a contrario, das QeR)eS)
dos factos assentes que falam na impossibilidade de determinagdo, com
exactidao, dos valores de consumo de servico de infernet e telefone. Assim.
Tal cldusula deve ser considerada vélida. 2 - Na clausula 9.6 nfo sendo
conhecidos os danos a data da celebragio do contrato de distribuicdo de
televisdo por cabo, servigo de internet ou telefone, a avaliacio da propor-
¢do entre a clausula penal fixada e os danos a ressarcir, ters aquela de se
basear em critérios objectivos, abstractamente considerados, sendo aferida
pelos prejufzos que normal e tipicamente resultam da insatisfagdo do
direito do credor, dentro do quadro negocial padronizado em que o con-
trato se insere. E que pode acontecer que a utilizacdo indevida daqueles
servigos possa ter lugar por um perfodo superior a 6 meses, sem que a
apelante tome conhecimento, consideradas a técnicas cada vez mais apu-
radas para o acesso ilegftimo de tais servicos. Ora. Sendo o critério legal
para a determinagdo excessiva da cldusula penal a desproporgio entre as

reparagdes que ela imponha e os danos a ressarcir, ndo se vé que o valor
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correspondente a utilizaco dos servicos em causa pelo perfodo de 6
meses seja desproporcionado. 3 - Relativamente a clausula 9.7 a mesma
estabelece que a obrigacdo contratual de n#o aceder indevidamente a pro-
dutos e servigos TV Cabo mantém-se em vigor pelo perfodo de 2 anos a
contar da data de desactivagio/desligamento. Se o fizer o cliente fica obri-
gado a0 pagamento de uma penalidade correspondente ao valor devido
pela utilizagéio por um periodo de 12 meses. Ora. Temos de ter em consi-
deragdo que tal cldusula ¢ estipulada a coberto do princfpio da liberdade
negocial (art. 405° n°1, do C. Civil), posto que estabelece vinculos para as
partes de natureza a vigorar mesmo para além do contrato. Ademais. E a
mesma reflexo do dever geral resultante da boa fé no cumprimento dos
contratos (art. 762° n°2, do C. Civil), que perduram mesmo depois da
extingdo destes, ndo se antolhando qualquer desproporcionalidade atento
o objecto que se fixou e os danos provaveis. 4 - Por forca da clausula 10.1
fica acordado entre as partes um contrato de fidelizacdo. Neste caso a
penalidade estabelecida para o incumprimento corresponde ao pagamento
integral das mensalidades correspondentes ao contrato de prestagio de
servicos que deveria vigorar pelo periodo minimo de 12 meses. Ora.
Como resulta do disposto nos artigos 798°, 804° e 564° do C. Civil, a mora
ou o incumprimento fazem incorrer o devedor na obrigacio de reparar o
prejuizo causado ao credor, sendo af que se abrangem os danos emergen-
tes e 0s lucros cessantes. Assim. Se o cliente se obriga a manter a prestagio
de servigbs por um determinado perfodo de tempo e, posteriormente,
incumpre essa obrigagdo, fica obrigado a reparar os prejufzos negativos

consequentes do perfodo a que respeitem, posto que eram valores contra-
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tualmente estipulados. Também aqui o valor da indemnizacdo fixada nio
desproporcionado dado que sempre deveria receber caso ndo ocorresse

qualquer incumprimento por parte do cliente.
II - Os Factos

Sdo os seguintes:

A) - A Ré & uma sociedade anénima matriculada na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa sob o ntdmero 503039063___ B) - A Ré tem
por objecto social: “...a) Distribuigio de televisio por cabo, satélite ou qualguer
outra plataforma b) concepgdo, realizacdo, producio e difuséo de emissdes de pro-
gramas de televisio c) concepeio desenvolvimento e exploragdo de 11egocios e ser-
vigos de telecomunicagdes ou que sejam com os mesmos subsididrios acessdrios ou
conexos, incluindo servigos no dmbito da televisio interactiva e multimédia em
geral d) comercializacio e exploragio de publicidade ¢ de quaisquer actividades de
valorizagdo comercial de objectos e figuras ligadas a actividades desportivas, artis-
ticas, culturais e em geral, de entretenimento, nomeadamente no dmbito da televi-
sdo interactiva e multimédia em assessoria, consultoria, Jormagdo e outros directa
ou indirectamente relacionados com as actividades e servigos referidos nas alineas
anteriores que nos mesmos se suportem ou facam uso f) operador de rede de comu-
nicagoes electronicas g) realizacio de actividades coniplementares conexas ou aces-
sorias das referidas nas alineas anteriores...” (cf. documentos a fls. 14 a 21 -
certiddo da matricula da ré na CRC de Lisboa) ___ C) - No exercicio de tal
actividade, a Ré procede a celebracio de contratos que tém por objecto: _ o

fornecimento e a prestagiio pela Ré de produtos e servicos de: _ distribui-
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¢@o de programas televisivos; _ acesso a Internet em banda larga; _ voz
suportados na tecnologia de voz sobre IP; _ a disponibilizagio pela Ré de
equipamentos (e respectivos componentes ou elementos acessoérios) neces-
sarios para o acesso e utilizagdo dos produtos e servicos, designadamente
descodificadores, cartdes, equipamentos terminais e cabos para ligagdo a
rede da TV CABO, modems multimédia; _ a prestagdo dos servigos de ins-
talagdo e/ou activagdo dos servigos e equipamentos; _ a utilizacdo dos
servigos de acesso & Internet em banda larga (cf. documentos a fls. 22/36 -
«condicdes gerais de produtos e servicos TV Cabo»; «Formulario de Ade-
sdo a Produtos e servigos - residencial» e «Formulario de Adesdo a Produ-
tos e servicos empresas») ___ D) - Para tanto, a Ré apresenta aos interessa-
dos que com ela pretendam contratar um clausulado j& impresso, previa-
mente elaborado, com o tftulo “Condicdes Gerais dos Produtos e Servicos
TV CABO” ( cf. documentos “condigbes gerais de produtos e servigos TV
Cabo)__ E) - O referido clausulado ndo contém quaisquer espagos em
branco para serem preenchidos pelos contratantes que em concreto se
apresentem____ F) - Estabelecendo a sua cldusula 1.2 o respectivo objecto,
conforme o j& enunciado sob a alinea C) supra___ G) - Juntamente com a
entrega do clausulado, os interessados preenchem e assinam um impresso
denominado «Formulério de Adesdio a Produtos e Servicos - Residencial»
ou «Formulédrio de Ades&o a Produtos e Servicos», consoante sejam, res-
pectivamente, pessoas singulares, por um lado, ou colectivas ou equipara-
das, por outro___ H)} - Constando do «Formulario de Adesao a Produtos e
Servigos - Residencial» que: - “...O Cliente adere aos servigos TV Cabo indica-

dos, em conformidade com o Formulirio de Adesio e as condigdes de produtos e
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servicos TV Cabo aplicdveis que lew, de que tomou conhecimento e que lhe foram
entregues pela TV Cabo na presente data...” (cf. documentos a fls. 25/30) __
I) - E constando do «Formulério de Adesdo a Produtos e Servicos» que: -
“...0 Cliente adere aps servicos ZON Empresas TV Cabo indicados, em confor-
midade com o Formulirio e as condicdes de produtos e servigos TV Cabo aplicd-
veis que leu, de que tomou conhecimento e que The foram entregues pela TV Cabo
na presente data...” (documentos a fls. 31 a 36) ___J) - A Ré inclui nesse
contrato as seguintes clausulas: - Estabelece a clgusula 6.%, sob a epfgrafe
«Garantias» (cf. documentos fls. 22 a 24): - 6.1 Para salvaguarda do cum-
primento das obriga¢Ses decorrentes da adesdo aos Produtos e Servicos,
designadamente pagamento de pregos, encargos e eventuais indemniza-
¢Oes, poderéd a TV Cabo, quando o entenda necessério, exigir aos clientes a
prestacdo de garantia nos termos da presente Cldusula, 6.2 A garantia
podera ser utilizada pela TV Cabo em caso de incumprimento ou mora do
cliente, reservando-se a TV Cabo o direito de exigir nova garantia, o refor-
o da mesma ou outra garantia, caso o Cliente ndo cumpra pontualmente
as suas obrigagdes ou se o volume de trafego realizado no mbito dos ser-
vigos de acesso a Internet ou de voz ultrapassar limites de ufilizacdo
razo4veis dos mesmos, conforme previsto na Clausula 4.2. da Secgio C.
das Condigdes Especificas e no Ponto 5 da Politica de Utilizacio Aceitdvel
do Servico de Acesso a Internet (Anexo II). 6.3 Quando o valor da garantia
respeite & utilizaco dos servigos de acesso & Internet ou de voz, o mesmo
serd apurado em fungdo dos consumos efectuados pelo Cliente e ndo
pagos até a data da prestacio da garantia em causa, ou caso ndo existam
consumos, em fungéo do valor decorrente da previsio de consumos apre-

sentada pelo cliente na data em que for solicitada, pela TV Cabo, a presta-
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¢do da garantia. 6.4 Caso sejam efectuados consumos no Ambito dos servi-
¢os de acesso & Internet ou de voz que excedam o valor da garantia pres-
tada, a TV Cabo poders, a qualquer momento, e mesmo ndo tendo decor-
rido um més a contar da emiss3o da Gltima factura, facturar os servigos em
causa, emitir e enviar ao Cliente a respectiva factura para pagamento. 6.5
Em caso de desactivagdo dos Produtos e Servigos, o valor da garantia pres-
tada nos termos da presente cldusula sera restituido ao Cliente, sem juros,
" no prazo méximo de trinta dias a contar da data de desactivacéio, e desde
que estejam pagas todas as quantias devidas a TV Cabo no 4mbito da dis-
ponibilizacdo dos Produtos e Servigos___ L) - Por sua vez, 18-se na clausu-
la 9%, n° 6 do referido contrato, sob a epigrafe «Responsabilidade» (cf.
documentos fls. 22 a 24): - 9.5 O cliente expressamente aceita e reconhece
que apenas dever4 aceder aos Produtos e Servigos aos tenha efectivamente
aderido. Se o cliente detectar que tem acesso a Produtos e Servicos forne-
cidos/prestados pela TV CABO sem que tenha efectuado um pedido de
adesdo para o efeito, devera avisar imediatamente a TV CABO desse facto.
As acgOes do cliente ou de terceiro que actuem com o seu consentimento,
destinadas a possibilitar o acesso do cliente ou de terceiro a Produtos e
Servigos ndo solicitados & TV CABO sdo puniveis nos termos da lei, e con-
sequentemente, conferem a TV CABO o direito de comunicar as mesmas a
autoridades judiciais competentes, sem prejuizo do direito de a TV CABO
ser indemnizada pelos danos decorrentes das referidas ac¢des. 9.6 Sem
prejuizo dos direitos que assistem & TV CABO nos termos do nimero
anterior, nos casos de acesso indevido a TV CABO poder4 exigir ao Clien-

te, a titulo de penalidade, o pagamento de um valor correspondente a uti-
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lizagdo, por um perfodo de 6 (seis) meses, dos Produtos e Servicos em cau-
sa, de acordo com o Pregdrio TV CABO em vigor, podendo igualmente
retirar eventuais descontos ou outros beneficios que tenham sido atribui-
dos aos Clientes no &mbito de ac¢Bes promocionais___ M) - Segundo a
cldusula 9.% n.° 7 do contrato em causa, sob a aludida epfgrafe “Responsa-
bilidade” (cf. documentos fls. 22 a 24): 9.7 A obrigacio contratual de no
aceder indevidamente aos Produtos e Servicos TV CABO mantém-se em
vigor ‘pelo perfodo de 2 (dois) anos a contar da data de desactiva-
cdo/ desligamento. Se, no referido periodo, a TV CABO detectar o acesso
indevido pelo Cliente, ou de terceiros a partir da instalagio do Cliente, aos
Produtos e Servigos, o Cliente fica obrigado ao pagamento de uma penali-
dade correspondente ao valor devido pela utilizagdo, por um periodo de
12 (doze) meses, dos Produtos e Servicos em causa___ N) - Por dltimo,
estipula a clausula 10.% n° 2 do mencionado contrato, sob a epigrafe
«Vigeéncia e cessagdo» (cf. documentos fls. 22 a 24): 10. 1 (...) os Produtos e
Servigos sdo fornecidos/ prestados por um periodo minimo inicial contado
desde o primeiro més em que foi efectuada a respectiva instalagao, ligagéo
ou activagdo, consoante o caso, e até final do décimo segundo més de
calendario, inclusive, renovando-se, automaticamente por perfodos iguais
e sucessivos de um més de calendéario. 10.2 Sem prejuizo do direito de
resolugéo imediata em caso de violagdo por qualquer das partes das Con-
di¢des dos Produtos e Servicos TV CABO e eventual indemnizagdo por
danos, o fornecimento dos Produtos ou a prestacio dos Servigos podera
cessar mediante pedido de desactivacio/desligamento efectuado pelo

Cliente, por carta registada com aviso de recepgio, assinada pelo Cliente e
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a qual deverd ser anexa c6pia do respectivo documento de identificagdo, a
qual devera ser recebida pela TV CABO com a antecedéncia minima de 15
(quinze) dias relativamente ao termo do perfodo inicial ou de qualquer
das suas renovagdes. O pedido de desligamento e/ ou desactivagdo podera
abranger todos ou apenas parte dos Produtos e Servigos a que o Cliente
aderiu desde que, em caso de desactivagio parcial, o pedido de desactiva-
¢do ndo inclua o produto base de televisdo. Fora dos casos previstos na
clausula 13., em caso de desactivacdo dos Produtos e Servigos por iniciati-
va do Cliente ou cessaco da relagio contratual por motivo imputavel ao
Cliente, antes de decorrido o periodo minimo injcial referido no nimero
anterior, fica o Cliente obrigado ac pagamento imediato & TV CABO de
uma indemnizag&o calculada de acordo com a seguinte férmula: [12 (doze)
meses — n° de meses em que os Produtos e Servigos estiveram activos] x
[valor da mensalidade] ____ O) - O servico de Televissio, tem um pregério
fixo, que ndo sofre variagdo em funcdo da sua utilizacdo____ P) - O valor
dos servigos de Internet e Telefone pode caracterizar-se por ter uma parte
fixa (correspondente a mensalidade) e uma parte vari4avel (correspondente
aos consumos efectuados pelos clientes)___ Q) - Sendo impossivel a R.
determinar com exactiddo o valor dos consumos que 0s seus clientes
podem vir a efectuar___ R) - Dependendo do tipo de cliente, 0s consumos
efectuados mensalmente podem atingir valores na ordem dos milhares de
euros___ S) - Por esse motivo, a R. teve necessidade de salvaguardar o

regular pagamento dos consumos de servigos de Internet e Telefone.

Aceitamos os factos fixados (art. 712° do C. P. Civil).
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I - O Direito
Quanto a 1* Conclusio:

Estabelece a clédusula 6.%, sob a epfgrafe «Garantias» (cf. documentos
fls. 22 a 24) o seguinte: “... - 6.1 Para salvaguarda do cumprimento das obriga-
coes decorrentes da adesdo aos Produtos e Servigos, designadamente pagamento de
pregos, encargos € eventuitis indemnizagoes, poderd a TV Cabo, quando o entenda
necessdrio, exigir aos clientes a prestagio de garantia nos termos da presente
Cldusula. 6.2 A garantia poderd ser utilizada pela TV Cabo em caso de incum-
primento ou mora do cliente, reservando-se a TV Cabo o direito de exigir nova
garantia, o refor¢o da mesma ou outra garantia, caso o Cliente nio cumpra pon-
tualmente as suas obrigagdes ou se o volume de trifego realizado no dmbito dos
servigos de acesso d Internet ou de voz ultrapassar limites de utilizacdo razodveis
dos mesmos, conforme previsto na Cldusula 4.2. da Secgio C. das Condi¢des Espe-
cificas e no Ponto 5 da Politica de Utilizacio Aceitdvel do Servico de Acesso d
Internet (Anexo II). 6.3 Quando o valor da garantia respeite a utilizagio dos ser-
vigos de acesso i Internet ou de voz, o mesmo serd apurado em fungao dos consu-
os efectuados pelo Cliente e niio pagos até a data da prestacdo da garantia em
causa, ou caso ndo existam consumos, em funcdo do valor decorrente da previsio
de consumos apresentada pelo cliente na data em que for solicitada, pela TV Cabo,
a prestacio da garantia. 6.4 Caso sejam efectuados consumos no dmbito dos servi-
¢os de acesso & Internet ou de voz que excedam o valor da garantia prestada, a TV
Cabo poderd, a qualquer momento, e mesmo nio tendo decorrido um més a contar
da emissdo da dltima factura, facturar os servicos em causa, emitir ¢ enviar a0

Cliente a respectiva factura para pagamento. 6.5 Em caso de desactivagio dos
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Produtos e Servigos, o valor da garantia prestada nos termos da presente cldusula
serd restituido ao Cliente, sem juros, no praze mdximo de trinta dias a contar da
data de desactivacio, e desde que estejam pagas todas as quantias devidas 4 TV
Cabo no dmbito da disponibilizagio dos Produtos e Servigos...”.

Diz a apelante Zon TV Cabo que a sobredita clausula 6° ndo contém

qualquer referéncia & possibilidade da apelante poder solicitar aos seus

‘clientes uma garantia em relagéo ao servigo de distribuicsio de programas

de televiséio (que tem um pregério fixo que nio sofre variagéioc em fungéo
da sua utilizagdo), bem como aos critérios para a determinagdo do respec-
tivo valor, pela simples razdo de que a mesma néo se aplica a esse servigo.
Isto mesmo se retira do depoimento da testemunha Carla Pinheiro e da
interpretagéo, a contrario, das Q) e R) e S) dos factos assentes que falam na
impossibilidade de determinacfo, com exactiddo, dos valores de consumo
de servigo de internet e telefone. Assim. Tal clausula deve ser considerada
véalida.

Sera que lhe assiste razédo? Vejamos.

Estabelece o art. 22.° (Clausulas relativamente proibidas) do Decreto-
lei n.° 446/85 que sdo “...proibidas, consoante ¢ quadro negocial padronizado,
designadamente, as cldusulas contratuais gerais que: (...} m) Estabelecam garan-
tias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do valor a assegu-

”

rar... .
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Uma primeira nota a reter é a de que a clausula 6* em apreciacdo nio
exclui a sua aplicabilidade em relagéo ao servigo de distribuigdo de pro-
gramas de televisdo, pelo menos de modo explicito. Antes pelo contrario.
Se bem atentarmos no clausulado, nele se dispde que “.... 6.3 Quando o
valor da garantia respeife d utilizacdo dos servigos de acesso @ Internet ou de
voz...” ou “...6.4 Caso sejam efectuados consumos no dmbito dos servicos de
acesso @ Internet ou de voz que excedam o valor da garantia prestada...”. Ora.
Esta forma de redacgéo deixa toda a liberdade para a sua extensdo ao ser-

vigo de televisdo.

Mas o que esta aqui em causa é saber se a referida cldusula estabelece
garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas em face do
valor a assegurar. Ou seja. Ser4 demasiado excessivo clausular que “...6.2
A garantia poderd ser utilizada pela TV Cabo em caso de incumprimento ou mora
do cliente, reservando-se a TV Cabo o direito de exigir nova garantia, o reforgo da
mesma ou outra garantia, caso o Cliente ndo cumpra pontualmente as suas obri-
gagdes ou se o volume de trifego realizado no dmbito dos servigos de acesso d
Internet ou de voz ultrapassar limites de utilizacdo razodveis dos mesmos...” ou
“... 6.3 Quando o valor da garantia respeite d utilizagdo dos servigos de acesso &
Internet ou de voz, 0 mesmo serd apurade em fungio dos consumos efectuados pelo
Cliente e nio pagos até a data da prestagdo da garantia em causa, ou caso nédo exis-
tam consumos, em fungdo do valor decorrente da previsdo de consumos apresenta-
da pelo cliente na data em que for solicitada, peln TV Cabo, a prestagio da garan-
tia...” ou, ainda, “...6.4 Caso sejam efectuados consumos no dmbito dos servigos
de acesso 4 Internet ou de voz que excedam o valor da garantia prestada, a TV

Cabo poderd, a qualguer momento, e mesmo néo tendo decorrido um més a contar
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da emiss@o da tiltima factura, facturar os servicos em causa, emitir e enviar ao

Cliente a respectiva factura para pagamento...”.

Salvo melhor opinido, entendemos que nido. Cremos que existe uma
razodvel proporcionalidade entre a garantia a exigir e o incumprimento
expectdvel, sendo certo que um consumidor consciente, entrando em tal
situagéo, deve dar conhecimento dessa situagfio sem mais delongas. Ade-
‘mais. O prazo de um més, em que se estrutura afinal as garantias plasma-

das na sobredita clausula, é perfeitamente aceitdvel para o computo mone-

tario a exigir,
Procede___ ainda que por outras razdes esta conclusdo.
Quanto 4 22 Conclusio:

Estabelece a clausula 9.6 o seguinte: - “...S5em prejuizo dos direitos que
assistem 4 TV CABO nos termos do nitmero anterior, nos casos de acesso indevi-
do a TV CABO poderd exigir ao Cliente, a titulo de penalidade, o pagamento de
um valor correspondente d utilizacdo, por um periodo de 6 (seis) meses, dos Pro-
dutos e Servicos em causa, de acordo com o Pregdrio TV CABQ em vigor, podendo
igualmente retirar eventuais descontos ou outros beneficios que tenham sido atri-

buidos aos Clientes no dmbito de acgbes promocionais...”.

Diz a apelante que na cldusula 9.6 ndo sendo conhecidos os danos a
data da celebragio do contrato de distribuigdo de televisdo por cabo, servi-

¢o de internet ou telefone, a avaliagio da proporgéo entre a clausula penal



TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

Secgio Civel

fixada e os danos a ressarcir, tera aquela de se basear em critérios objecti-
vos, abstractamente considerados, sendo aferida pelos prejufzos que nor-
mal e tipicamente resultam da insatisfagdo do direito do credor, dentro do
quadro negocial padronizado em que o contrato se insere. E que pode
acontecer que a utilizacdo indevida daqueles servicos possa ter lugar por
um periodo superior a 6 meses, sem que a apelante tome conhecimento,
consideradas a técnicas cada vez mais apuradas para o acesso ilegitimo de
' tais Servigos. Ora. Sendo o critério legal para a determinagéo excessiva da
cldusula penal a desproporgio entre as reparagdes que ela imponha e os
danos a ressarcir, ndo se vé que o valor correspondente A utilizagio dos

servigos em causa pelo perfodo de 6 meses seja desproporcionado.

Vejamos. Estabelece o art. 19.° (Clausulas relativamente proibidas) do
Decreto-lei n.° 446/85, que “...sdo proibidas, consoante o quadro negocial
padronizado, designadamente, as cldusulas contratuais gerais que (...) c) Consa-
grem cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir...”. Cumpre pois
averiguar se ao clausular-se que a “... TVCABO poderd exigir ao Cliente, a
titulo de penalidade, o pagamento de um valor correspondente 4 utilizagio, por
um periodo de 6 (seis) meses, dos Produtos e Servios em causa...”, estaré a ser

desproporcionada.

Neste concreto ponto entendemos que sim. Achamos o periodo de 6
meses demasiado excessivo. E certo que as técnicas cada vez mais apura-
das para o acesso ilegitimo de tais servigos sdo a ordem do dia. Mas aqui

parte-se de uma suposiciio para uma temporalidade muito dilatada, que
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coloca na méc da apelante uma enorme discricionariedade dilatada no
tempo. Ademais. Tendo como referéncia um quadro normal de insatisfa-
o do cliente, ele nunca superior a 1 més, sendo esta a baliza para a aqui-

latacdo da temporalidade.
Neste conspecto____ Improcede esta conclusio.
Quanio & 32 Conclusdo:

Estabelece a clausula 9., n.%, sob a epigrafe “Responsabilidade” (cf.
documentos fls. 22 a 24) que “...9.7 A obrigagio contratual de ndo aceder inde-
vidamente aos Produtos e Servicos TV CABO mantém-se em vigor pelo periodo
de 2 (dois) anos a contar da data de desactivagio/desligamento. Se, no referido
periodo, a TV CABO detectar o acesso indevido pelo Cliente, ou de terceiros a par-
tir da instalacde do Cliente, aos Produtos e Servigos, o Cliente fica obrigado ao
pagamento de uma penalidade correspondente ao valor devido pela utilizagio, por

um periodo de 12 (doze} meses, dos Produtos e Servicos em causa...”.

Diz a apelante, relativamente a esta clausula, que temos de ter em con-
sideragdo que tal cldusula é estipulada a coberto do principio da liberdade
negocial (art. 405°, n°1, do C. Civil), posto que estabelece vinculos para as
partes de natureza a vigorar mesmo para além do contrato. Ademais. E a
mesma reflexo do dever geral resuitante da boa fé no cumprimento dos

contratos (art. 762°, n°2, do C. Civil), que perduram mesmo depois da

\>



TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA

Secgdo Civel

extingdo destes, ndo se antolhando qualquer desproporcionalidade atento

o objecto que se fixou e os danos provéveis.

Estipula Artigo 19.° (Cldusulas relativamente proibidas) do Decreto-lei
n’ 446/85 que “...sdo proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as cldusulas contratuais gerais que (...) ¢) Consagrem cliusulas
penais desproporcionadas aos danos a ressarcir...”. Ora. Salvo o devido respei-
to por opinido contréaria, e porque estamos patentemente perante os vul-
garmente denominados contratos de adesdo, ndo nos parece curial invocar
qualquer principio da liberdade negocial (art. 405°, n°1, do C. Civil), mor-

...A obrigagio
contratual de nio aceder indevidamente aos Produtos e Servigos TV CABO man-

"

mente quando se fixam prazos tdo dilatados, como seja,

tém-se em vigor pelo perivdo de 2 (dois} anos a contar da data de desactiva-
cao/desligamento...” ou “...TVCABO poderd exigir ao Cliente, a titulo de pena-
lidade, o pagamento de um valor correspondente a utilizagio, por um periodo de 6
(seis) meses...”. Expendemos a ideia que estes ultrapassam ja qualquer
proporcionalidade com os danos eventualmente a encontrar, posto que
projectam lucros cessantes que até poderiam nunca vir a realizar-se, mor-

mente, pela resolugdo do consumidor.

Improcede___ portanto___ esta conclusio.
Quanto 4 4° Conclusdo:

Estipula a clausula 10.%, n.°1 do contrato em apreciagéo, sob a epigrafe

«Vigéncia e cessagdo» (cf. documentos fls. 22 a 24) que”...(...) os Produtos e

v
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Servigos sio fornecidos/prestados por um periode minimo inicial contado desde o
primeiro més em que foi efectuada a respectiva instalagdo, ligacdo ou activagio,
consoante o caso, e até final do décimo segundo més de calenddrio, inclusive, reno-
vando-se, automaticamente por periodos iguais e sucessivos de um més de calen-
ddrio...”.

Diz a apelante que, por forca da clausula 10.1, ficou acordado entre as
“partes um contrato de fidélizagdo.” Neste caso a penalidade estabelecida
para o incumprimento corresponde ao pagamento integral das mensali-
dades correspondentes ao contrato de prestagio de servicos que deveria
vigorar pelo periodo mfnimo de 12 meses. Ora. Como resulta do disposto
nos artigos 798°, 804° e 564° do C. Civil, a mora ou o incumprimento fazem
incorrer o devedor na obrigacio de reparar o prejuizo causado ao credor,
sendo af que se abrangem os danos emergentes e os lucros cessantes.
Assim. Se o cliente se obriga a manter a prestacio de servigos por um
determinado periodo de tempo e, posteriormente, incumpre essa obriga-
céo, fica obrigado a reparar os prejuizos negativos consequentes do perfo-
do a que respeitem, posto que eram valores contratualmente estipulados.
Também aqui o valor da indemnizag&o fixada ndo desproporcionado dado
que sempre deveria receber caso ndo ocorresse qualquer incumprimento

por parte do cliente.

Neste dltimo topico diremos o seguinte. A nosso ver, o teor da clausu-
la em an4lise ndo gera qualquer situagio de grave desequilfbrio entre as
posi¢des do proponente e do aderente (neste caso unicamente pessoas

colectivas ou equiparadas), nem ofende quaisquer principios gerais de boa

SN

SN
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fé negocial. Com efeito. Estamos perante a comummente denominada
«cldusula de fidelizagio», sendo que a mesma supde, como é do conhecimen-
to geral, a prévia concessdo de um certo nimero de vantagens de ordem
comercial ao aderente em troca da sua especifica vinculagdo ao perfodo
contratual estabelecido. As facilidades e beneficios econémicos assim pro-
porcionados assentam, logicamente, numa legitima expectativa de ganho
para a prestadora que se encontra indissociavelmente associada A manu-

~ tengdo da prestagdo do servigo pelo tempo antecipadamente previsto.

Quem se vincula & permanéncia como cliente tem plena consciéncia de
que, pelas razdes inerentes a fidelizagfio a que anuiu, nio deverd mudar de
prestador de servigo, nem pura e simplesmente prescindir dele. Em con-
trapartida, também sabe que tal alian¢a duradoura lhe traz, no imediato,
especiais beneffcios de que passa a usufruir e que estdo precisamente na

base dessa opgdo auto-limitadora da sua liberdade negocial.

N&o se vé, neste sentido, que seja manifestamente desproporcionada a
cldusula penal estabelecida, que acaba por contemplar precisamente a
integridade da obrigacdo de fidelizacfo, salvaguardando a expectativa da
prestadora de vir a obter os ganhos inicialmente projectados e dispensan-
do-a da prova, sempre complicada e incerta, dos danos efectivamente

sofridos com a atitude relapsa do seu cliente.

Pelas razdes expostas____ procede esta conclusio.

2
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IV - Em Consequéncia - Decidimos:

Julgar parcialmente procedente a apelagdo da Zon Tv Cabo Portugal
S.A., revogai- a douta sentenga de 14 de Junho de 2011 (fls.129/147) e
declarar apenas proibidas, e consequentemente nulas, as seguintes cldusu-
las, fnsitas no contrato designado “Condicdes Gerais dos Produtos e Servi-
gos TV CABO”, elaborado por Zon Tv Cabo Portugal SA: - “...9.6 Sem pre-
juizo dos direitos que assisteni @ TV CABO nos ternos do niimero anterior, nos
casos de acesso indevido a TV CABQ poderd exigir ao Cliente, a Hitulo de penali-
dade, o pagamento de um valor correspondente a utilizacdo, por um periodo de 6
(seis) meses, dos Produtos e Servicos em causa, de acordo com o Pregdrio TV
CABO em vigor...”; ”...9.7 Se, no referido periodo (2 anos), a TV CABO detectar
0 acesso indevido pelo Cliente, ou de terceiros a partir da instalacdo do Cliente, aos
Produtos e Servigos, o Cliente fica obrigado ao pagamento de uma penalidade cor-
respondente ao valor devido pela utilizagdo, por um periodo de 12 (doze) meses,
dos Produtos e Servigos em causa...”, sendo que, no mais, se mantera o deci-
dido.

Condenar as partes nas custas na propor¢do de metade.

Lisboa, /5" _ X/ _ /2
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