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Assunto: Sentenca

Conforme o ordenado e a fim de dar cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei
n.°446/85, de 25/10, remete - se certiddo da sentenga proferida nestes autos, nos termos e
para os efeitos previstos na Portaria n.® 1093/95, de 06/09.

Com os melhores cumprimentos,

O Oficial de Justica,

Carlos Pocgas

Indicar na resposta a referéncia deste documento e o n.° de processo
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CERTIDAO

Carlos Pogas, Escrivao Adjunto, do Tribunal Judicial da Comarca do Porto - Juizo Local
Civel de Matosinhos - Juiz 3:

CERTIFICA que, neste Tribunal e Juizo correm termos uns autos de Agdo de Processo
Comum, com o n° 2868/21.8TBMTS, em que séo:

Autor: Ministério Publico
Réu: Timeless Fragrance - Lda.

MAIS CERTIFICA que as fotocépias juntas e que fazem parte integrante desta certidao,
estdo conforme os originais constantes dos autos, sendo copia fiel da sentenga proferida
nestes autos, pelo que vao autenticadas com o selo branco em uso nesta Secretaria.

CERTIFICA-SE AINDA, que a sentenga proferida, notificada, transitou em julgado a
07/03/2022.

E quanto me cumpre certificar em face do que dos autos consta e aos quais me reporto em
caso de duvida, destinando-se a presente ao cumprimento do disposto na Portaria n.°
1093/95, de 06/09.

Carlos Pogas
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Assinado em 03-02-2022, por
Susana Isabel Teixeira Silva, Juiz de Direito
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L.

Veio o M?P? interpor -contra Timeless Fragrance, L.da a presente acgio,
peticionando qﬁe se declarem nulas, ao abrigo do regime juridico das clausulas
contratuais gei‘ais, varias clausulas contratuais utilizadas nos contratos que a ré celebra
com terceiros, condenando-se a ré a abster-se de as utilizar em contratos que de futuro
venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas em contratos ainda em vigor.

Mais pretende que se¢ condene a ré a dar publicidade a tal proibigio, € a

comprovar 1nos autos essa publicidade.
Dewvida e regularmente citada a ré nao contestou a acgio.

O tribunal é competente em razio da nacionalidade, da matéria e da
hierarquia.

Nio existem nulidades que imvalidem todo o processado.

As partes tém personalidade ¢ capacidade judicidnia € sao legitimas, nio
ocorrendo vicios de patrocinio.

Nio existem outras nulidades excepgoes ou questdes prévias que obstem ao

conhecimento do mérito ¢ de que cumpra oliciosamente conhecer. -

IL. -

Nos presentes autos havera que decidir se as clausulas mmdaSA apreciagio
pelo autor sio cliusulas proibidas nos termos e para os efeitos do disposto' no Regime das
Clausulas Contratuais Gerais.

E, na afirmativa, quais as consequéncias juridicas assaciveis.
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A ré é uma socxedad(, por quotas, ‘matriculada sob o niimero 5147()61.)8 e
com a sua constitui¢ao inscrita na Conservatoria do Registo Comercial.

2. 'lcm por objecto social, o comércio a retalho por correspondcncm Ou. Vi: e

: mtemeL

' ""‘No exe

icio, de tal. 1(‘11\'1dadc, aré procede & Cclcbragdo de (‘ontmtos qu‘e lcm’

- do seu Site de mternet www.perfumesandbeauty.pt (doravante denominado

por “Site”).

4. Para tanto, a ré, que também adopta a denominacio comercial online de
“Perfumes and Beauty”, divulga a sua marca e expde para venda os seus
produtos no site de iuternet www.perlumesandbeauty.pt, que podem ser
adquiridos directamente pelo utlizador que, de qualquer pouto de Portugal
aceda ao site.

5. O utilizador do site da ré pode efectuar através do mesmo uma encomenda

online, procedendo, em seguida, ao pagamento directamente a ré do valor

dewvido através de transleréncia banciria, referéncia multibanco, paypal ou M

-
A

Para tanto, a ré dispombiliza aos mteressados que com ela pretendam

contratar através do seu Site, um clausulado, previamente elaborado, com o
titulo “Termos e¢ Condi¢des”, previamente disponibilizado pela ré no seu
Site.

7. O referido clausulado nio contém quaisquer espagos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao Site da ré e
pretendam adquirir-lhe um produto ali anunciado para compra, encontrando-
se tal clausulado disponivel na pédgina de internet da ré, podendo o mesmo scr

acedido, impresso ou guardado por qualquer usuirio daquele Site.
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De acordo com o § 1 da cliausula 1.2, denominada “Politica Comercial”,
mserida no clausulado junto como documento n.2 6, o mesmo estabelece os
termos de comercializagio que regulam a relacio entre a loja online da
Perfumes and Beauty ¢ o cliente, no que diz respeito a aquisigio de produtos
feita através do website da ré.
A aquisi¢io de qualquer produto no Site da ré por parte de um usuirio
implica a aceitagio, obrigatéria, vinculativa e sem reservas do teor e conteido
dos termos ¢ condigdes gerais de venda online do Site da Ré - clr. clausulas
1.2 € 2.* do clausulado junto com a peti¢io inicial como documento 1.2 6.
Consttuindo condigio essencial para aceder ao Site da ré e contratar os
produtos ¢ servigos ai olerecidos, realizar o respectivo registo no Site, seja
€OMO usudrio, seja unicamente como convidado.
Se um aderente/consumidor nao se encontrar registado como usuirio ou
como convidado, 0 mesmo nio consegue efectuar nenhuma compra no Site
da ré.
Verificando-se que o consumidor apenas consegue finalizar o seu processo de
compra no Site da ré com a aceitagio obrigatoria dos “Termos e Condigoes”,
necessitando, para tanto, de assinalar com uma cruz, o seguinte campo

constante do referiddo formulirio: Aceilo os Termos ¢ Condigoes.

- Estabelece a Clausula 3.%, inserida sob a epigrafe “Qualidade e Garantia dos

Produtos”, constante do clausulad(; denominado “Termos e Condi¢oes” junto
como documento n.2 6 que: 3.2 - Qualidade e Garantia dos Produtos “A
Perfumes and Beauty comercializa produtos originais. As informagoes sobre
os produtos sio dadas pelos fornecedores, limitando-se a Perfumes and
Beauty a retransmitir as informagdes disponibilizadas, pelo grossista ou pelo
fabricante, nos exatos termos em que as mesmas lhe sio disponibilizadas. As
imagens dos produtos no website sio o tnico meio para ilustrar os artigos e,
por este motivo, podem nio corresponder exatamente i imagem e cor dos

produtos entregues ao clieute.”.

Processo: 2868/21.8T8MTS
Referéncia: 432097631
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expressamente todas as condi¢oes de venda propostas pela Ré, incluindo as

concretas especificagdes do produto, o respectivo prego € demais condigdes
comerciais € servigos, incluindo as informagoes sobre assisténcia técnica.
16. Finalizando-se, desta forma, a compra realizada pelo aderente/consumidor.
17. Estabelece o § 3 da Clausula 7.2, inserida sob a cpigrate “Envios € Prazos de
Entrega”, constante do clausulado denomimado “Termos € Condigoes” junto
como documento n.2 6 que: 7.* - Envios ¢ Prazos de Entrega “A Perfumes
and Beauty nio sc responsabiliza por quaisquer atrasos provocados pelas

empresas transportadoras.”.

como documento n26 que: 7.2 - Envios e Prazos de Entrega “Se nao receber
a sua encomenda no prazo estimado, deveria contactar-nos e dar-nos conta do
sucedido, para que possamos analisar o motivo da demora. A sua reclamagio
deveri ser eletuada no prazo méximo de 30 dias, a partir da data de realizagio
da encomenda.”.

19. Estabelece o § 1 do ponto 2. da Clausula 9.2, inserida sob a epigrale

“Devolugées e Reembolsos”, constante do clausulado denominado “Termos e
Condigdes” junto como documento n.2 6 que: 9.2 - Devolugoes e
Reembolsos 2. Devolver por desisténcia § 1 “O cliente tem o direito de livre

resolucio do contrato no prazo de 14 dias de calendirio, devendo indicar o
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motivo da sua desisténcia. Assim, o prazo para exercicio do direito expira 14
dias, a contar do dia seguinte ao dia em que adquire, ou um terceiro por si
indicado que nio seja o transportador, a posse fisica do bem. No caso de ter
optado pelo levantamento nas instalagoes da Perfumes and Beauty, o prazo
para devolugées conta a partir do dia seguinte a ter recebido o e-mail
automitico com a indicagao de “Encomenda em transito”, informando que o

pedido esti disponivel para levantamento.”.

. Estabelecem os § 2, § 3 ¢ § 4 do ponto 2. da Cliausula 9.2, inserida sob a

epigrafe “Devolugoes e Reembolsos”, constante do clausulado denominado
“Termos ¢ Condigdes” junto como documento n.2 6 que: 9.2 - Devolugoes ¢
Reembolsos 2. Devolver por desisténcia § 2, § 3 ¢ § 4 “A [im de exercer o seu
direito, tem de comunicar a sua decisio a Perfumes and Beauty, entrando em
contacto com o nosso Apoilo ao cliente, para o e-mail
info@perfumesandbeauty.pt, ou acedendo a sua drea pessoal no nosso
website, em www.perfumesandbeauty.pt, dentro do prazo cstipulado, sendo
que deverd seguir os seguintes passos: Aceder a sua area pessoal em "A Minha
Conta" e, de seguida, em "Encomendas”; Devera selecionar a encomenda que
contétm o produto que pretende devolver e, posteriormente, clicar em
"Devolver”. No caso da encomenda possuir mais do que um produto
comprado, deverd, de seguida, clicar em devolver apenas ofs) produto(s) que
pretende ¢ indicar, para cada um deles, o motivo da devolugio, clicando em
"Escolha uma opgiao” (neste caso, devera selecionar a opgio "Artigo com
defeito / mcompleto / damificado")”.

Estabelece o § ulumo do ponto 2. da Clausula 9.2, inserida sob a epigrafe
“Devolugoes e Reembolsos”, constante do clausulado denominado “Termos ¢
Condi¢oes” junto como documento n.® 6 que: 9.2 - Devolugoes e
Reembolsos 2. Devolver por desisténcia § alimo “No caso de o cliente optar
por ser reembolsado, os reembolsos serio eletuados por transferéncia

banciria num prazo méiximo de 15 dias apés o pedido. Ser-lhe-a solicitado o

Processo: 2868/21.8T8MTS
Referéncia: 432097631
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ara o cfeito. No entant 105 reter 0s rccmb lsos até tcrmos naiwes

‘_élggvolver ‘por- delelto/d;mos no pro‘duto ou por réceqﬁa de: pro

errado(s)”, constante do clausulado denominado “Termos € Condigoes” junto

-afatura de compra, no periodo de 30 dias apds a reccgao da cncomenda. No

caso de ter optado pelo levantamento em loja, o prazo conta a partir do dia
seguinte a ter recebido o e-mail automatico com a indicagao de “Encomenda

em transito’, informando que o pedido esta disponivel para levantamento.”.

23

Estabelece a Clausula 11.%, inserida sob a epigrale “Responsabilidade”,
constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes” junto .como
documento n.2 6 que: 11.2 - Responsabilidade “A Perfumes and Beauty s6

sera responsavel por danos causados ao cliente, no caso de tais danos

resultarem de violagoes imputivels as suas obrigacdes contratuals, ou no caso

site, a responsablhdade da Perfumes aud Be.luty serd limitada a: Danos nos
produtos; Custos razodvels e comproviveis incorridos pelo cliente para
encontrar a causa ¢ o montante da indemnizagio imputiveis ao dano; O
reembolso maximo da indemnizagio acima mencionada sera (se aplicavel) o
pregodos produtos em causa. A Perlumes and Beauty nio poderd ser
responsabilizada pelos danos solridos por terceiros, resultantes do uso de

qualquer dos nossos produtos. A Perfumes and Beauty nao poderi ser

responsabilizada pelos danos sofridos se tiver existido uma utilizagao indevida
dos nossos produtos. A Perfumes and Beauty nao se responsabiliza por danes

que sejam resultado de informagio incorreta no site. A Perfumes and Beauty
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nao se responsabiliza por qualquer tipo de erro ocorrido no processamento
de pagamentos através de cartoes de crédito e bancos afiliados. No caso de o
cliente sofrer danos que sejam resultado de negligéncia grave ou dolo, por
parte da Perfumes and Beauty nio se aplica nenhuma das hmitagoes

constantes neste artigo.”.

Iv.

1.

Mostra-se provado que a ré ¢ uma sociedade por quotas, matriculada sob o
namero 514766158 e¢ com a sua constitui¢gio inscrita na Conservatéria do Registo
Comercial, que tem por objecto social, o comércio a retalho por correspondéncia ou via
internet.

Assim, no exercicio de tal actividade, a ré procede a celebrag¢io de contratos que
tém por objecto, a venda de produtos, directamente oferecidos pela mesma através do
seu Site de internet www.perfumesandbeauty.pt (doravante denominado por “Site”).

Sendo que, para tanto, a ré, que também adopta a denominagio comercial online
de “Perfumes and Beauty”, divulga a sua marca e expoe para venda os seus produtos no
site de internet wwwv.perflumesandbeauty.pt, que podem ser adquiridos directamente pclo
utilizador que, de qualquer ponto de Portugal aceda ao site.

O utlizador do site da ré pode efectuar através do mesmo uma encomenda
online, procedendo, em seguida, a0 pagamento directamente a ré do valor devido através
de transferéncia banciria, referéncia multibanco, paypal ou MB Way.

Disponibilizando a ré, aos interessados que com ela pretendam contratar através
do seu Site, um clausulado, previamente elaborado, com o titulo “Termos e Condigoes”

O referido clausulado ndo contém quaisquer espacos em branco para serem
preenchidos pelos contratantes que, em concreto, acedam ao Site da ré e pretendam
adquirir-lhe um produto ali anunciado para compra, encontrando-se tal clausulado
disponivel na pagina de internet da ré, podendo o mesmo ser acedido, impresso ou

guardado por qualquer usuario daquele Site.

Processo: 2868/21.8T8MTS
Referéncia: 432097631
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1s, ou seJa de clausulas elaboradas"i

19/ l, do mencionado DL), doravante RJCCG..

s, i Nos termos (lo art. 25" de tal DL “As clausulas Contratuajs gerals claboradas paxa o o

A‘crescentando o art. 34® que tais decisoes sao objecto de registo, dispondo, em

cohsonancia o art. 352 que “l- Mediante portaria do Ministério da Justiga, a publicar
dentro dos seis meses subsequentes 4 entrada em vigor do presente diploma, sera
designado o servigo que fica incumbido de organizar e manter actualizado o registo das
clausulas contratuais abusivas que lhe sejam comunicadas, nos termos do artigo anterior.
2 - O servigo referido no namero precedente deve criar condigdes que lacilitem o

conhecimento das cliusulas consideradas abusivas por decisio judicial e prestar os

esclarecimentos que lhe sejam solicitados dentro do ambito das respectivas atribuigoes.”.

clausulas*

P amprth
FEXS i

Adlanta Comolprix'i"é‘ibio geral, o art. 152 de tal diploma, serem nulas as clausulas

contratuais gerais contrarias a boa [¢.

Concretizando no art. 162 que na aplicagio desse art. 152 “devem ponderar-se os
valores fundamentais do direito, relevantes em f[ace da situagao considerada, e,
especialmente: a) A confianga suscitada, nas partes, pelo sentido global das clausulas
contratuais em causa, pelo processo de formagio do contrato singular celebrado, pelo

teor deste e ainda por quaisquer outros ¢lementos atendiveis; b) O objectivo que as partes

visam atingir negocialmente, procurando-se a sua efectivagio a luz do tpo de contrato

utilizado”.
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Ha ainda que ter em conta o disposto no art. 182, quando determina que “Sao em
absoluto  proibidas, designadamente, as cliusulas contratuais gerais  que:
a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por danos
causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a saide das pessoas; b) Excluam ou
limitem, de modo directo ou mdirecto, a responsabilidade por danos patrimoniais
extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros; ¢) Excluam ou
limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por nio cumprimento
definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de culpa grave; d)
Excluam ou hmitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por actos de
representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave; €) Confiram, de modo
directo ou indirecto, a quem as predisponha, a faculdade exclusiva de interpretar
qualquer clausula do contrato; ) Excluam a excep¢io de nio cumprimento do contrato
ou a resolugio por mcumprimento; g) Excluam ou limitem o direito de retengio; h)
Excluam a faculdade de compensagio, quando admitida na lei; 1) Limitem, a qualquer
titulo, a faculdade de consignagio em depdsito, nos casos e condigdes legalmente
previstos; J) Estabelecam obrigagoes duradouras perpétuas ou cujo tempo de Qigéncia
dependa apenas da vontade de quem as predisponha; 1) Consagrem, a favor de quem as
predisponha, a possibilidade de cessio da posigio contratual, de transmissio de dividas
ou de subcontratar, sem o acordo da coutraparte, salvo se¢ a identidade do terceiro
constar do contrato inicial”,

O art. 192, ao dispor que “Sio proibidas, consoante o quadro negocial
padromzado, designadamente, as clausulas contratuais gerais que: a) Estabelecam, a favor
de quem as predisponha, prazos excessivos para a aceitagio ou rejeicio de propostas; b)
Estabelegam, a favor de quem as predisponha, prazos excessivos para o cumprimento,
sem mora, das obriga¢des assumidas; ¢) Consagrem clausulas penais desproporcionadas

aos danos a ressarcir; d) Imponham ficgdes de recepgio, de aceitacio ou de outras

manilestagoes de vontade com base em factos para tal insuficientes; €¢) Facam depender a.

garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos prestados, injustificadamente, do
nao recurso a terceiros; ) Coloquem na disponibilidade de uma das partes a

possibilidade de denincia, imediata ou com pré-aviso insuficiente, sem compensacio

Processo: 2868/21.8T8MTS
. Referéncia: 432097631
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R ' compensacao (‘.orrespondeutc as ;1ltcra¢.oes de valor vcrlh(‘.adas; 1) leltem, sem
-Justificaga
O . o
especi ameute aphcavel 1o ambito dos sen'lcosdmancexros.
L O art 21" segundo o qual “Sio em absoluto proibidas, designadamente, as
ER

clausulas contratuais gerais que: a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigagoes
assumidas, na contratagio, directamente por quem as predisponha ou pelo seu
representante; b) Conliram, de modo directo ou indirecto, a quem as predisponha, a
faculdade. exclusiva de verificar e estabelecer a qualidade das coisas ou servigos
fornecidos; ¢) Permitam a nio correspondéncia entre as prestacées a efectuar ¢ as
indicagoes, especificagdes ou amostras feitas ou exibidas na contratagio; d) Excluam os

deveres que recacm sobre o predisponente, em resultado de vicios da prestagio, ou

estabelecam, nesse ambito, reparagdes ou indemnizagdes pecunidrias predeterminadas;.e)

1ﬁquem osr criténosde reparUc'lo do 6nus da prova ou restrinjam a uuhzag"lo de

meéios’ probatonos legalmente admiftidos; ) Excluam ou limitem de antemio a
possibilidade de requerer tutela judicial para situagoes litigiosas que surjam entre os
contratantes ou prevejam modalidades de arbitragem que nio assegurem as garantias de
procedimento estabelecidas na lei. 1) Se encontrem redigidas com um tamanho de letra
inferior a 11 ou a 2,5 milimetros, ¢ com um espacamento entre hinhas inferior a 1,15»”,

E o art. 22% que preceitua serem “proibidas, consoante o quadro negocial

padronizado, designadamente, as cliusulas contratuais gerais que: a) Prevejam prazos
excessivos para a vigéncia do contrato ou para a sua dentncia; b) Permitam, a quem as

predisponha, denunciar livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo
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sem motivo justificativo, fundado na lei ou em convengio; ¢) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato, excepto se existir
razio atendivel que as partes tenham convencionado; d) Estipulem a fixagio do prego de
bens na data da entrega, sem que se dé a contraparte o direito de resolver o contrato, se o
preco final for excessivamente elevado em relagiio ao valor subjacente as negociagoes; )
Permitam elevagoes de pregos, em contratos de prestagoes sucessivas, dentro de prazos
manifestamente curtos, ou, para além desse limite, elevagoes exageradas, sem prejuizo do
que dispoe o artigo 437.2 do Cédigo Civil; f) Impegam a dentincia imediata do contrato
quando as elevagdes dos precos a justiliquem; g) Alastem, injustificadamente, as regras
relativas ao cumprimento deleituoso ou aos prazos para o exercicio de direitos
emergentes dos vicios da prestagio; h) Imponham a renovagio automatica de contratos
através do siléncio da contraparte, sempre que a data limite fixada para a manifestagio de
vontade contriria a essa renovagio se encontre excessivamente distante do termo do
contrato; 1) Confiram a uma das partes o direito de por termo a um contrato de duragio
mdeterminada, sem pré-aviso razodvel, excepto nos casos em que estejam presentes
razdes sérias capazes de justificar semelhante atitude; j) Impecam, injustificadamente,
reparacdes ou fornecimentos por terceiros; 1) Imponham antecipa¢des de cumprimento
exageradas; m) Estabelecam garantias demasiado elevadas ou excessivamente onerosas
em face do valor a assegurar; n) Fixem locais, horirios ou modos de cumprimento
despropositados ou inconvenientes; o) Exijam, para a pritica de actos na vigéncia do
contrato, formalidades que a lei nio prevé ou vinculem as partes a comportamentos
supérfluos, para o exercicio dos seus direitos contratuais. 2 - O disposto na alinea ¢) do
namero anterior nio determina a proibigio de cliusulas contratuais gerais que: a)
Concedam ao fornecedor de servigos financeiros o direito de alterar a taxa de juro ou o
montante de quaisquer outros encargos apliciveis, desde que correspondam a variagoes
do mercado e sejam comunicadas de imediato, por escrito, a contraparte, podendo esta
resolver o contrato com fundamento na mencionada alteragio; b) Atribuam a quem as
predisponha o dircito de alterar unilateralmente o contetido de um contrato de duragio
indeterminada, contanto que se preveja o dever de informar a contraparte com pré-aviso

razoavel e se lhe dé a [aculdade de resolver o contrato. 3 - As proibi¢oes constantes das
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?1 no se apll(‘am a) As tr NSACEOES refcrentes a valores mobllmrlos

implicam a proibicﬁo das clausulas de indexagio, quando o seu emprego se mostre

d

comanvel gom o Upo (‘Olltl"ltl,ldl onde se encontram: mscrldas e o mecanismo,

No supra mencionado clausulado denominado “Termos e Condigdes”, inserida
sob a epigrafe “Quahidade e Garantia dos Produtos”, consta a cliusula 32, com a seguinte
redac¢ao: “A Perfumes and Beauly comercializa produtos originais. As informagoes
sobre os produtos sio dadas pelos lornecedores, limitanido-se a Perfumes and Beauty a
retransmitir as informagées disponibilizadas, pelo grossista ou pelo fabricante, nos exatos
termos em que as mesmas lhe sao disponibilizadas. As imagens dos produtos no website
$a0 0 Unico melo para ilustrar os artigos €, por este motivo, podem nio corresponder

.exatamente a imageme 's_ produtos entregues ap.cliente.”

,(‘lﬁausulado denommado “Tcrmos e Condlqoes com a seguintc redacgﬁo: “A Perfum'es
-and Beauty nao se responsabiliza por danos que sejam resultado de informacio incorreta
no site.”.

Os contratos celebrados pela ré, enquanto contratos celebrados a distincia sio
regulamentados pelo DL 24/2014, de 14-02 (cfr. arts. 2%/1/2 e 3%/0)/m), desse mesmo
diploma).

Resulta do art. 42 de tal DL que “1 - Antes de o consumidor se vincular a um

contrato celebrado a distincia ou lora do estabelecimento comercial, ou por uma
proposta correspondente, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve facultar-

lhe, em tempo til e de forma clara ¢ compreensivel, as seguintes informagoes: (...) d)

1300317,

AR R
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Caracteristicas essenciais do bem ou servigo, na medida adequada ao suporte utilizado e
ao bem ou servico objeto do contrato (...) 3 - As mformagées a que se refere o n.? 1
integram o contrato celebrado a distincia ou fora do estabelecimento comercial, nio
podendo o respetivo conteudo ser alterado, salvo acordo expresso das partes em
coutririo anterior a celebragio do contrato.”

E do seu art. 5%/1 que “ - As informagoes a que se refere o n.? 1 do artigo
anterior, devem ser prestadas de forma clara e compreensivel por meio adequado a
técnica de comunicagio a distancia utilizada, com respeito pelos principios da boa-fé, da
lealdade nas transagdes comeraiais e da protegio das pessoas incapazes, em especial dos
menores”.

Estipulando o art. 292 que " 1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.®
446/85, de 25 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.os 220/95, de 31 de agosto,
249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de dezembro, sio absolutamente proibidas as
clausulas que, direta ou mdiretamente, excluam ou limitem os direitos dos consumidores
previstos no presente decreto-lei. 2 - Tém-s¢c por nao escritas as clausulas que
estabelegam a rentncia dos consumidores aos direitos previstos no presente decreto-lei,
assim como as que estipulem uma indemnizagio ou penalizagio de qualquer tipo no caso
de o consumidor exercer aqueles direitos”.

Para o caso do comércio electronico (no mercado comunitirio) ainda estipula
o art. 3291, do DL 7/2004, de 07-10 que “A olerta de produtos ou servi¢os em liha
representa uma proposta contratual quando contiver todos os elementos necessarios para
que o contrato fique concluido com a simples aceitagio do destinatirio, representando,
caso contririo, um convite a contratar.”

Decorre do sistema de vendas online disponibilizado pela ré no seu Site, que
quando o cliente efectua o seu pedido de compra no formulirio ai disponibilizado, o
mesmo aceita expressamente os termos e condigdes constantes do Site, referentes aquele
produto em concreto, aceitando expressamente todas as condigdes de venda propostas
pela ré, incluindo as concretas especificagées do produto, o respectivo prego e demais
condigdes comerciais € servigos, incluindo as informagoes sobre assisténcia técnica.

Finalizando-se, desta forma, a compra realizada pelo aderente/consumidor.
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istindo, assim, a oferta de produto p r ‘parte daré uma verdadéira prgpost’i{* A

i adequada ao suporte utilizado e 20 bem ou servigo objecto do contrato, informacées estas

que tém que ser prcsmdds de forma clara ¢ Compreenswel por meio ad ’1ua(lo1:

: .rc‘o-u'teud'o: ser alterado, salvo acordo expresso das partes em contririo anterior i
celebragio do contrato.

Sendo absolutamente proibidas as cliausulas que, directa ou indirectamente,
excluam ou limitem (al direito 4 inlormacio..

Estabelecem também os artigos 2%/1/2 ¢ 42/1, da Lei 67/2003, de 08-04 (aplicavel
aos contratos de compra e venda de bens moveis, celebrados antes da entrada em vigor,
em 01-01-2022, do DL 84/2021), que “ 1- O vendedor tem o dever de entregar ao

consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda. 2 - Presume-

se que os bens de consumo nio sio conformes com o contrato se se verificar algum dos

l"h;consumldor como amostia ou modclo e que “l - Em caso  de [alta de conlormlddde do

bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta sem encargos, por

meio de reparagio ou de substituigio, i redugio adequada do prego ou a resolugio do
contrato”.

E os arts. 6%a) ¢ 7/1/b) do DL. 84/2021, de 18-10, aplicivel aos contratos

celebrados apds a sua entrada em vigor, que “Sio conformes com o contrato de compra e

venda os bens que: a) Correspondem 2 descrigao, ao tipo, a quantdade e A qualidade e

dettm a funcionalidade, a compatbilidade, a interoperabilidade ¢ as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda” e¢ que “l - Para além dos

requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem: (...)b) Corresponder a descrigio e
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possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha apresentado ao
consumidor antes da celebragio do contrato, sempre que aplicivel”.

Dispondo, ainda, este DL no seu art. 152 que “1 - Em caso de falta de
conformidade do bem, ¢ nas condigoes estabelecidas no presente artigo, o consumidor
tem direito: a) A reposigio da conformidade, através da reparagio ou da substituigio do
bem; b) A redugio proporcional do preco; ou ¢) A resolugio do contrato. 2 - O
consumidor pode escolher entre a reparagio ou a substituicio do bem, salvo se o meio
escolhido para a reposi¢io da conformidade for impossivel ou, em comparagio com o
outro meio, impuser ao prohissional custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstincias, incluindo: a) O valor que os bens teriam se nao se verificasse a falta de
conformidade; b) A relevancia da lalta de conformidade; e ¢) A possibilidade de recurso
ao meio de reposigao da conformidade alternativo sem inconvenientes significativos para
o consumidor (...)".

Trata-s¢ de legislagio (imperativa - art. 292, do DL 24/2014, art. 10%, da Lei
67/2003 e art. 51° do DL 84/2021) que se aplica no ambito de cada um dos singulares
contratos celebrados e que, de forma inequivoca, exprime a intengio legislativa de tutela
do consumidor no que toca a informagio que lhe é facultada sobre o bem que adquire e
quanto as consequéncias do deficiente cumprimento de tal dever de informacio.

Preocupagio também subjacente ao disposto no art. 122, da Lei 24/96, de 31-07.

Tenha-se, ainda, em conta que as informagdes pelas quais a ré se pretende
desresponsabilizar (cor e imagem) podem assumir grande relevincia e que a Gnica forma
que o chiente tem se de familiarizar com o aspecto do produto € a dita imagem.

O que desde logo tornaria tais clausulas contratuais gerais proibida, ao abrigo do
disposto nos arts. 152 e 16 do RICCG, por violagio de tal legislagio imperativa, indo tais
clausulas contra a boa [¢, a procurarem afastar a tutela imperativa aos valores
fundamentais do direito aqui relevantes, a pretendida tutela do consumidor. ’

Sendo tal clausulado aimda absolutamente proibido, face ao disposto no art. 21°,
do RICCG, segundo o qual “Sio em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas
contratuais gerais que: a) Limitem ou de qualquer modo alterem obrigacdes assumidas,

na contratagio, directamente por quem as predisponha ou pelo seu representante; b)

Processo: 2868/21.8T8MTS
Referéncia: 432097631

16 de 31



Processo: 2868/21.8T8MTS
Referéncia: 432097631

Tribunal Judlclal da‘Comarca do Porto

Juizo Local Clvel"de Matosmhos Juiz 3
Palécio da Justica - Rua Augusto Gomes
4450-053 Matosinhos
Telef: 229393600 Fax: 229393699 Mail: matosinhos.judicial@tribunais.org.pt

Wenl L _ Acdo de'Processo Comum E

indirecto; a. quem-fas,.predisponha', a.fa‘culdade’ Xclu‘s”i\'}fi; '

* No ‘supra mencionado clausulado denominade “Termos € Condi¢des”, inserida

sob a epig;rafe “Qualidade ¢ Garantia dos Produtos”, consta a clausula 72, § 3 e 5, coma
seguinte' redac¢io: “Envios e Prazos de Entrega” - “A Perfumes and Beauty nio se
responsabiliza por quaisquer atrasos provocados pelas empresas transportadoras.” e “Se
nao receber a sua encomenda no prazo estimado, deveri contactar-nos e dar-nos conta
do sucedido, para que possamos analisar o motivo da demora. A sua reclamagio devera
ser efetuada no prazo maximo de 30 dias, a partr da data de realizac¢io da encomenda.”.
Segundo o art. 192, n.2 1, do Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14/02, “1 - Salvo acordo

em contririo entre as partes, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve dar

N

¥ o a |

ccumprimento

celebrwcao _do

~ndlspombllldade do l)em ou servnqo encomeudado, o fornecedor de bens ou prestador
debsﬂemqos deve informar o consumidor desse facto e reembolsi-lo dos montantes pagos,
no prazo miaximo de 30 dias a contar da data do conhecimento daquela
indisponibilidade. 3 - Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o
consumidor tenha sido reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a

devolver em dobro, no prazo de 15 dias tteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem

L prejuizo do seu direito 4 indemnizagio por danos patrimoniais € nio patrimoniais que

possa ter lugar (...)".
Nio se esquecendo o art. 199, do recente DL 84/2021, nos termos do qual “1 - O

bem considera-se entregue ao consumidor quando este ou um terceiro por ele indicado,




. 2
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que nao o transportador, adquire a posse fisica do bem. (...) 5 - Na falta de fixacao de
data para a entrega do bem, o profissional deve entregar o bem sem demora injustificada
e até 30 dias apds a celebragio do contrato. 6 - Nao sendo cumpnda a obngagao de
entrega dos bens na data acordada ou no prazo previsto no ndmero anterior, o
consumidor tem o direito de solicitar ao profissional a entrega num prazo adicional
adequado as circunstincias. 7 - Se o profissional nio entregar os bens dentro do prazo
adicional, o consumidor tem o direito de resolver o contrato. (...) 9- Apos a resolugiao do
contrato, o profissional deve restituir ao consumidor a totalidade do montante pago até
14 dias apos a referida resolugio”.

Dispondo, anteriormente a sua revogagio pelo DL 84/2021, o art. 9°-B, da lLei
24/96, de 31-07 que “2. Na falta de fixagio de data para a entrega do bem, o fornecedor
de bens deve entregar o bem sem demora injustificada e até 30 dias apds a celebragio do
contrato. 3 - A entrega da-se quando o consumidor adquira o controlo ou a possc fisica
do bem. 4 - Nio sendo cumprida a obriga¢io de entrega dos bens (...) 1o prazo previsto
no 1.22, o consumidor tem o direito de solicitar ao fornecedor de bens a entrega num
prazo adicional adequado as circunstancias. 5 - Se o fornecedor de bens nao entregar os
bens dentro do prazo adicional, o consumidor tem o direito de resolver o contrato. (...)
Apos a resolugio do contrato, o fornecedor de bens deve restituir ao consumidor a
totahdade do montante pago até 14 dias apos a referida resolugio (...)”

Face & imperatividade destas normas, nio pode a ré desresponsabilizar-se pelo
atraso da transportadora que contrata.

Por outro lado, face ao prazo em que pode realizar a entrega mostra-se
absolutamente desrazoavel que fixe um prazo de 30 dias para que o consumidor proceda
a sua reclamagio, acabando por esvaziar de contetido atil as normas que se acabam de
referir,

O que desde logo tornaria tais cliusulas contratuats gerais proibidas, ao abrigo do
disposto nos arts. 152 ¢ 16 do RCCG, por violagio de tal legislagio imperativa, indo tais
clausulas contra a boa fé, ao procurarem afastar a tutela imperativa aos valores

fundamentais do direito aqui relevantes, a pretendida defesa do consumidor.
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Sendo tambem pronbldas ao .1br1go do dlS[)OSlO ‘nos arugos 18", c)/d)/l) (quc, R “

m: i"lso de dolo ou de culpa grave" d) Excluam ou limitem, de:

detelluoso,

ou indirecto, a responsabilidade por actos de representantes ou auxiliares, em caso dc

dolo ou de, culpa grave (...) () hxdu;un ( Ja resolugao por mcumpnmcnto

22%/g/o) (ao preceituar serem “proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,

designadamente, as cliusulas contratuais gerais que: (...)g) Alastem, injustificadamente, as
regras relativas (...) aos prazos para o exercicio de direitos emergentes dos vicios da
prestagio (...) o) Exyjam, para a pratica de actos na vigéncia do contrato, formalidades que
a let nao prevé (...).”, todos eles do RJCCG.

Procede, também, nesta parte a presente acgio.

4

No supra mencionado clausulado denominado “Termos e Condi¢des”, inserida

ol) a eplgrafe Dcvoluqoes e Rc‘

g »ciale.ndarlo, devendo mdlcar o motivo da sua desisténcia. Assim, o prazo para exercicio do

direito expira 14 dias, a contar do dia seguinte ao dia em que adquire, ou um terceiro por
st indicado que nao seja o transportador, a posse fisica do bem. No caso de ter optado
pelo levantamento nas instalagoes da Perfumes and Beauty, o prazo para devolugoes
conta a partir do dia segumte a ter recebido o e-mail automatico com a indicagao de
“Encomenda em transito", informando que o pedido esta disponivel para levantamento.”.

Bem como consta a clausula 9%, ponto 2 “Devolver por desisténcia”, § 4, segundo

a qual “A fim de exercer o seu direito, tem de comunicar a sua decisio a Perfumes and
Beauty, entrando em contacto com o nosso Apoio ao cliente, para o e-mail

info@perfumesandbeauty.pt, ou acedendo a sua area pessoal no nosso website, em

19de31 - -
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www.perfumesandbeauty.pt, dentro do prazo estipulado, sendo que devera seguir os
scguintes passos: Aceder a sua drea pessoal em "A Minha Conta" e, de seguda, em
"Encomendas”; Devera selecionar a encomenda que contém o produto que pretende
devolver e, posteriormente, clicar em "Devolver”. No caso da encomenda possuir mais do
que um produto comprado, deverd, de seguida, clicar em devolver apenas o(s) produto(s)
que pretende e indicar, para cada um deles, o motivo da devolugio, clicando em "Escolha
uma op¢ao" (neste caso, devera sclecionar a opg¢io "Artigo com defeito / incompleto /
danificado”)”.

Nos termos do disposto no art. 10° do DL 24/2014, de 14-02, “1 - O
consumidor tem o direito de resolver o ‘contrato sem incorrer em quaisquer custos, para
além dos estabelecidos no 1.2 3 do artigo 12.° € no artigo 13.2 quando for caso disso, e
sem necessidade de indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar: a) Do dia da
celebragio do contrato, no caso dos contratos de prestagio de servigos; b) Do dia em que
o consumidor ou um terceiro, com excegao do transportador, indicado pelo consumidor
adquira a posse fisica dos bens, no caso dos contratos de compra e venda, ou: 1) Do dia
em que o consumidor ou um terceiro, com excegio do transportador, indicado pelo
consumidor adquira a posse fisica do ulumo bem, no caso de varios bens encomendados
pelo consumidor numa unica encomenda e entregues separadamente, 1) Do dia em que
o consumidor ou um terceiro, com exce¢io do transportador, indicado pelo consumidor
adquira a posse lisica do dlumo lote ou elemento, no caso da entrega de um bem que
consista ecm diversos lotes ou elementos, iii) Do dia em que o consumidor ou um terceiro
por ele indicado, que nao seja o transportador, adquira a posse fisica do primeiro bem,
no caso dos contratos de entrega periddica de bens durante um determinado periodo; ¢)
Do dia da celebragio do contrato, no caso dos contratos de [ornecimento de agua, gas ou
eletricidade, que nio estejam a venda em volume ou quantidade limitados, de
aquecimento urbano ou de contetdos digitais que nio sejam fornccidos num suporte
material.(...)".

Acrescentado o scu art. 122 que “1 - O consumidor pode exercer o seu
direito de livre resolugiio através do envio do modelo de «Livre resolucio» constante da

parte B do anexo ao presente decreto-lei, ou através de qualquer outra declaracio
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ou prcst_adox; de servigos, acusa, no pr;lzd de, 524- horas, ao consumidor, a recegao
=declftfa§ﬁ('>'dc resolugao em suporte duradouro. 5 - Incumbe ao consumidor a prova de
due, exerceu o direito de livre resolugio, nos termos do presente decretolei. 6 - O
exercicio do direito de livre resolugio extingue as obrigagdes de execugio do contrato e
toda a eficicia da proposta contratual, quando o consumidor tenha feito tal proposta. 7 -
Sao nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizagio pelo
exercicio do direito de livre resolugao ou estabele¢am a remincia ao mesmo”.

Cabendo, mais uma vez trazer a colagio o art. 292 desse mesmo DL, nos termos

do qual “1 - Sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro,
alterado pelos Decretos-Leis n.os 220/95, de 31 de agosto, 249/99, de 7 de julho, €

-;g323/ 01, de 17. de'dezembro, $a0° absolutament '_r01b1da asic ausulas que W dlréln(;u

mdlrctamcnte exclmm ou hmltcm 08 dlrcuos dos.consumidores- prewstowlo presente - .

.decreto-lel. 2 - Tem-se por niao escrllas as cliusulas que estabelecam a renincia dos

e

consumidores aos direitos previstos no presente decreto-lei, assim como as que estipulem
uma indemnizagio ou penahlizagio de qualquer tipo no caso de o consumidor exercer
aqueles direitos.”.

Sendo as cliusulas que agora se analisam, ao exigirem a indicagio do motivo da
resolucio efectuada dentro desse prazo de 14 dias, ao exigirem um procedimento de

resolucio distinto e muito mais complexo daquele expressamente consagrado na lei e ao

(ficcionando uma entrega electiva do bem) imporem (no caso de levantamento em loja) o
inicio da contagem do prazo ao dia seguinte a ter sido recebido ¢-mail automatico com a

indicagio de “Encomenda em transito”, informando que o pedido estd disponivel para
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levantamento, assim, também proibidas ao abrigo do disposto nos arts. 152, 162 (pelos
mesmos motivos ja supra apontados) e 192 (este ao dispor que “Sio proibidas, consoante
o quadro negocial padronizado designadamente, as cliusulas contratuais gerais que: (...)
d) Imponham fic¢oes de recepgio (...) com base em factos para tal insuficientes”; sendo
particularmente revelante, em sede de quadro negocial padronizado, o facto de se estar
aqui perante uma venda a distincia, impondo-se um significativo desequilibrio em

deslavor do comprador, que nem sempre podera ir levantar a encomenda no dia
indicado), todos do RJCCG.

5.

No supra mencionado clausulado denominado “Termos e Condig¢oes”,
inserida sob a epigrafe “Devolucées e Reembolsos”, consta também o § ultimo, do ponto
2., da Clausula 9.2, com a seguinte redac¢io: “No caso de o cliente optar por ser
reembolsado, os reembolsos serio efetuados por transferéncia banciria num prazo
maximo de 15 dias apés o pedido. Ser-lhe-a solicitado o IBAN para o efeito. No entanto,
podemos reter os reembolsos até termos na nossa posse os beus devolvidos.”.

Nos termos do disposto no art. 129, do DL 24/2014, de 14-02, “1 - - No
prazo de 14 dias a contar da data em que for informado da decisio de resolugio do
contrato, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve reembolsar o consumidor
de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de entrega do bem nos termos do
n.2 2 do artigo 13.° 2 - O reembolso dos pagamentos deve ser feito através do mesmo
meio de pagamento que tiver sido utilizado pelo consumidor na transagio inicial, salvo
acordo expresso em contririo ¢ desde que o consumidor nio incorra em quaisquer
custos como consequéncia do reembolso. 3 - O fornecedor do bem nio é obrigado a
reembolsar os custos adicionals de entrega quando o consumidor solicitar,
expressamente, uma modalidade de entrega diferente € mais onerosa do que a
modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta pelo fornecedor do bem. 4 -
Excetuados os casos em que o fornecedor se ofereca para recolher ele proprio os bens,
s6 ¢ permitida a retengio do reembolso enquanto os bens nio forem recebidos ou

enquanto o consumidor nio apresentar prova da devolugio do bem. 5 - Quando o bem

4 Processo: 2868/21.8T8MTS
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1, obrlga o fornecedor de bens ou prestador de servigos a devolver em dobro no prazo

de 15-dias: tteis, 08 montantes Pagos. pclo ‘consumidor, sem’ prejuizo-, do i

' éfng-que tiver comunicado a sua decisao de resolugio do contrato nos termos do arl]go
'10:2, devolver ou entregar o bem ao fornecedor de bens ou a uma pessoa autorizada para
o efeito. 2 - Incumbe ao consumidor suportar o custo da devolugio do bem, exceto nos
seguintes casos: a) Quando o fornecedor acordar em suportar esse custo; ou b) Quando o
consumidor nao tver sido previamente informado pelo fornecedor do bem que tem o
dever de pagar os custos de devolugio. 3 - O consumidor deve conservar os bens de
modo a poder restitui-los nas devidas condi¢oes de utilizagio, no prazo previsto no n.*

ao fornecedor ou a pessoa para tal designada no contrato. 4 - O consumidor nio incorre

em responsabilidade alguma pelo exercicio do direito de livre resolugio, salvo o disposto

‘cl:;‘auéljjlados 15 dlas.

Por outro, a ré apenas pode reter o reembolso enquanto os bens nio forem

recebidos ou enquanto o consumidor nio apresentar prova da devolugio do bem, o que
pode nio coincidir com a altura em que a vendedora readquire a sua posse.

O que desde torna esta cliausula proibida, ao abrigo do disposto no ji citado
art. 292 do DL a que se tem vindo a fazer referéncia e face ao preceituado nos arts. 152 ¢
16 do RJCCG, por violagao de tal legislagio imperativa, revelando-se tal clausulas contra
a boa fé, ao procurar afastar a tutela imperativa aos valores fundamentais do direito aqui

relevantes, a pretendida tutela do consumidor no ambito da venda a distancia.

Processo: 2868/21.8T8MTS
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6.

No supra mencionado clausulado denominado “Termos e Condi¢oes”, inserida
sob a epigrate “Devolver por defeito/danos no produto ou por recegio de produto(s)
errado(s)”, consta o § 1 do ponto 3. da Clausula 9.2, com a seguinte redacgio: “Se o
produto encomendado se apresentar danificado ou com deleito, o cliente tem direito a
sua devolugio e esta pode ser efetuada, desdeé que acompanh.:;da da fatura de compra, no
periodo de 30 dias apds a recegaio da encomenda. No caso de ter optado pelo
levantamento em loja, o prazo conta a partir do dia seguinte a ter recebido o c-mail
automatico com a indicagio de “Encomenda em transito”, informando que o pedido esti
disponivel para levantamento.”.

Ja aqui se procedeu a transcrigio do art. 4%/1, do DL 67/2003, estipulando o
subsequente art. 5%/1, que “ O consumidor pode exercer os direitos previstos no artigo
anterior quando a falta de conformidade se manifestar dentro de um prazo de dois ou de
cinco anos a contar da entrega do bem, consoante se trate, respectivamente, de coisa
movel ou imovel”.

Acrescentando o art. 5-A que “1 - Os direitos atribuidos ao consumidor nos
termos do artigo 4.° caducam no termo de qualquer dos prazos referidos no artigo
anterior e na auséncia de dentincia da desconformidade pelo consumidor, sem prejuizo
do disposto nos ntimeros seguintes. 2 - Para exercer os seus direitos, o consumidor deve
denunciar ao vendedor a falta de conformidade num prazo de dois meses, caso se trate
de bem movel, ou de um ano, se se tratar de bem imével, a contar da data em que a
tenha detectado. 3 - Caso o consumidor tenha efectuado a dentincia da desconformidade,
tratando-se de bem movel, os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 4.°
caducam decorridos dois anos a contar da data da denuncia e, tratando-se de bem
imovel, no prazo de trés anos a contar desta mesma data. (...).

Actualmente, em complemento ao seu art. 152 supra ja mencionado, o DL
84/2021, estipula no seu art. 122, que “1 - O profissional é responsavel por qualquer falta

de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da entrega do bem.

(.)".
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- Ao, hmltar, (‘ontr'l normas 1mper'1t1 'as

, O prazo de quc o Consumldor dlspoes p'ml

S afastar a tutela imperativa aos valores fundamentais do direito aqui relewultcs, a

utela do Consumldor.

_pretendxda

7.

Por fim, no supra mencionado clausulado denominado “Termos ¢ Condigoes”,
mserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, consta a Cliusula 11.2, com a seguinte
redacgao: “A Perfumes and Beauty so6 sera responsivel por danos causados ao cliente, no
caso de tais danos resultarem de violagoes imputaveis as suas obrigagdes contratuais, ou
no caso da responsabilidade da Perfumes and Beauty resultar do direito legal aplicavel.

Caso o cliente tenha sofrido danos relacionados com a actividade do site, a Lk

Danos nos produtos; Custos.

responsabilidade da Perfumes and Beauty serd limitada a:

al 7 nao poderé ser responsabilizada pelos danos solridos por terceiros, resultantes do uso de

qualquer does nossos produtos. A Perfumes and Beauty nao podera ser responsabilizada
pelos danos sofridos se tiver existdo uma utilizagio indevida dos nossos produtos. A
Perfumes and Beauty nao se responsabiliza por danos que s¢jam resultado de mformagio
incorreta no site. A Perfumes and Beauty nio se responsabiliza por qualquer tipo de erro
ocorrido no processamento de pagamentos através de cartdes de crédito e bancos

afiliados. No caso de o cliente sofrer danos que sejam resultado de negligéncia grave ou

dolo, por parte da Perfumes and Beauty nao se aplica nenhuma das limitagoes constantes

neste artigo.”.
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Nos termos do art. 182, da RCCG “Sao em absoluto proibidas, designadamente,
as cliusulas contratuais gerais que: a) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto,
a responsabilidade por danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou 4 saude
das pessoas; b) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
por danos patrimoniais extracontratuais, causados na eslera da contraparte ou de
terceiros; ¢) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade por
nio cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de dolo ou de
culpa grave; d) Excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a responsabilidade
por actos de representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave (...)”.

A primeira parte da cliusula (até “direito legal aplicivel”) é absolutamente inécua.
Nada diz que nio resulte ji da lei aplicavel.

Ja ao dispor que “Caso o cliente tenha sofrido danos relacionados com a
actividade do site, a responsabilidade da Perfumes and Beauty serd limitada a: Danos nos
produtos; Custos razoaveis e comprovaveis incorridos pelo cliente para encontrar a causa
¢ o montante da indemnizagio imputiveis ao dano; O reembolso maximo da
indemnizagio acima mencionada sera (se aplicivel) o preco dos produtos em causa. A
Perfumes and Beauty nio podera ser responsabilizada pelos danos solfridos por terceiros,
resultantes do uso de qualquer dos nossos produtos.”, restringe/limita a sua
responsabilidade por danos causados i vida, a integridade moral ou fisica ou a saide das
pessoas (cliente ou terceiros), excluindo/limitando a sua responsabilidade por danos
patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros.

Quanto a parte de tal cliusula em que se diz que “A Perfumes and Beauty nio se
responsabiliza por danos que sejam resultado de informacao incorreta no site”, ja supra
se analisou as razoes pelas quais se tém que ter como proibidas as clausulas contratuais
gerais que desresponsabilizem a ré por prestagio de mformagio incorrecta.

Ji na parte em que refere que “A Perlumes and Beauty nio podera ser
responsabilizada pelos danos sofridos se tiver existido uma utilizacio indevida dos nossos
produtos”, a cliusula esti redigida de forma a possibilitar o afastamento da
responsabilidade da ré, mesmo no caso de negligéncia da sua parte (por exemplo em

sede de informagio que tenha prestado quanto a forma de uso do produto).

-~
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entual |

‘Nesta medida, na Ivaguardado. sponsabilidade_dai decoirenté ™

or:danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou a saiide das pessoas:oT-por

L‘.x‘,;'. 4, - . . . ;o
mitem esta parte da cliusula que ser considerada como proibida.

e Nio se percebe muito bem. o que se pretende com a parte da cliusula na qual se

‘procéssaimento de pagamentos através de cartdes de crédito e bancos afiliados”..

:Podesiiio - éritanto:+sefs

. -desresponsabilizar-se por erros seus no processamento de tais dados (récordandoséique..

losambito da presente acgio nio tem, nos termos do seu n.2 3, aplicagiio o disposto no

 n.22doart. 112, do RCCG).
Em nao tendo salvaguardado eventual responsabilidade dai decorrente por danos
causados a vida, a mtegridade moral ou fisica ou a saude das pessoas ou por danos
patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da contraparte ou de terceiros, também

tem esta parte da clausula que ser considerada como proibida.

8. o o

9..

Quanto i solicitada publicidade a mesma, tal como vem admitida na lei, nio se
destina a sancionar ¢ entidade que das mesmas se prevalece, tendo antes uma fungio
informativa; visando a protecgio e o esclarecimento dos destinatirios das clausulas. j ,

Cré-se, assim, que a publicidade solicitada se justifica, mas que se revelardo para

o efeito suficiente a publicagio de anincio na sua pigina de mternet (na sua

“homepage”), wwvw.perlumesandbeauty.pt, durante trés dias consecutivos, de tamanho
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nio inferior a 1/6 de pagmna e de antncio num dos jornais diarios de maior tiragem

editados no pais, de tamanho nio inferior a 1/6 de pagina.

V.

Assim, ao abrigo do disposto e das disposicées legais citadas:

1) Declaram-se nulas, as cliusulas que em seguida se elencam, constantes do
coutrato junto com a peti¢io inicial como documento n.? 6, condenando a ré a abster-se de as
utilizar em contratos que de futuro venha a celebrar, bem como de se prevalecer das mesmas
em contratos ainda em vigor, no que toca aos contratos de venda a distincia dos produtos, por

si directamente oferecidos através do scu Site de mternet www.perlumesandbeauty.pt):

I - A Clausula 3.%, inserida sob a epigrafe “Quahidade ¢ Garantia dos
Produtos”, constante do clausulado denominado “Termos e Condi¢ées”, com
a seguinte redaccio: “A Perfumes and Beauty comercializa produtos originais.
As mformagoes sobre os produtos sio dadas pelos fornecedores, limitando-se
a Perfumes and Beauty a retransmitir as informagoes disponibilizadas, pelo
grossista ou pelo fabricante, nos cxatos termos em que as mesmas lhe sio
disponibilizadas. As imagens dos produtos no website sio o Gnico meio para
ilustrar os artigos e, por este motivo, podem nio corresponder exatamente a
imagem ¢ cor dos produtos entregucs ao cliente.”.

IT - O § 5 da Clausula 11.%, inserida sob a epigrale “Responsabilidade”
constante do clausulado denominado “Termos e Condigoes”, com a seguinte
redacgao: “A Perfumes and Beauty nio se responsabiliza por danos que scjam
resultado de informagio mcorreta no site.”.

II1 - O § 3 da Clausula 7.2, inserida sob a epigrafe “Envios e Prazos de
Entrega”, constante do clausulado denominado “Termos ¢ Condi¢des”, com a
seguinte redacgio: “A Perfumes and Beauty nio se responsabiliza por
quaisquer atrasos provocados pelas empresas transportadoras.”.

IV- O § 5 da Clausula 7.2, inserida sob a epigrafe “Envios e Prazos de

Entrega”, constante do clausulado denominado “Termos e Condigdes”, com a
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segumu, rcddcqao. Sc nio rcceber a sua encomenda no prazo eshmado,

. .-0,.mou'vo da demora. A sua reclamacio devera ser efetuada'nd :'p

‘de’ 30 dias, a partir da data de realizagio da encomenda.”.

V-0 § 1 do ponto 2. da Cliusula 9.2, inserida sob a epigrale “Devolucoes ¢

e L -L _Reembolsos”, constante do clausulado denominado “Termos’e-Condicoes
com a seguinte redac¢io: “O cliente tem o direito de livre res'olug;iloj‘d

. contrato no prazo-desl4;dias

lendario; devendo: mdlcar O“I‘llOUVO da
. desnslen(‘la Assim, o prazo para exercicio do direito expira 14' dldS a contar
do dia seguinte ao dia em que adquire, ou um terceiro por st indicado que
nao seja o transportador, a posse fisica do bem. No caso de ter optado pelo
levantamento nas instalagoes da Perfumes and Beauty, o prazo para
devolugoes conta a partir do dia seguinte a ter recebido o e-mail automatico
com a indicagio de “Encomenda em transito’, informando que o pedido esta
disponivel para levantamento.” - sublinhado nosso.

VI-0Os§2,§3e§ 4 doponto 2. da Clausula 9.2, inserida sob, a epigrafe

“Devolugoes e Reembolsos”, constante do clausulado denominado “Termos ¢

Condlcocs , COm a seguinle rcdd(‘gm. ‘A fim de exercer o seu dll‘CllO tem de

' accdendo ;‘1 sua  area  pessoal no  nosso - websnte,
A ‘ s www.perfumesandbeauty.pt, dentro do prazo estipulado, sendo que devera
seguir os seguintes passos: Aceder a sua drea pessoal em "A Minha Conta" e
de seguida, em "Encomendas”; Devera selecionar a encomenda que contém o
produto que pretende devolver e, posteriormente, clicar em "Devolver”. No

caso da encomenda possuir mais do que um produto comprado, devera, de

seguida, clicar em devolver apenas o(s) produto(s) que pretende e indicar,

para cada um deles, 0 motivo da devolugio, clicando em "Escolha uma opgio”

(neste caso, devera selecionar a opgio "Artigo com defeito / incompleto

/danificado")”.




ERAED
Tribunal Judicial da Comarca do Porto
Juizo Local Civel de Matosinhos - Juiz 3
Palécio da Justiga - Rua Augusto Gomes

4450-053 Matosinhos
Telef: 229393600 Fax: 229393699 Mail: matosinhos. judicial@tribunais.org.pt

Acgao de Processo Comum

VII - O § ultimo do ponto 2. da Clausula 9.2, nserida sob a epigrale
“Devolugdes ¢ Reembolsos”, constante do clausulado denominado “Termos ¢
Condigoes”, com a seguinte redacgio: “No caso de o cliente optar por ser
reembolsado, os reembolsos seriao efetuados por transferéncia banciaria num
prazo méaximo de 15 dias apés o pedido. Ser-lhe-a solicitado o IBAN para o
eteito. No entanto, podemos reter os reembolsos até termos na nossa posse os
bens devolvidos.”.

VIII - O § 1 do ponto 3. da Clausula 9.2, inserida sob a epigrafe “Devolver
por deleito/danos no produto ou por rece¢io de produto(s) errado(s)”,
constante do clausulado denominado “Termos ¢ Condigoes”, com a seguinte
redacgio: “Se o produto encomendado se apresentar danilicado ou com
defeito, o cliente tem direito a sua devolugio ¢ esta pode ser cletuada, desde
que acompanhada da fatura de compra, no periodo de 30 dias apds a recegao
da encomenda. No caso de ter optado pelo levantamento em loja, o prazo
conta a partir do dia seguinte a ter rccebido o e-mail automaitico com a
indicagio de “Encomenda em transito’, informando que o pedido esta
disponivel para levantamento.”.

IX - A Clausula 11.2, inserida sob a epigrafe “Responsabilidade”, constante do
clausulado denominado “Termos e Condig¢des”, na parte com a seguinte
redacgio: “Caso o cliente tenha sofrido danos relacionados com a actividade
do site, a responsabilidade da Perfumes and Beauty sera limitada a: Danos
nos produtos; Custos razodveis e comprovaveis incorridos pelo cliente para
encontrar a causa ¢ o montante da indemnizagio imputiveis ao dano; O
reembolso miaximo da mdemnizagio acima mencionada sera (se aplicavel) o
preco dos produtos em causa. A Perfumes and Beauty nio podera ser
responsabilizada pelos danos sofridos por terceiros, resultantes do uso de
qualquer dos nossos produtos. A Perfumes and Beauty nio podera ser
responsabilizada pelos danos solridos se tiver existido uma utlizagio indevida
dos nossos produtos. A Perfumes and Beauty nio se responsabiliza por danos

que sejam resultado de informagio incorreta no site. A Perfumes and Beauty
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nio se responsabiliza por_qualquer tipo de erro ocorrido no processamento

de pagamentos através de cartdes de crédito € bancos afiliados: No caso, d 3

cliente sofrer danos que sejam resultado de negligéncia grave ou'dolo

parte da Perlumes and Beauty nio se aplica nenhuma das li

constantes neste artigo.”.

‘"Q)f_C'oﬁd'elTﬁ-sé a ré a, no prazo de 30 dias a contar do transito em Julgado des

de(‘lsao, dar publlcxddde a esta proibi¢io, em antincio a publl( ar na sua pégina de inte

homepagc ), A pulunms,m(lbc,mly pl,_(lurautc lrcsf dms»‘(ome(uuvosﬁ'.J"
anho nao inferior a 1/6 de péagina e por anincio a publicar num dos jornais dl.mos de
‘maior tiragem editados no pais, de tamanho nio inferior a 1/6 de pagina (art. 302/2, do
'RCCG).

3) No mais, absolve-se a ré do peticionado.

Dé cumprimento ao disposto no art. 34° do Decreto-lei 1.2446/85, de 25/10,
remetendo ceridio da sentenga proferida a Direcgio-Geral da Politica de Justica -

Ministério da Justiga, para os efeitos previstos na Portaria n.2 1093/95, de 06/09.

B B Sem custas, fixando-se o valor da ac¢ao em €30.000,01 (art. 292, do RCCG).

v

Registe e notifique.

Mts, 03-02- 2022 i




